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A. O Απολογισµός
O ετήσιος Απολογισµός Βιώσιµης & Υπεύθυνης Ανάπτυξης που κρατάτε στα χέρια σας, είναι
ο πρώτος Απολογισµός που εκδίδει η Carrefour. Σε αυτόν περιγράφονται τα “πιστεύω”, τα
προγράµµατα και οι στόχοι που σχετίζονται µε την υπεύθυνη λειτουργία της εταιρίας και την
ενσωµάτωση των αρχών της βιώσιµης ανάπτυξης στην καθηµερινή της λειτουργία.
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Αρχές Απολογισµού

O Απολογισµός ακολουθεί
• για τη δοµή και το περιεχόµενο τις οδηγίες «Sustainability Reporting Guidelines» (έκδοση G3, 2006) του Global Reporting

Initiative (GRΙ)
• για τις αρχές, το Global Compact των Ηνωµένων Εθνών
• για την παρουσίαση στοιχείων του Απολογισµού, το RADAR Card του ΕFQM.

Πεδίο Απολογισµού
Ο Απολογισµός 2009 της Carrefour αναφέρεται στην περίοδο 1/1/2009 - 31/12/2009 (εκτός αν σε κάποια σηµεία επισηµαίνεται
αλλιώς) και αφορά σε όλες τις δραστηριότητες της εταιρίας στην Ελλάδα (πώληση προϊόντων στα ιδιόκτητα καταστήµατα, καθώς και
παραγωγή και πώληση προϊόντων ιδιωτικής ετικέτας «Carrefour»).

Περιορισµοί Απολογισµού
Η εταιρία αναγνωρίζει περιορισµούς που υπάρχουν στον Απολογισµό που εκδίδει (που θα χειριστεί σε µελλοντικές εκδόσεις), όπως
στην παρουσίαση περισσότερων ποσοτικών στοιχείων και στόχων, τον ανεξάρτητο εξωτερικό έλεγχο και τη διάχυση των πρακτικών που
εφαρµόζει στην αλυσίδα των καταστηµάτων δικαιόχρησης (franchise).

Στοιχεία Απολογισµού
Στην προσπάθεια της εταιρίας να εστιάσει στην παρουσίαση ποσοτικών στοιχείων, ο Απολογισµός:
• περιέχει, κατά κανόνα, ποσοτικά στοιχεία για το 2009 και το 2008.
• περιέχει στοιχεία από άµεση µέτρηση, ενώ όπου γίνεται εκτίµηση, αυτό αναφέρεται ρητά.
• τα στοιχεία που παρουσιάζονται έχουν συλλεγεί εσωτερικά, είτε µε σκοπό τη δηµοσίευση σε αυτόν τον Απολογισµό είτε για δηµοσί-

ευση στον Απολογισµό του Οµίλου.

Αξιολόγηση Απολογισµού
Σε σχέση µε τις κατευθυντήριες οδηγίες «Sustainability Reporting Guidelines» (έκδοση G3, 2006) του Global Reporting Initiative
(GRΙ) ο Απολογισµός βρίσκεται σε συµφωνία κατά επίπεδο «Β».

Εάν έχετε σκέψεις, σχόλια ή προτάσεις παρακαλούµε επικοινωνήστε µε την:
κα Φλωρεντία Κουλαµπά, ∆ιευθύντρια Ποιότητας & Βιώσιµης Ανάπτυξης Carrefour Μαρινόπουλος A.E.
Aγ. ∆ηµητρίου 63, Άλιµος 174 56, Τ: 210 98 93 855 Email: sd@carrefour.gr
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Αγαπητοί Φίλοι,
O Όµιλος Carrefour Μαρινόπουλος µετρά ήδη 19 επιτυχηµένα χρόνια παρουσίας στην Eλλάδα, χρόνια που µας έδωσαν τη δυνα-
τότητα να δηµιουργήσουµε ένα ισχυρό δίκτυο µε περισσότερα από 500 καταστήµατα και µία σηµαντική ανθρώπινη δύναµη µε πε-
ρισσότερους από 11.000 εργαζοµένους σε όλη τη χώρα.
Ακριβώς αυτό το µέγεθός µας καθορίζει και την έκταση της ευθύνης που έχουµε απέναντι στους χιλιάδες εργαζοµένους µας, τα
εκατοµµύρια των πελατών µας, τους εκατοντάδες προµηθευτές και Κοινωνικούς µας Εταίρους, να συνεισφέρουµε σε µία Υπεύ-
θυνη και Βιώσιµη κοινωνία. Στην Carrefour πιστεύουµε ότι κάθε εταιρία (ιδιαίτερα µία εταιρία σαν την Carrefour, που η ανάπτυξή
της προέρχεται από συνδυασµό οργανικής ανάπτυξης και εξαγορών) πρέπει να συνδυάζει την επιχειρηµατική επιτυχία µε τη φρον-
τίδα των Εργαζοµένων, την προστασία του Περιβάλλοντος, τον έλεγχο των Προµηθευτών, τη στήριξη των Κοινωνιών, τη συνει-
σφορά στην Οικονοµία, την πώληση ασφαλών και υγιεινών Προϊόντων, καθώς και την υπεύθυνη ∆ιοίκηση.

Στον τοµέα της ∆ιοίκησης, σταθµό για εφέτος αποτελεί η έκδοση του πρώτου µας Απολογισµού Υπεύθυνης και Βιώσιµης Ανά-
πτυξης. Μία έκδοση που δεν έχει στόχο τόσο την εξωτερική επικοινωνία των προγραµµάτων που εφαρµόζουµε. Πραγµατοποιείται,
πολύ περισσότερο, µε την προσδοκία να αποτελέσει ο Απολoγισµός, εσωτερικά, ένα εργαλείο διαχείρισης της Υπεύθυνης και Βιώ-
σιµης Ανάπτυξης και εξωτερικά ένα εργαλείο διαφάνειας και λογοδοσίας. Για το λόγο αυτό εξάλλου εστιάζουµε:
• Στην παρουσίαση ποσοτικών αποτελεσµάτων, µε τον αριθµό των ποσοτικών δεικτών στους οποίους κάνουµε αναφορά µέσα στον

Απολογισµό, να είναι πάνω από 100.
• Στην εφαρµογή διεθνών οδηγιών Εταιρικής Υπευθυνότητας (όπως το GRI και το ΕFQM).
• Στην ανταπόκριση µέσα από τον Απολογισµό σε ερωτήµατα που τέθηκαν από τους Κοινωνικούς µας Εταίρους, µέσα στο 2008.

Η βελτίωση της ποιότητας ζωής, τόσο σήµερα όσο και για το µέλλον, αποτελεί κινητήρια δύναµη για όλες µας τις δράσεις. Για αυτό
και καταβάλλουµε σηµαντικές προσπάθειες στην κατεύθυνση αυτή, ενεργώντας υπεύθυνα, στηρίζοντας τον Άνθρωπο και προστα-
τεύοντας το Περιβάλλον. Η πληθώρα προγραµµάτων που αναλαµβάνουµε για την προστασία του περιβάλλοντος απαντούν στο έν-
τονο ενδιαφέρον µας για τον τοµέα αυτό. Αφετηρία των περιβαλλοντικών µας δράσεων αποτελεί η λειτουργία των Ολοκληρωµένων
Κέντρων Ανταποδοτικής Ανακύκλωσης σε όλη την Ελλάδα, όπου συλλέγονται πλαστικά µπουκάλια, γυάλινες φιάλες, µεταλλικά
κουτιά, χάρτινες συσκευασίες, ηλεκτρικές µικροσυσκευές, κινητά τηλέφωνα και µπαταρίες.

Ήδη από το 2006, σε όλα τα καταστήµατα Carrefour και Carrefour Μαρινόπουλος, προωθούµε τις επαναχρησιµοποιούµενες τσάν-
τες, προκειµένου να παροτρύνουµε και τους ίδιους τους πελάτες µας σε µία καλύτερη διαχείριση των υλικών. Αποτέλεσµα αυτής
της πρωτοβουλίας είναι η σηµαντική µείωση των πλαστικών τσαντών, η χρήση των οποίων επιβαρύνει σε µεγάλο βαθµό το περι-
βάλλον. Στο πλαίσιο των περιβαλλοντικών µας δράσεων λειτουργήσαµε και το πρώτο φιλικό προς το περιβάλλον κατάστηµα του
οµίλου µας, στο Χαλάνδρι Αττικής. Μερικά µόνο από τα χαρακτηριστικά του αφορούν σε ηλεκτροµηχανολογικές εγκαταστάσεις
νέας ενεργειακής κλάσης, οικολογικά ψυκτικά ρευστά και λαµπτήρες εξοικονόµησης ενέργειας. Όλα αυτά έχουν ως απώτερο
στόχο τη µείωση κατά 30% του ενεργειακού αποτυπώµατος του καταστήµατος για τα επόµενα τρία χρόνια.

Στον τοµέα των Προϊόντων αξιοποιούµε την εµπειρία δεκαετιών και την τεχνογνωσία του Group Carrefour, εξασφαλίζοντας για τους
πελάτες µας τα καλύτερα προϊόντα, σε ανταγωνιστικές τιµές. Χαρακτηριστικό παράδειγµα και σηµαντική επένδυση στον τοµέα της ∆ια-
τροφής αποτελούν τα περισσότερα από 3.000 προϊόντα Ιδιωτικής Ετικέτας Carrefour, που προσφέρουν ποικιλία επιλογών στους κα-
ταναλωτές, καλύπτοντας κάθε τους ανάγκη. Ταυτόχρονα, δίνοντας ιδιαίτερη έµφαση στην ανάπτυξη των φρέσκων προϊόντων,
εµπλουτίζουµε τη σειρά «Ποιοτική Οδός Carrefour» µε προϊόντα που προέρχονται από την ελληνική γη, σε αποκλειστική συνεργασία
µε περισσότερους από 200 τοπικούς παραγωγούς. Με αυτόν τον τρόπο ενισχύουµε την τοπική οικονοµία, στηρίζοντας έµπρακτα τους
τοπικούς παραγωγούς της ελληνικής περιφέρειας. Η υπεύθυνη δράση µας δε σταµατά εδώ. Πολύ σηµαντικές είναι οι προσπάθειες
που καταβάλλουµε και στον τοµέα της κοινωνίας µε στόχο να ανακουφίσουµε συνανθρώπους µας που έχουν πραγµατικά ανάγκη.

Γ. Μήνυµα του ∆ιευθύνοντος
Συµβούλου
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Είµαστε ιδιαίτερα περήφανοι για τα τρία Κοινωνικά Παντοπωλεία που δη-
µιουργήσαµε σε Αθήνα, Πειραιά και Θεσσαλονίκη. Αυτά τα “σουπερµάρ-
κετ της καρδιάς”, όπως είναι γνωστά, προσφέρουν σε εκατοντάδες άπορες
οικογένειες όλα τα είδη πρώτης ανάγκης, σε εβδοµαδιαία βάση, εντελώς
δωρεάν. Η ιδέα του Κοινωνικού Παντοπωλείου γεννήθηκε στη Γαλλία, το
1995 από τους ίδιους τους εργαζόµενους της Carrefour, θέτοντας τις βά-
σεις για τη δηµιουργία µιας καλύτερης ποιότητας ζωής για όλους. Και από
τότε υιοθετήθηκε από τους εργαζόµενους και άλλων χωρών, όπου δρα-
στηριοποιείται η Carrefour, στέλνοντας ένα δυνατό µήνυµα ελπίδας στους
συνανθρώπους µας που είναι οικονοµικά ασθενέστεροι.

Και φυσικά, ιδιαίτερης σηµασίας για εµάς είναι ο τοµέας των Εργαζοµένων, που αποτελούν το βασικότερο πυλώνα της αναπτυ-
ξιακής µας πορείας, όλα αυτά τα χρόνια. Επενδύουµε στο ανθρώπινο δυναµικό, δηµιουργώντας καθηµερινά νέες θέσεις εργασίας,
διευρύνοντας παράλληλα τα προγράµµατα εκπαίδευσης και κατάρτισης των στελεχών και υπαλλήλων µας.
Ιδιαίτερα προσεκτικοί και απαιτητικοί είµαστε και µε το δίκτυο των συνεργατών και προµηθευτών µας. Συνεργαζόµαστε στενά µαζί
τους σε θέµατα κοινού ενδιαφέροντος και πραγµατοποιούµε εντατικούς ελέγχους ασφαλείας σε όλη την προµηθευτική αλυσίδα, µε
στόχο πάντα τη διασφάλιση της ποιότητας και υγιεινής των προϊόντων που θα φθάσουν στο καλάθι των πελατών µας.

Στον εκτενή πρώτο Απολογισµό Υπεύθυνης και Βιώσιµης Ανάπτυξης, που εκδίδουµε φέτος, περιλαµβάνονται αναλυτικά όλα τα
πεδία δράσεων στα οποία εστιάζουµε ως Όµιλος. Έχοντας επίγνωση των συνθηκών µέσα στις οποίες δραστηριοποιούµαστε, οφεί-
λουµε όχι µόνο να ενεργούµε υπεύθυνα, αλλά και να διαχέουµε τις υπεύθυνες πρακτικές µας τόσο στους συνεργάτες όσο και στους
πελάτες µας. Είναι ευθύνη µας να δίνουµε το σωστό παράδειγµα, υπηρετώντας τις αρχές και τις αξίες που έχουν στο επίκεντρο
τον άνθρωπο και το περιβάλλον. Στόχος µας είναι να παραµείνουµε πιστοί στους κανόνες της υπεύθυνης και βιώσιµης ανάπτυξης
που έχουµε υιοθετήσει. Σίγουρα, θα συνεχίσουµε να ανταποκρινόµαστε µε τον καλύτερο δυνατό τρόπο στις διαρκώς µεταβαλλό-
µενες ανάγκες του καταναλωτικού κοινού, αξιοποιώντας παράλληλα και νέες επιχειρηµατικές ευκαιρίες.

Κλείνοντας, θα ήθελα να καλέσω τα µέλη και τους συνεργάτες της µεγάλης οικογένειας του Οµίλου Carrefour Μαρινόπουλος,
να συµβάλλουν, ο καθένας ξεχωριστά µε τις δικές του δυνάµεις, στην κοινή προσπάθεια για έναν καλύτερο κόσµο, κάθε µέρα.

Β. Στασινούλιας
∆ιευθύνων Σύµβουλος Carrefour Μαρινόπουλος A.E.
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∆. Η Εταιρία

1. H CARREFOUR

Εισαγωγή
Το πρώτο υπερµάρκετ της εταιρίας Promodes στην Ελλάδα λειτούργησε το 1991 στον Άλιµο µε την επωνυµία Continent. ∆ύο χρό-
νια αργότερα, η εταιρία Promodes προχώρησε σε συνεργασία µε την εταιρία Μαρινόπουλος, και ως εκ τούτου, τα υπερµάρκετ Con-
tinent µαζί µε τα Champion Μαρινόπουλος επεκτάθηκαν µε ταχείς ρυθµούς και σε άλλες πόλεις της Ελλάδας.
Ο Όµιλος Carrefour Μαρινόπουλος έκανε την εµφάνισή του στην Ελλάδα το 2000, όταν η γαλλική εταιρία Carrefour, µετά την εξα-
γορά της Promodes, συγχωνεύτηκε µε την ελληνική Μαρινόπουλος (που ήδη δραστηριοποιούνταν στην Ελλάδα από το 1962).

Σε λιγότερο από 2 χρόνια, η Carrefour Μαρινόπουλος, αποτελούσε ήδη τον πρώτο όµιλο λιανεµπορίου σε εθνικό επίπεδο, απασχο-
λώντας πάνω από 11.000 εργαζόµενους. Σήµερα, η Carrefour έχει στο δυναµικό της 444 καταστήµατα στην Ελλάδα. Η εταιρία πε-
ριλαµβάνει στα καταστήµατα αυτά όχι µόνο επώνυµα προϊόντα εταιριών, αλλά έχει προχωρήσει και στην παραγωγή και προώθηση
προϊόντων Ιδιωτικής Ετικέτας «Carrefour», σε συνεργασία µε επιλεγµένους προµηθευτές. Η φιλοσοφία της εταιρίας τοποθετεί στο επί-
κεντρό της τον καταναλωτή, διατηρώντας µια στάση ευθύνης και σεβασµού απέναντί του. Στην κατεύθυνση αυτή, η Carrefour ανα-
λαµβάνει πληθώρα πρωτοβουλιών, οι οποίες αντανακλούν την εστίαση προς την υπεύθυνη λειτουργία και την ενσωµάτωση των αρχών
της βιώσιµης ανάπτυξης στην καθηµερινή της λειτουργία.

Εγκαινιάζεται το πρώτο
σουπερµάρκετ
στην Ελλάδα από τη
Μαρινόπουλος.

Ιστορική Αναδροµή

1962
Η Promodes ανοίγει το
πρώτο υπερµάρκετ
Continent στην Ελλάδα
στην περιοχή του Αλίµου.

1991
H Dia κάνει την εµφάνισή
της στην Ελλάδα.

1995
Το δίκτυο των υπερµάρκετ
αριθµεί 8 καταστήµατα
Continent. Η Carrefour
έρχεται στην Ελλάδα.

1999

Aλλάζει η επωνυµία των
υπερµάρκετ Continent
σε Carrefour. Συγχώνευση
7 νοµικών οντοτήτων για τη
δηµιουργία της Carrefour
Μαρινόπουλος Α.Ε.

2000

Η Carrefour Μαρινόπουλος
ανοίγει 17 νέα σουπερµάρκετ
«Champion Μαρινόπουλος»
και 2 καταστήµατα
«5' Μαρινόπουλος».

2005
Mετονοµάζονται όλα τα
καταστήµατα Champion
Μαρινόπουλος σε Carrefour
Μαρινόπουλος.

2008

H επωνυµία των σουπερ-
µάρκετ “Μαρινόπουλος”
αλλάζει σε “Champion
Μαρινόπουλος”.

2001
Ένα νέο concept παρουσιά-
ζεται: τα “5΄ Μαρινόπουλος”
(καταστήµατα γειτονιάς).

2002
Ανοίγουν 3 νέα υπερµάρκετ,
13 νέα σουπερµάρκετ,
καθώς και 22 καταστήµατα
franchise.

2004
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2. O όµιλος CARREFOUR
Ο Όµιλος Carrefour (Όµιλος) ιδρύθηκε πριν από 45 χρόνια και έχει καταφέρει να εξυπηρετεί πάνω από 20 εκατοµµύρια πελάτες σε
όλο τον κόσµο. Σήµερα, το όνοµα Carrefour είναι πλέον συνώνυµο της ποιότητας και των χαµηλών τιµών, της επαγγελµατικής εξυπη-
ρέτησης, των προσφορών και των καινοτοµιών. Αποτελεί την 1η εταιρία λιανεµπορίου στην Ευρώπη και την 2η στον κόσµο, µε περισ-
σότερα από 15.400 καταστήµατα και πάνω από 495.000 εργαζοµένους, σε 31 χώρες, καθιστώντας τον Όµιλο τον 7ο µεγαλύτερο
ιδιώτη εργοδότη παγκοσµίως.
| Περισσότερες πληροφορίες στο www.carrefour.com |

3. Προϊόντα
Σήµερα, η Carrefour διαθέτει πάνω από 100.000 επώνυµα προϊόντα γενικά και πάνω από 3.000 προϊόντα Ιδιωτικής Ετικέτας µε στα-
θερή και ελεγχόµενη ποιότητα στα καταστήµατά της, καθώς και την καλύτερη σχέση ποιότητας - τιµής. H εταιρία διαχειρίζεται τις πα-
ρακάτω κύριες κατηγορίες προϊόντων:

Προϊόντα επώνυµων εταιριών που
πωλούνται στα καταστήµατά µας, µε την επωνυµία
των εταιριών αυτών.

Η µετοχική σύνθεση της εταιρίας την 1/5/2009 ήταν:

ΑΦΟΙ ΜΑΡΙΝΟΠΟYΛΟΙ
ΣΥΜΜΕΤΟΧΩΝ ΚΑΙ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

CARREFOUR S.A.

Mετοχική Σύνθεση

50%

81,5%

50%

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ

Επώνυµα
(Branded)

ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΤΟ ΣΥΝΟΛΟ
( εκτίµηση σε χρηµατική αξία)

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ

Λαχανικά, κρέατα, τυριά, ψαρικά κτλ.20,3%Φρέσκα

Βιολογικά προϊόντα (είτε φρέσκα είτε Ιδιωτικής
Ετικέτας «Carrefour»).

1,4%Bιολογικά

Προϊόντα που παράγονται σε συνεργασία
µε επιλεγµένους προµηθευτές και πωλούνται
µε την επωνυµία «Carrefour».

13%
Ιδιωτικής
Ετικέτας
Carrefour
(Private Label)
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Ειδικά τα προϊόντα Ιδιωτικής Ετικέτας «Carrefour» χωρίζονται στις παρακάτω υποκατηγορίες:

Σήµερα η Carrefour Μαρινόπουλος πουλά πάνω από 3.000 προϊόντα που είναι αποκλειστικά, πρωτοποριακά,
µε σταθερή και ελεγχόµενη ποιότητα, καθώς και µε την καλύτερη σχέση ποιότητας - τιµής.
Για να ικανοποιήσουµε τις νέες καταναλωτικές συνήθειες δηµιουργήσαµε τις εξής ειδικές κατηγορίες
προϊόντων: Βασικά προϊόντα. - Πρωτοποριακά προϊόντα - Καλλυντικά προϊόντα - Εξειδικευµένα προϊόντα
(επιλεγµένα, διαιτητικά, οικολογικά, εξωτικά, διαιτητικά, παραδοσιακά και βιολογικά).

Τα Carrefour Baby σχεδιάστηκαν σύµφωνα µε τις οδηγίες επιτροπής παιδιάτρων και βοηθούν στη σωστή και
ασφαλή ανάπτυξη του µωρού σας.

Τα προϊόντα της γκάµας αυτής προέρχονται από τη βιολογική γεωργία. Επιθεωρούνται και εγκρίνονται από
τον οργανισµό πιστοποίησης Ecocert.

Tα προϊόντα της σειράς αυτής ανταποκρίνονται στις σύγχρονες απαιτήσεις διατροφής µε µειωµένες θερµίδες
διατηρώντας την ευχάριστη γεύση τους.

Η Carrefour δηµιούργησε πρώτη το 1991 τη µάρκα Les Cosmetiques µε προϊόντα περιποίησης και φροντί-
δας για το πρόσωπο και το σώµα, απευθυνόµενα στις γυναίκες. Σήµερα τα προϊόντα Les Cosmetiques εξε-
λίχθηκαν και περιλαµβάνουν πάνω από 100 είδη: αντηλιακά, καλλυντικά, είδη περιποίησης µαλλιών, βαφές,
αφρόλουτρα κλπ. Όλα αναπτύσσονται µε τις πιο σύγχρονες µεθόδους της κοσµετολογίας, είναι δερµατολο-
γικά ελεγµένα και υφίστανται πολύ αυστηρούς ελέγχους από τις πρώτες ύλες έως τα τελικά προϊόντα.

Τα προϊόντα "Ποιοτική Oδός Carrefour" είναι αποτέλεσµα της συνεργασίας ανάµεσα στον Όµιλο Carrefour
Μαρινόπουλος και επιλεγµένους παραγωγούς, οι οποίοι δεσµεύονται να τηρήσουν αυστηρά και να ακολου-
θήσουν πιστά το "βιβλίο συγγραφής" του Οµίλου Carrefour Μαρινόπουλος. Σκοπός της συνεργασίας είναι να
αναπτύξουν από κοινού και να προσφέρουν στους πελάτες προϊόντα υγιεινά, γνήσια και ασφαλή.

Από το 1982, τα είδη ένδυσης και υπόδησης της Carrefour προσφέρουν συλλογές µε έµφαση στην ποιότητα.
Η σειρά αυτή των ειδών περιλαµβάνει λευκά είδη, αξεσουάρ, βρεφικά και παιδικά ρούχα, σύγχρονες γραµ-
µές ανδρικών και γυναικείων ενδυµάτων, καθώς και υποδηµάτων για όλες τις ηλικίες. Η συλλογή ΤΕΧ προ-
σφέρει στους πελάτες µας είδη υψηλής ποιότητας σε ελκυστικές τιµές. Οι τεχνικές προδιαγραφές για τα είδη
αυτά συµφωνούνται από σχεδιαστές και εγκρίνονται από το τµήµα ∆ιασφάλισης Ποιότητας της Carrefour.

Επιπλέον η Carrefour εµπορεύεται πάνω από 5.000 προϊόντα στην κατηγορία των µη τροφίµων κάτω από την
οµπρέλα των προϊόντων ίδιας µάρκας: Προϊόντα οικιακού εξοπλισµού, όργανα γυµναστικής, είδη ταξιδίου,
σχολικά είδη, ηλεκτρικά εργαλεία, εργαλεία κήπου, είδη αυτοκινήτου κλπ. Εξωτερικά εργαστήρια πραγµατο-
ποιούν ποιοτικούς ελέγχους σε διάφορα στάδια της παραγωγής, διασφαλίζοντας έτσι ότι παράγονται σύµφωνα
µε τις Ευρωπαϊκές αλλά και τις δικές µας προδιαγραφές.
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4. ∆ίκτυο Πωλήσεων

Τα είδη καταστηµάτων
Το δίκτυο της Carrefour αριθµoύσε στις 31/12/2009 συνολικά 264 ιδιόκτητα καταστήµατα
και 180 καταστήµατα δικαιόχρησης (franchise) στις παρακάτω κατηγορίες:

Το δίκτυο δικαιόχρησης στην Ελλάδα
Το ελληνικό µοντέλο δικαιόχρησης (franchising) Carrefour ακολουθεί την επιτυχη-
µένη αναπτυξιακή πορεία του Οµίλου, τόσο σε ευρωπαϊκό όσο και σε παγκόσµιο επί-
πεδο. Συγκεκριµένα, ο Όµιλος αποτελεί τον µεγαλύτερο franchisor της Ευρώπης και
έναν από τους µεγαλύτερους στον κόσµο, µε 4.560 καταστήµατα franchise σε Γαλ-
λία, Βέλγιο, Ιταλία, Ισπανία, Πολωνία, Βραζιλία και Ελλάδα. Η ανάπτυξη της Car-
refour στον τοµέα της δικαιόχρησης, ξεκίνησε στην Ελλάδα τον Ιούνιο του 2003,
εγκαινιάζοντας το πρώτο κατάστηµα «5’ Μαρινόπουλος». Κατά τη διάρκεια της προ-
ηγούµενης χρονιάς εγκαινιάστηκαν 57 νέα καταστήµατα franchise, φθάνοντας συνο-
λικά τα 180 καθιστώντας την Carrefour έναν από τους µεγαλύτερους franchisor στην
Ελλάδα.

Με έντονη διαφηµιστική προβολή, δίκτυο καταστηµάτων που εκτείνεται σε όλη τη χώρα,
άρτια τεχνογνωσία, δοκιµασµένο και αποδεδειγµένο επιχειρηµατικό σύστηµα οργάνω-
σης και λειτουργίας, η επένδυση στην Carrefour µέσω της µεθόδου δικαιόχρησης
(franchising), αποτελεί “όχηµα” πραγµατικής επιχειρηµατικής ανάπτυξης.

Τα Hypermarket Carrefour προσφέρουν µια µεγάλη συλλογή
από τρόφιµα και µη τρόφιµα, µε κατά µέσο όρο 70.000 προϊόντα.
Εκτείνονται σε επιφάνεια από 2.000 έως 20.000 τ.µ. 28
Tα καταστήµατα “Carrefour Μαρινόπουλος” διαθέτουν ευρεία
γκάµα επώνυµων αλλά και ιδιωτικής ετικέτας προϊόντων (διατρο-
φής, ρουχισµού, ηλεκτρικών συσκευών, µικροσυσκευών, εποχια-
κών ειδών). Εκτείνονται σε επιφάνεια από 600 έως 1.200 τ.µ.

235 23

Τα “Smile Market” αποτελούν σύγχρονα παντοπωλεία που λει-
τουργούν κατά κύριο λόγο σε µικρές επαρχιακές πόλεις και σε
ηµιαστικά. Εκτείνονται σε επιφάνεια από 120 έως 250 τ.µ.

90 66
Τα “Carrefour Εxpress” είναι καταστήµατα της γειτονιάς, που φέ-
ρουν όλη τη δυναµική του οµίλου, εκφράζοντας έναν νέο, µοντέρνο
τρόπο αγορών.

91 91

ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΑ FRANCHISE
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5. ∆ιακυβέρνηση

∆ιοικητικό Συµβούλιο
Η Carrefour ακολουθεί τις σχετικές πρακτικές που ακολουθεί και ο Όµιλος µε βάση διεθνή πρότυπα, όσο αφορά την υπεύθυνη εσω-
τερική λειτουργία και τις αρχές Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης:

• Tο ∆ιοικητικό Συµβούλιο (∆.Σ.) αποτελείται από εννέα µέλη, xωρίς να υπάρχει διαχωρισµός σε ανεξάρτητα / εξαρτηµένα µέλη.

• O Πρόεδρος του ∆.Σ. διατηρεί το ρόλο που προβλέπεται από την κείµενη νοµοθεσία.

• Στο Καταστατικό της εταιρίας προβλέπεται ότι απαγορεύεται στα µέλη του ∆.Σ., καθώς και στους ∆ιευθυντές της εταιρίας να ενερ-
γούν κατ' επάγγελµα, χωρίς άδεια της Γενικής Συνέλευσης, για δικό τους λογαριασµό ή για λογαριασµό τρίτων, πράξεις που υπά-
γονται σε έναν από τους σκοπούς που επιδιώκει η εταιρία, ή να µετέχουν ως οµόρρυθµοι εταίροι σε εταιρίες που επιδιώκουν τέτοιους
σκοπούς.

• Η αρχική επιλογή των µελών ∆.Σ. γίνεται µε βάση την επαγγελµατική εµπειρία, το βιογραφικό και τις δεξιότητές τους, χωρίς να υπάρ-
χει διακριτή αξιολόγηση σε θέµατα βιώσιµης ανάπτυξης.

• Tα θέµατα υπευθυνότητας και βιώσιµης ανάπτυξης µεταφέρονται προς το ∆.Σ. για αξιολόγηση και καθορισµό κατεύθυνσης από το
∆ιευθύνοντα Σύµβουλο, ο οποίος είναι Αντιπρόεδρος του ∆.Σ. και συγχρόνως Πρόεδρος της Επιτροπής Υπευθυνότητας και Βιώσι-
µης Ανάπτυξης της εταιρίας (βλέπε ενότητα Ι-2).

• Τα µέλη ∆.Σ. αξιολογούνται µια φορά ετησίως, κατά τη διάρκεια της Τακτικής Γενικής Συνέλευσης, από τους µετόχους της εταιρίας.
Τα κριτήρια της αξιολόγησης αφορούν στην επίδοση και δραστηριότητα που επέδειξε το ∆.Σ. κατά το παρελθόν έτος, κυρίως µε βάση
τη ∆ιαχειριστική Έκθεση που αυτό υποβάλλει στη Γενική Συνέλευση.

• Οι αµοιβές των διευθυντικών στελεχών και µελών της διοίκησης είναι συνδεδεµένες µε τη συνολική επίδοση της εταιρίας (περι-
λαµβανοµένων και θεµάτων υπεύθυνης λειτουργίας), xωρίς όµως, προς το παρόν, να υφίσταται διακριτή διαδικασία παρακολούθη-
σης της επίδοσης του ∆.Σ. σε θέµατα υπεύθυνης και βιώσιµης λειτουργίας.

• O Πρόεδρος του ∆.Σ. διατηρεί το ρόλο που προβλέπεται από την κείµενη νοµοθεσία και το Καταστατικό της εταιρίας.

Μέλoς ∆.Σ. Iδιότητα

Λεωνίδας Μαρινόπουλος Πρόεδρος ∆.Σ.

Βασίλειος Στασινούλιας Αντιπρόεδρος ∆.Σ. - ∆ιευθύνων Σύµβουλος

Carrefour Nederland B.V. Μέλος - Eκπρόσωπος ο κ. Lars Olofsson

Pawel Piotr Burzynski Μέλος

Southmed Investments Ltd Μέλος - Eκπρόσωπος ο κ. Cristophe Μartin

Carrefour SA Μέλος - Eκπρόσωπος o κ. Vicente Trius

Παναγιώτης I. Μαρινόπουλος Μέλος

Jerome Loubere Μέλος

Παναγιώτης ∆. Μαρινόπουλος Μέλος



A
πο

λο
γι

σµ
ός

B
ιώ

σι
µη

ς
&

Υπ
εύ

θυ
νη

ς
Α

νά
πτ

υξ
ης

20
09

13

∆ιοίκηση
Σε ∆ιοικητικό επίπεδο, το ανώτερο όργανο διοίκησης της εταιρίας είναι η COMEX (Comite Executive) που αποτελείται από τους επι-
κεφαλής των παρακάτω τµηµάτων:

• Γενική ∆ιεύθυνση
• ∆ιεύθυνση Ανάπτυξης & ∆ηµοσίων Σχέσεων
• ∆ιεύθυνση Υπερµάρκετ Carrefour
• ∆ιεύθυνση Σουπερµάρκετ Carrefour Μαρινόπουλος
• ∆ιεύθυνση Carrefour Express / Franchising
• Οικονοµική ∆ιεύθυνση / Οργάνωσης / IT
• ∆ιεύθυνση Αγορών και Logistics
• ∆ιεύθυνση Ανθρώπινου ∆υναµικού
• ∆ιεύθυνση Marketing

Θα πρέπει να σηµειωθεί ότι 8 µέλη της COMEX είναι και µέλη της επιτροπής Υπεύθυνης και Βιώσιµης Ανάπτυξης.

∆ιαχειριζόµαστε τους Κινδύνους
Η εταιρία αξιολογεί πιθανούς κινδύνους που σχετίζονται µε τις δραστηριότητές της και το επιχειρηµατικό περιβάλλον, µε βασικότερη
κατηγορία τον κίνδυνο αγοράς από επισφάλειες πελατών, λόγω της οικονοµικής κρίσης.
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I. ∆ΙΟΙΚΟΥΜΕ συστηµατικά τη
Βιώσιµη και Υπεύθυνη Ανάπτυξη

Συστηµατική ∆ιοίκηση

10

Η εστίασή µας:

To µέγεθός µας: µέλη Επιτροπής Βιώσιµης
& Υπεύθυνης Ανάπτυξης

Η κύρια ευθύνη µας: Να διαχειριζόµαστε τη Βιώσιµη & Υπεύθυνη Ανάπτυξη µε τρόπο συστηµατικό
και εστιασµένο σε ποσοτικά αποτελέσµατα.

Η ανταπόκρισή µας: • ∆ηµιουργούµε τις κατάλληλες Οργανωτικές ∆οµές
• Χειριζόµαστε τη Βιώσιµη & Υπεύθυνη Ανάπτυξη µε συστηµατικό τρόπο
• Εστιάζουµε σε ποσοτικά στοιχεία και αποτελέσµατα
• ∆ιεξάγουµε διάλογο µε τους Κοινωνικούς µας Εταίρους (Stakeholders)
• ∆ιεξάγουµε έρευνα για την κατανόηση προσδοκιών
• Είµαστε µέλη διεθνών και εθνικών οργανισµών

7 τοµείς δράσης

1. Eισαγωγή
Στην Carrefour πιστεύουµε ότι η βιώσιµη και υπεύθυνη ανάπτυξη δεν είναι µία ξεχωριστή
ενέργεια και διεργασία, αλλά πρέπει να ενσωµατώνεται στις καθηµερινές διοικητικές µας
πρακτικές, δηµιουργώντας µετρήσιµα και ποσοτικά αποτελέσµατα.
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2. Οργάνωση

∆ηµιουργούµε τις κατάλληλες Οργανωτικές ∆οµές
Σε επίπεδο Οµίλου, η ∆ιεύθυνση Βιώσιµης Ανάπτυξης του Οµίλου συνεργάζεται σε όλες τις χώρες µε τους συντονιστές Βιώσιµης
Ανάπτυξης, για να προωθηθούν σχετικές πολιτικές και προγράµµατα. Σε συνεργασία µε τα λειτουργικά τµήµατα της εταιρίας (π.χ.
τεχνικές υπηρεσίες, ποιότητα, ανθρώπινο δυναµικό), επιφορτίζονται µε την ανάπτυξη της πολιτικής βιώσιµης ανάπτυξης, η οποία προ-
σαρµόζεται στο τοπικό πλαίσιο. Η ∆ιεύθυνση Βιώσιµης Ανάπτυξης του Οµίλου συντονίζει αυτό το δίκτυο µε την οργάνωση τακτικών
συνεδριάσεων και τηλεδιασκέψεων των αντιπροσώπων µε τους συντονιστές σε όλες τις χώρες.

Παράλληλα, τοπικά στην Ελλάδα, η Carrefour έχει δηµιουργήσει οργανωτικές δοµές για τη διαχείριση της Βιώσιµης & Υπεύθυνης Ανά-
πτυξης, όπως περιγράφεται στο παρακάτω σχήµα. Η οργανωτική αυτή δοµή χρησιµοποιείται και για τη συγκέντρωση στοιχείων για την
αναφορά της επίδοσης της Carrefour προς τον Όµιλο και τους µετόχους, που γίνεται µε µηχανογραφηµένο σύστηµα κάθε τρεις µήνες.

Σηµαντικό ρόλο έχει η Επιτροπή Βιώσιµης & Υπεύθυνης Ανάπτυξης, που έχει τη συνολική ευθύνη για την επίδοσης της εταιρίας στον
τοµέα, µε τα Mέλη της να έχουν αναλάβει συγκεκριµένες υπευθυνότητες ανά τοµέα δράσης, όπως περιγράφονται στις αντίστοιχες
Ενότητες του Απολογισµού αυτού.

Τίτλος Κύρια Υπευθυνότητα (εστίαση σε ενότητα του απολογισµού)

∆ιευθύνων Σύµβουλος Πρόεδρος Επιτροπής ( Όλοι οι τοµείς / Οικονοµία)

∆ιευθύντρια Ποιότητας & Βιώσιµης Ανάπτυξης Μέλος (Συνολικός Συντονισµός / Περιβάλλον / ∆ιοίκηση)

∆ιευθυντής Ανάπτυξης & ∆ηµοσίων Σχέσεων Μέλος (Κοινωνία)

∆ιευθύντρια Επικοινωνίας Μέλος (Κοινωνία)

∆ιευθυντής Υπερµάρκετ Carrefour Μέλος

∆ιευθυντής Σουπερµάρκετ Carrefour Μαρινόπουλος Μέλος

∆ιευθυντής Carrefour Express / Franchising Μέλος

∆ιευθυντής Αγορών και Logistics Μέλος (Αγορές / Προϊόντα)

∆ιευθυντής Ανθρώπινου ∆υναµικού Μέλος (Εργαζόµενοι)

∆ιευθύντρια Marketing Μέλος

Επίπεδο

∆ιοικητικό Συµβούλιο

∆ιοίκηση

CARREFOUR

∆ιευθύνων Σύµβουλος

∆ιευθυντής Ποιότητας
και Βιώσιµης Ανάπτυξης

Επιτροπή Υπεύθυνης
& Βιώσιµης Ανάπτυξης

∆ιευθύνων Σύµβουλος

∆ιευθυντής
Βιώσιµης Ανάπτυξης

Όµιλος CARREFOUR



A
πο

λο
γι

σµ
ός

B
ιώ

σι
µη

ς
&

Υπ
εύ

θυ
νη

ς
Α

νά
πτ

υξ
ης

20
09

17

3. Ουσιαστικότητα

Χειριζόµαστε τη Βιώσιµη & Υπεύθυνη Ανάπτυξη µε συστηµατικό τρόπο
Η δέσµευσή µας στην αρχή της υπεύθυνης και βιώσιµης ανάπτυξης δεν είναι γενική και αφηρηµένη. Αντίθετα, η εταιρία προσπαθεί να
αναγνωρίσει τις κύριες περιοχές όπου πρέπει να εστιάσει. Έχοντας αναγνωρίσει επτά βασικές Ενότητες, η εταιρία προσπαθεί να λει-
τουργεί µε υπευθυνότητα σε κάθε µία από αυτές, θέτοντας συγκεκριµένους στρατηγικούς στόχους.

∆ιοίκηση: Στόχος µας είναι να διαχειρι-
ζόµαστε τη Βιώσιµη & Υπεύθυνη Ανάπτυξη
µε τρόπο συστηµατικό και εστιασµένο σε
ποσοτικά αποτελέσµατα - στοιχεία.

Περιβάλλον: Στόχος µας είναι να πε-
ριορίζουµε τις όποιες περιβαλλοντικές µας
επιπτώσεις, ενσωµατώνοντας τις αρχές της
βιώσιµης ανάπτυξης στη λειτουργία µας.

Οικονοµία: Στόχος µας είναι να συµβά-
λουµε στην οικονοµική ανάπτυξη της χώρας.

Αγορές: Στόχος µας είναι να συνεισφέ-
ρουµε στην υπεύθυνη λειτουργία των προ-
µηθευτών µε τους οποίους συνεργαζόµαστε.

Προϊόντα: Στόχος µας είναι να παρέ-
χουµε προϊόντα που είναι ασφαλή, ποιοτικά
και ανταποκρίνονται στις ανάγκες των κα-
ταναλωτών µας, αλλά και να επηρεάζουµε
θετικά τους καταναλωτές, ως προς τις δια-
τροφικές τους πρακτικές.

Εργαζόµενοι: Στόχος µας είναι να προ-
σφέρουµε στους εργαζοµένους µας ένα
εργασιακό περιβάλλον που είναι ασφα-
λές, δίκαιο και προσφέρει δυνατότητες
ανάπτυξης.

Κοινωνία: Στόχος µας είναι να υποστη-
ρίζουµε την εύρυθµη λειτουργία και ανά-
πτυξη των τοπικών κοινωνιών και της
χώρας γενικότερα.

Σε κάθε µία από τις παραπάνω Ενότητες, η εταιρία αναγνωρίζει τα θέµατα που σχετίζονται µε την επίδραση που έχει, ή θα µπορούσε
να έχει, στους Κοινωνικούς της Εταίρους, σε όλη την αλυσίδα δραστηριότητάς της. Παρακάτω φαίνονται οι κύριες Ενότητες στις οποίες
εστιάζει η εταιρία (ανά τµήµα της αλυσίδας δραστηριότητάς της), µε τα επιµέρους θέµατα να περιγράφονται αναλυτικά σε κάθε αντίστοιχη
Ενότητα του Απολογισµού αυτού.

ΚΟΙΝΩΝΙΑ7

ΠΡΟΪΟΝΤΑ5
∆ΙΟΙΚΗΣΗ

ΠΑΡΑΓΩΓΗ

1
ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ6

ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ3

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ2

ΑΓΟΡΕΣ4

ΠΑΡΑΓΩΓΗ
Περιβάλλον
Αγορές
Κοινωνία

∆ΙΑΚΙΝΗΣΗ
Οικονοµία
Περιβάλλον
Αγορές
Προϊόντα
Εργαζόµενοι

ΠΩΛΗΣΗ
∆ιοίκηση
Οικονοµία
Προϊόντα
Εργαζόµενοι

∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ
Περιβάλλον
Οικονοµία
Προϊόντα
Κοινωνία
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Εστιάζουµε σε ποσοτικά στοιχεία και αποτελέσµατα
Σκοπός της Carrefour είναι να περιλαµβάνει και να δηµοσιοποιεί ολοένα και περισσότερους ποσοτικούς στόχους και στοιχεία (τόσο γε-
νικούς δείκτες, όσο και δείκτες GRI) στον Απολογισµό της. Οι δείκτες αυτοί χρησιµοποιούνται για την αξιολόγηση της επίδοσης της εται-
ρίας εσωτερικά και µπορούν να χρησιµοποιηθούν και για την αξιολόγηση της επίδοσης από τους Kοινωνικούς Εταίρους. Έτσι η εταιρία
κάνει αναφορά σε 96 ποσοτικούς δείκτες συνολικά και σε 52 δείκτες GRI συγκεκριµένα, ήδη στον πρώτο Απολογισµό που εκδίδει.

Ποσοτικά Στοιχεία στον Απολογισµό

Aξιολόγηση Accountability Rating 2008 (%)
Στόχοι 2010 (αριθµός)
Μερικώς αναφερόµενοι δείκτες GRI (αριθµός)
Πλήρως αναφερόµενοι δείκτες GRI (αριθµός)
Ποσοτικοί δείκτες (αριθµός)

23,9

11

33

19

50

Στόχοι:
Nα βελτιωθούµε κατά 30%
στην αξιολόγηση του Αccountability
Rating Greece

Nα αυξήσουµε κατά 20%
τον αριθµό των ποσοτικών δεικτών
στους οποίους κάνουµε αναφορά
στον Απολογισµό µας
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4. Koινωνικοί Εταίροι

∆ιεξάγουµε διάλογο µε τους Κοινωνικούς µας Εταίρους (Stakeholders)
Ως Κοινωνικούς Εταίρους (Stakeholders) ορίζουµε όλους όσους άµεσα ή έµµεσα συνδέονται, επηρεάζουν ή επηρεάζονται από τη δρα-
στηριότητά µας. Ο ακόλουθος πίνακας περιλαµβάνει µία σύντοµη παρουσίαση των οµάδων που θεωρούµε Κοινωνικούς Εταίρους (χω-
ρισµένους στις κατηγορίες των Άµεσων και Έµµεσων Κοινωνικών Εταίρων) και των βασικών µεθόδων που χρησιµοποιούµε για την
κατανόηση των απόψεων και αναγκών τους.

ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΣ ΕΤΑΙΡΟΣ ∆ΙΑΛΟΓΟΣ ΜΕΣΩ
ΑΜΕΣΟΙ
Πελάτες • Λειτουργία Τµήµατος Επικοινωνίας Καταναλωτών

• Έρευνες ικανοποίησης

Εργαζόµενοι • ∆ιοργάνωση εκδηλώσεων
• Έκδοση εσωτερικού περιοδικού
• ∆ιαπραγµατεύσεις µε εκπροσώπους
• Έρευνα ικανοποίησης

Franchisees • Έρευνες ικανοποίησης
• Λειτουργία Κέντρου Τηλεφωνικής Εξυπηρέτησης
• Συναντήσεις

Προµηθευτές (Ιδιωτικής Ετικέτας Carrefour) • ∆ιεξαγωγή κοινών προγραµµάτων
• Συναντήσεις

Προµηθευτές • Συµµετοχή σε κλαδικές ενώσεις
• ∆ιεξαγωγή κοινών προγραµµάτων
• Συναντήσεις

Τοπικές Κοινωνίες • ∆ιοργάνωση επισκέψεων

Επίσηµες Αρχές • Συζήτηση µε εκπροσώπους των αρχών σε εθνικό και τοπικό επίπεδο
• Συµµετοχή σε οργανισµούς και ενώσεις

Περιβάλλον • Έρευνες
• ΜΚΟ

Όµιλος • Συναντήσεις ανώτερων στελεχών
• Υιοθέτηση και υλοποίηση αρχών και πολιτικών
• Οµάδα Βιώσιµης Ανάπτυξης

EMMEΣOI
Πολίτες • Καθηµερινή επαφή

ΜΜΕ • Συναντήσεις
• Συνεντεύξεις Τύπου
• Ενηµερωτικά Έντυπα

Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις (MKO) • Συναντήσεις
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5. Συµµετοχές & Αναγνώριση

Είµαστε µέλη διεθνών και εθνικών οργανισµών
Ο Όµιλος Carrefour (και κατ’ επέκταση η Carrefour ως εταιρία - µέλος του) από το 2001:

• Έχει ενταχθεί στο Οικουµενικό Σύµφωνο των Ηνωµένων Εθνών, δεσµευόµενη να ακoλουθεί και να προωθεί τις δέκα αρχές του Συµ-
φώνου στους τοµείς των ανθρωπίνων δικαιωµάτων, του περιβάλλοντος και των εργασιακών δικαιωµάτων.

• Έχει υπογράψει συµφωνία µε το UNI (Union Network International), µε την οποία δεσµεύεται να διασφαλίζει την εφαρµογή των
αρχών της ILO (International Labor Organization), σε όλες τις χώρες όπου δραστηριοποιείται.

Επίσης αποτελεί µέλος των παρακάτω χρηµατιστηριακών δεικτών:

• Aspi Eurozone Vigeo France (από το 2002)
• DJSI Stoxx Europe Dow Jones USA (από το 2003)
• DJSI World Dow Jones USA (από το 2002)
• ECPI Ethical Index Euro ECP I Italy, Luxembourg (από το 2002)
• ECPI Ethical Index Global ECP I Italy, Luxembourg (από το 2002)
• Ethibel Excellence Europe Ethibel Belgium (από το 2005)
• Ethibel Excellence Global Ethibel Belgium (από το 2005)
• FTSE4 Good Europe FTSE GB (από το 2004)
• FTSE4 Good Global FTSE GB (από το 2004)

Εργαζόµενοι
Όµιλος

ΜΚΟFranchise

Πολίτες Πελάτες

Επίσηµες
Αρχές

ΜΜΕ

Προµηθευτές
Carrefour

Τοπικές
Κοινωνίες

Επαγγελµατικές
Οργανώσεις

Προµηθευτές

Παράλληλα, παρόλο που για την Carrefour δεν αποτελεί αυτοσκοπό, αποτελεί, εντούτοις, ιδιαίτερη τιµή η αναγνώριση των προσπα-
θειών της, όπως έγινε µε την ανάδειξη της εταιρίας σε «Retailer of the Year» και «Retail Store» από το περιοδικό Retail Business.

Μέσω των µεθόδων αυτών, η εταιρία προσπαθεί να επικοινωνήσει αµφί-
δροµα µε κάθε οµάδα Κοινωνικών Εταίρων, στο βαθµό που αυτό είναι
δυνατό. Ο βαθµός αυτός είναι ανάλογος µε το βαθµό επίδρασης και ελέγ-
χου που έχει η εταιρία σε κάθε Κοινωνικό Εταίρο, ενώ ανάλογη είναι και
η έκταση της αναφοράς προς αυτούς, στον Απολογισµό που κρατάτε στα
χέρια σας. Προφανώς η ευθύνη, η προσπάθεια και η αναφορά που κάνει
η εταιρία είναι εκτενέστερη για Κοινωνικούς Εταίρους όπως π.χ. οι Εργα-
ζόµενοι και µικρότερη για Εταίρους όπως π.χ. οι ΜΚΟ.

Aποτέλεσµα της αµφίδροµης επικοινωνίας της εταιρίας µε κάθε οµάδα
Κοινωνικών Εταίρων, είναι η ροή πληροφορίας προς την εταιρία και αντί-
στροφα. Μέσω του συνόλου των διαφορετικών καναλιών επικοινωνίας
(όπως για παράδειγµα οι διαδικασίες υποβολής παραπόνων), η εταιρία
γίνεται αποδέκτης των προβληµατισµών των Κοινωνικών Εταίρων, καθώς
και των αιτηµάτων και προσδοκιών τους. Η ανταπόκριση αποτελεί κινητή-
ριο δύναµη για συνεχή βελτίωση της λειτουργίας της εταιρίας, των προ-
ϊόντων και υπηρεσιών της, καθώς και του συνόλου των επιδράσεων που
προκύπτουν από την επιχειρηµατική της λειτουργία.

Χαµηλότερος
Βαθµός Ελέγχου
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II. Στηρίζουµε την ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ
της χώρας

Οικονοµική Ανάπτυξη

1,93

Η εστίασή µας:

To µέγεθός µας:

Η κύρια ευθύνη µας: Να συµβάλουµε στην οικονοµική ανάπτυξη της χώρας.

Η ανταπόκρισή µας: • Επιτυγχάνουµε οικονοµικά αποτελέσµατα
• ∆ηµιουργούµε οικονοµική αξία για τους Koινωνικούς Εταίρους µας
• Boηθάµε τους franchisees µας να αναπτυχθούν

100,6 εκατ. €
πληρωµές
σε φόρους

1,78 δισ. €
πληρωµές προς
προµηθευτές

1. Εισαγωγή
Η οικονοµική µας ανάπτυξη αποτελεί, όπως για κάθε εταιρία, πρωταρχικό σκοπό και στόχο.
Μέσω της ανάπτυξης αυτής, µας δίνεται παράλληλα η δυνατότητα να συνεισφέρουµε άµεσα και
έµµεσα και στην οικονοµική ανάπτυξη της χώρας µας.

δισ. €
κύκλος
εργασιών
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2. Οικονοµική Επίδοση

Επιτυγχάνουµε οικονοµικά αποτελέσµατα
Η Carrefour αποτελεί µία από τις µεγαλύτερες εταιρίες του ιδιωτικού τοµέα στην Ελλάδα, µε σχεδόν 2 δισ. € κύκλο εργασιών και πάνω
από 11.000 εργαζόµενους σε όλη τη χώρα. Παρακάτω αποτυπώνονται τα κυριότερα οικονοµικά αποτελέσµατα της εταιρίας για τα έτη
2008 και 2009.

3. Οικονοµική Επίδραση

∆ηµιουργούµε οικονοµική αξία για τους Κοινωνικούς µας Εταίρους
Η Carrefour, λόγω του µεγέθους της, δηµιουργεί οικονοµική αξία όχι µόνο για τους Μετόχους της, αλλά και για τους υπόλοιπους
Κοινωνικούς της Εταίρους, κάτι ιδιαίτερα σηµαντικό στη δύσκολη σηµερινή οικονοµική συγκυρία. Ο κύκλος εργασιών της εταιρίας
διασφαλίζει ότι σηµαντικά ποσά επιστρέφουν πίσω στην κοινωνία, όπως στους πάνω από 2.000 προµηθευτές της (µε τη µορφή
αγορών), στους περισσότερους από 11.000 εργαζοµένους της (µε τη µορφή µισθών, παροχών και ασφαλιστικών εισφορών) και
στο κράτος (µε τη µορφή φόρων), συνεισφέροντας µε τον τρόπο αυτό στην οικονοµική ανάπτυξη της χώρας, αλλά και των τοπι-
κών αγορών στις οποίες δραστηριοποιείται η Carrefour. Έτσι, µόνο µέσα στο 2009, δόθηκαν πάνω από 200 εκατ. € στους ερ-
γαζόµενους, πάνω από 1,7 δισ. € σε προµηθευτές (κυρίως εγχώριους) και πάνω από 100 εκατ. € σε φόρους.

Το ποσό αφορά µικτούς µισθούς,
ασφαλιστικές εισφορές και παροχές.

Οικονοµικά Στοιχεία 2008 2009

Kύκλος εργασιών (χωρίς ΦΠΑ) (€) 1.994.599.708 1.934.652.270

Κέρδη προ φόρων (€) 25.162.058 6.208.918

Κέρδη µετά φόρων (€) 19.039.423 320.413

Εταιρικοί φόροι (€) 19.783.435 25.800.853

Συνολικοί φόροι (συµπεριλ. ΦΠΑ) (€) 86.230.067 100.695.433

Κόστος εργαζοµένων (€) 197.963.446 207.308.761

Πληρωµές προµηθευτών (€) 1.801.620.165 1.783.880.331

Επενδύσεις (€) 52.102.750 42.379.413

ΚΥΚΛΟΣ
ΕΡΓΑΣΙΩΝ

ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ

1.934,6
εκατ. €

207,3
εκατ. €

ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΕΣ

1.783,8
εκατ. €

ΦΟΡΟΙ

100,6 εκατ. €

ΕΠΕΝ∆ΥΣΕΙΣ

42,3 εκατ. €

ΜΕΡΙΣΜΑ

0 εκατ. €

Το ποσό αφορά συνολικούς φόρους.

∆ώσαµε πάνω
από 200 εκατ. €
σε εργαζόµενους,
πάνω από
1,7 δισ. € σε
προµηθευτές
και πάνω από
100 εκατ. €
σε φόρους
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4. Παρουσία στην Αγορά

Boηθάµε τους franchisees µας να αναπτυχθούν
Η σηµερινή δύσκολη οικονοµική κατάσταση της ελληνικής αγοράς κάνει ιδιαίτερα σηµαντική κάθε προσπάθεια που δηµιουργεί
άµεσα ή έµµεσα θέσεις εργασίας και προσφέρει τεχνογνωσία στην αγορά. Για το λόγο αυτό, είναι ιδιαίτερα σηµαντικό το ότι κατά τη
διάρκεια του 2009 εγκαινιάστηκαν 57 νέα καταστήµατα franchise (που έφτασαν συνολικά τα 180), µε αποτέλεσµα να ξεπερνούν
πλέον τις 900 οι έµµεσα δηµιουργηµένες θέσεις εργασίας στους franchisees της Carrefour.

Παράλληλα, η Carrefour συνεισφέρει στην εµπορική επιτυχία και βιωσιµότητα των καταστηµάτων franchise, µέσω πολιτικής που
διασφαλίζει ότι παρέχεται:

• Υποστήριξη στο στήσιµο ενός σύγχρονου καταστήµατος.
• Προτάσεις για ενδεδειγµένο εξοπλισµό για ασφαλή και αποδοτική έκθεση των προϊόντων.
• Εµπορικό πλάνο µε προωθητικές ενέργειες, διαφήµιση και προσφορές.
• Παρακολούθηση της κερδοφορίας του καταστήµατος και παρέµβαση για διορθωτικές κινήσεις.
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III. Mειώνουµε την επίδρασή µας
στο ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

Μείωση Χρήσης Υλικών

319,6

Η εστίασή µας:

To µέγεθός µας:

Η κύρια ευθύνη µας: Να περιορίζουµε τις όποιες περιβαλλοντικές µας επιπτώσεις, ενσωµατώνοντας
τις αρχές της βιώσιµης ανάπτυξης στη λειτουργία µας.

Η ανταπόκρισή µας: • Προστατεύουµε υπό εξαφάνιση είδη
• Χρησιµοποιούµε φιλικά προς το περιβάλλον υλικά
• Ελέγχουµε το συνολικό µας κλιµατικό αποτύπωµα
• Μειώνουµε τo κλιµατικό αποτύπωµα (διανοµή προϊόντων, χρήση ψυκτικών υγρών)
• Παρακολουθούµε την κατανάλωση ενέργειας
• Μειώνουµε τα υλικά συσκευασίας
• Χρησιµοποιούµε λιγότερες πλαστικές σακούλες
• Μειώνουµε τα απορρίµµατα
• Ελέγχουµε την κατανάλωση νερού
• Μειώνουµε τους αέριους ρύπους
• Aκολουθούµε τη Νοµοθεσία
• Υποστηρίζουµε ενέργειες ευαισθητοποίησης
• Βοηθάµε τους καταναλωτές να λειτουργούν πιο υπεύθυνα

72,2%ανακύκλωση
αποβλήτων

239GWh ηλεκτρικής
ενέργειας

1. Εισαγωγή
Οι ανθρώπινες δραστηριότητες αναπόφευκτα επηρεάζουν το κλίµα, δηµιουργούν ποσότητες
υγρών και στερεών αποβλήτων, καταναλώνουν ποσότητες νερού, ενώ επηρεάζουν και τη βιο-
ποικιλότητα του πλανήτη. Στην Carrefour αναγνωρίζουµε ότι περιβαλλοντικά και οικονοµικά
βιώσιµη επιχείρηση µπορεί να είναι µόνο εκείνη που λαµβάνει υπόψη της τα παραπάνω θέµατα.
Για το λόγο αυτό υιοθετούµε µία προληπτική προσέγγιση αντιµετώπισης των περιβαλλοντικών
προκλήσεων, λαµβάνοντας πρωτοβουλίες προώθησης της περιβαλλοντικής υπευθυνότητας
και ενισχύοντας την εφαρµογή φιλικών προς το περιβάλλον πρακτικών και τεχνολογιών.

χιλ. κυβικά
νερό

186 86,5 εκατ. πλαστικές
σακούλες

χιλιάδες
τόνους CO2
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2. Βιοποικιλότητα

Τα τελευταία 50 χρόνια, περίπου το 60% των οικοσυστηµάτων έχουν διαταραχθεί από ανθρώπινες δραστηριότητες. Το 70% των
ειδών χλωρίδας σε παγκόσµια κλίµακα είναι είτε απειλούµενο είτε τελεί υπό εξαφάνιση, ενώ ο ρυθµός µείωσης της βιοποικιλότητας
συνεχώς αυξάνεται. Η βιοποικιλότητα αποτελεί απαραίτητο συστατικό για την ισορροπία των οικολογικών συστηµάτων, κάτι που στην
Carrefour αναγνωρίζουµε, εστιάζοντας τις προσπάθειές µας προς την κατεύθυνση διατήρησής της.

Προστατεύουµε τα υπό εξαφάνιση είδη
Σε επίπεδο Οµίλου, η Carrefour έχει σταµατήσει προοδευτικά την αλίευση
ψαριών που απειλούνται από εξαφάνιση, κυρίως λόγω εκτεταµένης υπερα-
λίευσης (ειδικά πληθυσµών νεαρής ηλικίας). Έτσι, µετά από σταδιακή µείωση
της ποσότητας Μεσογειακού Γαλαζόπτερου Τόνου που διέθετε ο Όµιλος επί
σειρά ετών, αποφάσισε να σταµατήσει τελείως το εµπόριό του.

Επιπλέον, φιλοδοξία του Οµίλου είναι να ενισχύσει την αλιεία σε τοπικό επί-
πεδο, ελαττώνοντας έτσι τις εισαγωγές αλιευµάτων, πρακτική που έχει σαφώς
µεγαλύτερο περιβαλλοντικό αποτύπωµα. Όσον αφορά στα αλιεύµατα, ο Όµι-
λος έχει εισάγει σειρές προϊόντων που φέρουν την πιστοποίηση Marine Stew-
ardship Council (MSC), η οποία διασφαλίζει την υιοθέτηση προτιµητέων,
φιλικότερων προς το περιβάλλον, πρακτικών αλιείας από τους πιστοποιηµέ-
νους στόλους.

Χρησιµοποιούµε φιλικά προς το περιβάλλον υλικά
Ο Όµιλος, αναγνωρίζοντας τις διαστάσεις που λαµβάνει το µείζον πρόβληµα
της αποψίλωσης των δασών παγκοσµίως, έχει στρέψει το ενδιαφέρον του
και στη συντήρηση των φυσικών πόρων. Σε αυτή την κατεύθυνση, ξεκίνησε
η συνεργασία του Οµίλου µε το Forest Stewardship Council (FSC) πριν
από µια δεκαετία και έκτοτε όλη η σειρά επίπλων κήπου που διατίθενται
στις υπεραγορές προέρχεται από ξυλεία αναγνωρισµένη από την παγκό-
σµια αυτή αρχή δασικής πιστοποίησης. Το FSC είναι ένας µοναδικός στο
είδος του οργανισµός, ο οποίος ιδρύθηκε το 1993 προκειµένου να ενθαρ-
ρύνει µια περιβαλλοντικά ορθολογική και συνεπώς βιώσιµη διαχείριση των
δασών σε διεθνές επίπεδο. Ο εν λόγω οργανισµός ορίζει τους όρους και
τις αρχές που πρέπει να τηρούνται, ώστε ένα δάσος να είναι ανανεώσιµο,
µε αποτέλεσµα η ύπαρξη του εµπορικού του σήµατος πάνω σε προϊόντα να
στοιχειοθετεί µια υπεύθυνη διαχείριση του φυσικού αυτού πόρου.

Επίσης, δείχνοντας ιδιαίτερη ευαισθησία στο ζήτηµα της αειφόρου ανάπτυ-
ξης, η Carrefour σταµάτησε το 2006 την προµήθεια επίπλων κήπου από
teck, λόγω της καταστροφικής υπερεκµετάλλευσης που έχει υποστεί το
συγκεκριµένο είδος ξυλείας. Στη θέση του χρησιµοποιείται ξυλεία από Aca-
cia Βιετνάµ και Μαλαισίας, καθώς και Eucalyptus Νοτίου Αφρικής, Ου-
ρουγουάης και Βραζιλίας, δέντρα που επιτρέπουν την κατασκευή επίπλων
υψηλής αισθητικής και µεγάλης ανθεκτικότητας και που δεν βρίσκονται στη
λίστα IUCN.

Παράλληλα, η εταιρία αναπτύσσει προϊόντα φιλικότερα προς το περιβάλλον
που φέρουν το δικό της λογότυπο και είναι πιο προσιτά σε όλους. Τέτοια
προϊόντα είναι τα βιολογικά και εκείνα που φέρουν την πιστοποίηση Eco-
Label (βλέπε Ενότητα V-3).

Στόχος:
Nα εισάγουµε τουλάχιστον
5 αλιευτικά προϊόντα MSC
στην Ελλάδα
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3. Ενέργεια και Μεταφορές

Ελέγχουµε το συνολικό µας κλιµατικό αποτύπωµα
Η κατανάλωση ενέργειας και οι µεταφορές εκλύουν ποσότητες αε-
ρίων ρύπων που επιβαρύνουν την ατµόσφαιρα και ενισχύουν το φαι-
νόµενο του θερµοκηπίου. Οι πιθανώς καταστροφικές συνέπειες της
ανθρωπογενούς κλιµατικής αλλαγής δεν επιτρέπουν εφησυχασµό
και χρήζουν άµεσων και ουσιαστικών δράσεων για τη µείωση του
ενεργειακού και κλιµατικού αποτυπώµατος όλων των επιχειρήσεων,
από τις οποίες δεν εξαιρείται η Carrefour. Οι επιδόσεις µας αναφο-
ρικά µε τις εκποµπές διοξειδίου του άνθρακα παρουσιάζονται στα
παρακάτω διαγράµµατα. Το πρώτο απεικονίζει τις άµεσες και έµ-
µεσες εκποµπές CO2, δηλαδή τις εκποµπές λόγω της κατανάλω-
σης ηλεκτρισµού, αλλά και τις άµεσες εκποµπές που προκύπτουν
από καύσεις υγρών και στερεών καυσίµων στα κτίριά µας. Παρα-
τηρείται µικρή αύξηση των συνολικών εκποµπών CO2(κατά περίπου
1%) και των ειδικών εκποµπών (4,6%), όπως αυτές εκφράζονται
σε κιλά CO2 ανά τετραγωνικό µέτρο εµπορικής επιφάνειας.

Μειώσαµε τις εκποµπές διοξειδίου
του άνθρακα ανά µεταφερόµενη
παλέτα κατά 1,65%

Συνολική επίδοση µεταφορών (δείκτης)
Εκποµπές CO2 ανά µονάδα µετακίνησης (kgr CO2/παλέτα)
Εκποµπές CO2 συνολικά (χιλ.tn CO2)

Μειώνουµε τo κλιµατικό αποτύπωµα από τη διανοµή
προϊόντων
Tα προϊόντα της εταιρίας διανέµονται, σε όλα τα σηµεία πώλησης στην
Ελλάδα, µε τρεις τρόπους: ιδιόκτητα φορτηγά αυτοκίνητα, φορτηγά
∆.Χ. συνεργατών ιδιοχρηστών και ιδιοφορτώσεις από πελάτες. Η δια-
κίνηση των προϊόντων για τις δύο πρώτες κατηγορίες πραγµατοποιεί-
ται βάσει συγκεκριµένων προδιαγραφών, που περιλαµβάνουν το
βέλτιστο σχεδιασµό των διαδροµών. Mε βάση το δείκτη επίδοσης του
Οµίλου σε θέµατα µεταφορών (που αξιολογεί συγκεντρωτικά θέµατα
όπως οµαδοποίηση παραγγελιών, ιχνηλασιµότητα, τήρηση αλυσίδας
ψύξης, βέλτιστη πλήρωση φορτηγών, αποδοτικότητα δροµολογίων
και διαχείριση περιβαλλοντικών επιπτώσεων), η επίδοση της εταιρίας
βρίσκεται στο 16, µε άριστα το 20. Οι εκποµπές διοξειδίου του άν-
θρακα, τόσο συνολικά, όσο και ανά µονάδα µεταφερόµενων παλετών,
σηµείωσε µικρή µείωση της τάξης του 0,14% και 1,65% αντίστοιχα.

Μειώνουµε τo κλιµατικό αποτύπωµα από τη χρήση
ψυκτικών υγρών
Η εταιρία παρακολουθεί συστηµατικά την κατανάλωση των ψυκτικών
υγρών που χρησιµοποιούνται για τις λειτουργικές της ανάγκες (βλέπε
ενότητα ΙΙΙ-6), καθώς και τις αντίστοιχες εκµποµπές αερίων του θερ-
µοκηπίου, όπως αποτυπώνεται διαγραµµατικά δεξιά, µεταφρασµέ-
νες σε τόνους CO2. Τα αέρια θερµοκηπίου του Πρωτοκόλλου του
Κιότο αφορούν στη συγκεκριµένη περίπτωση CO2 και HFC (υδρο-
φθοράνθρακες), ενώ τα αντίστοιχα αέρια εκτός Πρωτοκόλλου του
Κιότο αναφέρονται σε CFC και HCFC (χλωροφθοράνθρακες, υδρο-
χλωροφθοράνθρακες κλπ.).
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Παρακολουθούµε την κατανάλωση ενέργειας
Η εταιρία παρακολουθεί συστηµατικά την κατανάλωση ενέργειας από διά-
φορες πηγές, µε στόχο να πραγµατοποιεί ενέργειες που θα της επιτρέψουν
να τη µειώσει. Στα πλαίσια της στρατηγικής εξοικονόµησης ηλεκτρικής ενέρ-
γειας, η εταιρία σταδιακά:

• αντικαθιστά τους λαµπτήρες παλαιού τύπου µε νέους εξοικονόµησης ενέρ-
γειας τύπου Τ5, που είναι αποδοτικότεροι κατά περισσότερο από 60%

• αντικαθιστά τα κλιµατιστικά παλαιάς τεχνολογίας µε νέα, τύπου inverter

• αντικαθιστά τους ανοιχτούς καταψύκτες µε νέους κλειστού τύπου, συµ-
βάλλοντας ακόµη περισσότερο στην ενεργειακή αποδοτικότητα των βασι-
κών λειτουργιών της εταιρίας

• χρησιµοποιεί στις κτιριακές της εγκαταστάσεις γεννήτριες υγρού καυσίµου,
οι οποίες διαθέτουν αυτόνοµα εγκατεστηµένες δεξαµενές

• έχει εισάγει στην γκάµα των προϊόντων της ηλεκτρικές και ηλεκτρονικές
συσκευές µε ενεργειακή σήµανση Α και Α+, που χαρακτηρίζονται από ση-
µαντικά βελτιωµένη ενεργειακή αποδοτικότητα.

∆εξιά απεικονίζεται η συνολική κατανάλωση ενέργειας της εταιρίας. Παρα-
τηρείται µία µικρή µείωση της τάξης του 0,8% στη συνολική κατανάλωση
ενέργειας, ενώ η κατανάλωση ενέργειας ανά τετραγωνικό µέτρο εµπορικής
επιφάνειας αυξήθηκε περίπου κατά 2,6%. Όσον αφορά συγκεκριµένα στην
κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας από το δίκτυο της ∆ΕΗ, παρατηρείται µία
αύξηση της τάξης του 2,6% σε απόλυτα µεγέθη, καθώς επίσης και κατά
5,7% ανά τετραγωνικό µέτρο εµπορικής επιφάνειας.
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Αυξήθηκε η κατανάλωση ηλεκτρικής
ενέργειας ανά τετραγωνικό µέτρο εµπορικής
επιφάνειας κατά 5,7%

Συνεργασία µε το WWF Ελλάς
Το 2009, η εταιρία ξεκίνησε συνεργασία µε την περιβαλλοντική οργάνωση WWF Ελλάς για τη
διενέργεια καταγραφής του ενεργειακού και κλιµατικού αποτυπώµατος τριών αντιπροσωπευτικών
καταστηµάτων σε Αττική, Γλυφάδα, Αµπελόκηπους και Χαλάνδρι. Βάσει των πορισµάτων των
σχετικών ενεργειακών επιθεωρήσεων, θα ληφθούν µέτρα εξοικονόµησης ενέργειας και µείωσης
των εκποµπών αερίων του θερµοκηπίου, µε γνώµονα τις βελτιωτικές προτάσεις της οργάνωσης,
αλλά και τους στόχους του Οµίλου. Τα µέτρα εξοικονόµησης θα εφαρµοστούν αρχικά στα συγ-
κεκριµένα καταστήµατα, µε απώτερο σκοπό να διαχυθούν σε βάθος χρόνου και στο υπόλοιπο δί-
κτυο, εφόσον αυτό κριθεί εφικτό.

Συγκεκριµένα, για το κατάστηµα Χαλανδρίου, η εταιρία δεσµεύεται και στοχεύει στη µείωση κατά
30% του ενεργειακού αποτυπώµατος του καταστήµατος µέσα στα επόµενα τρία χρόνια. Στο κα-
τάστηµα, το σύνολο των ηλεκτροµηχανολογικών εγκαταστάσεων είναι νέας ενεργειακής κλάσης,
ενώ χρησιµοποιούνται µόνο οικολογικά ψυκτικά ρευστά και λαµπτήρες εξοικονόµησης ενέργειας.
Στο εξωτερικό του καταστήµατος τοποθετήθηκε Kέντρο Ανταποδοτικής Ανακύκλωσης για χαρτί,
γυαλί και αλουµίνιο, καθώς και σηµείο συλλογής ηλεκτρικών συσκευών και µπαταριών προς
ανακύκλωση.

Παράδειγµα__________Στόχος:
Nα µειώσουµε
την κατανάλωση
ενέργειας κατά
30% µέχρι το
2020, σε σχέση
µε τα επίπεδα
του 2004
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Στόχος: Να αναλύσουµε το µέσο βάρος των συσκευασιών µας

4. Κατανάλωση και ∆ιαχείριση Υλικών

Μειώνουµε τα υλικά συσκευασίας
Τα τελευταία χρόνια, η Carrefour προσπαθεί συστηµατικά να ελαττώσει το βάρος των συσκευασιών προϊόντων Ιδιωτικής Ετικέτας
“Carrefour”. Σε επίπεδο Οµίλου αυτό µεταφράζεται σε 13.000 τόνους µικρότερου όγκου συσκευασίας συγκεκριµένων προϊόντων.
Επιπρόσθετα, διενεργήθηκε απογραφή από το Group International Purchasing Office στα προϊόντα HPC (Home and Personal
Care), µε σκοπό να εντοπιστούν τα περιθώρια βελτίωσης όσον αφορά στην ανάπτυξη φιλικότερων προς το περιβάλλον συσκευα-
σιών. Ο Όµιλος διερευνά τρόπους εκµετάλλευσης ανανεώσιµων και γενικά υλικών που βρίσκονται σε αφθονία, όπως είναι το βιο-
πλαστικό. Πέραν αυτού, διενεργεί αναλύσεις κύκλου ζωής για να καθορίσει τις πολιτικές του, τόσο για πλαστικές σακούλες όσο
και για διαφηµιστικούς καταλόγους.

Χρησιµοποιούµε λιγότερες πλαστικές σακούλες
Οι πλαστικές σακούλες είναι ένα σηµαντικό ζήτηµα διαχείρισης µε σοβαρές επιπτώσεις στο περιβάλλον. Σε επίπεδο Οµίλου, η Car-
refour αφού σταµάτησε τη δωρεάν διανοµή πλαστικών σακουλών στην Ταϊβάν, το Βέλγιο και τη Γαλλία, έκανε το ίδιο και στις αγορές
της Κίνας και της Πολωνίας. Χώρες όπως η Αργεντινή, η Ισπανία, η Γαλλία αλλά και η Ελλάδα, έχουν ευαισθητοποιηθεί από το συγ-
κεκριµένο µέτρο και πλέον προσφέρουν εναλλακτικές λύσεις στην πλαστική σακούλα µιας χρήσης, όπως είναι η επαναχρησιµοποι-
ούµενη τσάντα. Στην Ελλάδα καταναλώνονται ετησίως περίπου 4 δισεκατοµµύρια πλαστικές σακούλες οι οποίες χρειάζονται 100 µε
400 χρόνια για να διασπαστούν.

Για το λόγο αυτό, η Carrefour εισήγαγε τις επαναχρησιµοποιούµενες τσάντες ήδη από το 2006, οι οποίες έχουν τα εξής χαρακτηριστικά:
• Μειώνουν τη χρήση της πλαστικής σακούλας, ελαττώνοντας τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις.
• Είναι ανθεκτικές, πρακτικές και εύχρηστες.

Αξίζει να σηµειωθεί ότι η εταιρία αντικαθιστά δωρεάν τις τσάντες αυτές όταν καταστραφούν. Στο διάγραµµα που ακολουθεί, απεικονί-
ζεται η συνολική ποσότητα πλαστικών και επαναχρησιµοποιούµενων τσαντών που διανεµήθηκαν, καθώς και η αντίστοιχη ποσότητα ανά
τετραγωνικό µέτρο εµπορικής επιφάνειας.

Παρατηρείται µείωση της τάξης του 8,6% της συνολικής ποσότητας διανεµηθέντων πλαστικών σακουλών, ενώ ακόµη σηµαντικότερη
είναι η αύξηση στις πωλήσεις των επαναχρησιµοποιούµενων τσαντών κατά το εντυπωσιακό 260%.
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Πλαστικές Σακούλες & Επαναχρησιµοποιούµενες Τσάντες

Επαναχρησιµοποιούµενες τσάντες (χιλ. τεµάχια)
Πλαστικές σακούλες ανά τετραγωνικό µέτρο (αριθµός/m2)
Πλαστικές σακούλες (εκ. τεµάχια)

501

580

86,5

139

566

94,6

Στόχος:
Nα προχωρήσουµε
σε ανάλυση
κύκλου ζωής για
τις σακούλες
που διαθέτουµε

Αυξήσαµε κατά 260% τις πωλήσεις
σε επαναχρησιµοποιούµενες
τσάντες και µειώσαµε κατά 8,6%
τη διάθεση σε πλαστικές σακούλες
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Μειώνουµε τα απορρίµµατα
Η Carrefour κατανοεί ότι οι πρώτες ύλες δεν είναι ανεξάντλητες. Υιοθε-
τεί την αρχή «Μειώνω - Επαναχρησιµοποιώ - Ανακυκλώνω» και αποσκο-
πεί στην αποδοτικότερη και αποτελεσµατικότερη χρήση των πεπερασµένων
φυσικών πόρων, στοχεύοντας παράλληλα στη µείωση των στερεών απο-
βλήτων και απορριµµάτων που παράγονται από τη συνολική εµπορική της
δραστηριότητα.

Τα απόβλητα και απορρίµµατα που σχετίζονται µε τις δραστηριότητες του
κλάδου λιανεµπορίου ακολουθούν την εξής κατηγοριοποίηση:

• Συσκευασίες προϊόντων Ιδιωτικής Ετικέτας
• Πλαστικές σακούλες
• Χαρτί και χαρτόνι
• Ελαστικά αυτοκινήτων
• Εξοπλισµός εγκαταστάσεων (π.χ. ψυγεία)
• Λαµπτήρες
• Απόβλητα µετά την κατανάλωση (π.χ. χρησιµοποιηµένες συσκευασίες)
• Υλικά γραφείου (χαρτί, µελανοδοχεία και toners, αλουµίνιο, πλαστικό κ.λπ.)
• Λιπαντικά
• Μπαταρίες

5. Νερό

Ελέγχουµε την κατανάλωση νερού
Σύµφωνα µε πρόσφατη µελέτη της διεθνούς περιβαλλοντικής οργάνωσης
WWF, η χώρα µας έρχεται δεύτερη παγκοσµίως στην κατά κεφαλή κατανά-
λωση νερού, µε µέση ετήσια κατανάλωση 2.389 κυβικών µέτρων, σχεδόν
διπλάσια σε σχέση µε τον παγκόσµιο µέσο όρο, ο οποίος ανέρχεται στα
1.243 κυβικά µέτρα.

Στην Carrefour αναγνωρίζουµε το πρόβληµα αυτό και θέλουµε να συµβά-
λουµε µακροπρόθεσµα στην άµβλυνσή του, έχοντας επίγνωση της υπεύθυ-
νης στάσης που πρέπει να επιδείξουµε. Οι επιδόσεις της εταιρίας µας
συνοψίζονται ποσοτικά δεξιά:

Παρατηρείται αύξηση, τόσο στη συνολική κατανάλωση νερού όσο και στην
ειδική κατανάλωση ανά τετραγωνικό µέτρο εµπορικής επιφάνειας, κατά
21,5% και 23,6%, αντίστοιχα, κάτι που η εταιρία σκοπεύει να αναλύσει και
να αντιµετωπίσει µελλοντικά.
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Kατανάλωση Nερού

Ειδική κατανάλωση νερού ανά τετραγωνικό µέτρο (m3/m2)
Συνολική κατανάλωση νερού (χιλ. m3)

0,89

319,6

0,72

263

Αυξήθηκε η κατανάλωση νερού
κατά 21,5%
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6. Αέριοι Ρύποι και Στοιβάδα Όζοντος

Μειώνουµε τους αέριους ρύπους
Η χρήση ψυκτικών υγρών µπορεί να έχει σηµαντική επίδραση τόσο στο φαινόµενο του θερµοκηπίου όσο και στη στοιβάδα του όζον-
τος. Για το λόγο αυτό, η Carrefour καταγράφει και παρακολουθεί συστηµατικά τις ποσότητες των ψυκτικών υγρών που καταναλώ-
νονται για τις λειτουργικές ανάγκες. Βασικός άξονας της δράσης σε σχέση µε τα ψυκτικά υγρά, είναι η αντικατάσταση του R22 µε
το φιλικότερο προς το περιβάλλον R404. Όπως φαίνεται στον παρακάτω πίνακα αντικαθίσταται το πιο επιβλαβές R22 µε το περι-
βαλλοντικά φιλικότερο R404, ελαττώνοντας έτσι την επίδραση της εταιρίας στη στοιβάδα του όζοντος, αλλά και την ατµόσφαιρα. Το
συνολικό αποτέλεσµα τη δράσης αυτής απεικονίζεται παρακάτω.

7. Συµµόρφωση

Aκολουθούµε τη Νοµοθεσία
Η εταιρία παρακολουθεί την κείµενη περιβαλλοντική νοµοθεσία µε στόχο να ακολουθεί τις σχετικές διατάξεις. Παράδειγµα αποτελεί η
κατασκευή εγκαταστάσεων βιολογικού καθαρισµού, όπου η εταιρία διενεργεί όλες τις προβλεπόµενες µελέτες περιβαλλοντικών επι-
πτώσεων, µε σκοπό τη διασφάλιση τόσο της συµµόρφωσης µε το νόµο όσο και την ελαχιστοποίηση του περιβαλλοντικού αποτυπώµα-
τος των συγκεκριµένων κατασκευών. Θα πρέπει να σηµειωθεί ότι και το 2009, η εταιρία δεν κατηγορήθηκε για παραβίαση
περιβαλλοντικής νοµοθεσίας, ενώ δεν της επιβλήθηκε κανενός είδους σχετικό πρόστιµο.

Kατά το έτος 2009 µειώθηκε η συνολική ποσότητα ψυκτικών υγρών που χρησιµοποιήθηκαν κατά 11,1%, αλλά και η αντίστοιχη ειδική
ποσότητα ανά τετραγωνικό µέτρο εµπορικής επιφάνειας κατά 14,6%. Επίσης, παρατηρείται µείωση στο δείκτη ODP (Ozone Deplet-
ing Potential) κατά περίπου 26,5%, που σηµαίνει ότι η δυνητική επίδραση των ψυκτικών υγρών που χρησιµοποιεί η εταιρία ελαττώ-
θηκε σηµαντικά.

R22 2008 2009

ΣΥΝΟΛΟ (kgr): 12.784 10.043

R404 2008 2009

ΣΥΝΟΛΟ (kgr): 5.449 6.155
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Eπίδραση στη Στοιβάδα Όζοντος

∆είκτης ΟDP (x1.000.000)
Ποσότητα ψυκτικών υγρών ανά χίλια τεραγωνικά µέτρα (kgr/1000m2)
Συνολική ποσότητα υγρών (tn)

557,32

42,37

16,2

758,12

49,625

18,23

Μειώσαµε τη δυνητική
επίδραση των ψυκτικών
υλικών που χρησιµοποιούµε
κατά 26,5%
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8. Eυαισθητοποίηση Κοινού

Υποστηρίζουµε ενέργειες ευαισθητοποίησης του κοινού

Βοηθάµε τους καταναλωτές να λειτουργούν πιο υπεύθυνα

Γιορτή Ανακύκλωσης
Περισσότεροι από 4.000 πολίτες συµµετείχαν στη µεγάλη γιορτή Ανταποδοτικής Ανακύκλωσης στο εµπορικό
κέντρο Avenue στο Μαρούσι, που διοργανώθηκε το Σάββατο 27 Ιουνίου 2009, από το Εθνικό Σύστηµα ΑΝ-
ΤΑΠΟ∆ΟΤΙΚΗ ΑΝΑΚΥΚΛΩΣΗ. Ως Μεγάλος Χορηγός της «2ης Μεγάλης Γιορτής Ανακύκλωσης του ∆ήµου
Αθηναίων», η Carrefour συµµετείχε εγκαθιστώντας 2 Ανταποδοτικά Κέντρα Ανακύκλωσης στο κέντρο της
Πλατείας Συντάγµατος.
Την Παρασκευή 6 Νοεµβρίου, πραγµατοποιήθηκε η «Γιορτή της Carrefour», όπου όλοι οι παρευρισκόµενοι
ενηµερώθηκαν για τη διαδικασία και τα οφέλη της ανακύκλωσης στα περίπτερα της Carrefour. Οι συµµετέ-
χοντες ανακύκλωσαν µεταλλικές, πλαστικές και γυάλινες συσκευασίες, καθώς και πλαστικές σακούλες στο
Κέντρο Ανταποδοτικής Ανακύκλωσης της Carrefour, έλαβαν µέρος σε ειδικά διαµορφωµένα “παιχνίδια ανα-
κύκλωσης” και δραστηριότητες που διοργανώθηκαν αποκλειστικά για τους φίλους ανακυκλωτές, ενώ παρέ-
λαβαν και σχετικά δώρα. Η Κυριακή 8 Νοεµβρίου ήταν αφιερωµένη αποκλειστικά στους εργαζόµενους της
Carrefour. Έτσι, όλοι όσοι βρέθηκαν στην Πλατεία Συντάγµατος είχαν την ευκαιρία να περάσουν το µήνυµα
της ανακύκλωσης στις οικογένειες και τα παιδιά τους.

Παράδειγµα__________

Kατασκευή Καταστήµατος
Οι κάτοικοι του Χαλανδρίου έχουν τη δυνατότητα να απολαµβάνουν το καλαίσθητο
αποτέλεσµα µιας «Πράσινης Ταράτσας» 700 τµ. στο νέο κατάστηµά µας του Χα-
λανδρίου, που αποτελεί το νέο µεγάλο κήπο στην καρδιά του Χαλανδρίου. Για τα
παιδιά της γειτονιάς δηµιουργείται µία ολοκαίνουρια πλατεία µε παιδική χαρά που
τηρεί τις προδιαγραφές ασφαλείας της Ε.Ε. µε παιχνίδια και όργανα οικολογικού χα-
ρακτήρα. Η κατασκευή πεζόδροµου που περιβάλλεται από δέντρα, αναβαθµίζει αι-
σθητικά την περιοχή, ενώ συµβάλλει στη µείωση των ηχητικών οχλήσεων. Στο
πλαίσιο της πολιτικής αντιµετώπισης των ηχητικών οχλήσεων που προκύπτουν από
τις λειτουργίες της εταιρίας, γίνεται ηχοµόνωση συγκεκριµένων χώρων µε σηµαν-
τικό ηχητικό αποτύπωµα (π.χ. µηχανοστάσια) και βάσει συστηµατικών µετρήσεων,
έχουν ορισθεί τα 40 decibel ως ανώτατο όριο ακουστικής όχλησης.
Παράλληλα, η εταιρία µεριµνά και για το υποβαθµισµένο στην Ελλάδα θέµα της
φωτορρύπανσης, µε αποτέλεσµα να έχει θεσπιστεί πολιτική σβησίµατος φώτων σε
όλα τα καταστήµατα, τόσο στους εσωτερικούς όσο και στους εξωτερικούς χώρους.

Παράδειγµα__________

Ανακύκλωση
Στην Carrefour πιστεύουµε ότι οι άδειες συσκευασίες δεν είναι σκουπίδια, αλλά πρώτη ύλη για νέα προϊόντα. Για το λόγο αυτό, ξεκι-
νήσαµε το 2007, ως ιδρυτικό µέλος το Ολοκληρωµένο Σύστηµα Ανταποδοτικής Ανακύκλωσης, µε το οποίο:
• ∆ηµιουργήσαµε 12 νέα κέντρα ανακύκλωσης.
• ∆ίνουµε τη δυνατότητα στους καταναλωτές να επιστρέφουν για ανακύκλωση πλαστικά µπουκάλια, γυάλινες φιάλες, µεταλλικά κου-

τιά, χάρτινες συσκευασίες, ηλεκτρικές µικροσυσκευές, κινητά τηλέφωνα και µπαταρίες, οικιακές µπαταρίες, στους χώρους έξω από
το κατάστηµα.

• Οι καταναλωτές που ανακυκλώνουν, παραλαµβάνουν κουπόνια για έκπτωση στις αγορές τους.
• Εγκαταστήσαµε σύστηµα ανακύκλωσης χαρτιού σε όλα τα καταστήµατα, αποθήκες και γραφεία.
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Ενδεικτικά, µόνο το 2009 ανακτήθηκαν:

112 τόνοι ΑΗΗΕ (Απόβλητα Ηλεκτρικού και Ηλεκτρονικού Εξοπλισµού), έναντι 14 τόνων
το 2008, από τα οποία ανακτήθηκε προς ανακύκλωση-επαναχρησιµοποίηση το 86%:

• 13,3 tn πλαστικού
• 12,3 tn ηλεκτροµηχανικά µέρη
• 3,6 tn γυαλιού
• 56,3 tn σιδηρούχων (που οδηγήθηκαν σε χαλυβουργίες για παραγωγή σιδήρου)
• 5,2 tn µη σιδηρούχων µετάλλων (συµβάλλοντας στην εξοικονόµηση ενέργειας)
• 5,7 tn υλικών Ειδικής ∆ιαχείρισης (εν δυνάµει επικίνδυνων υλικών, που διαφορετικά θα κα-

τέληγαν σε ΧΥΤΑ)

13.833.516 συσκευασίες ή 1.135,4 τόνοι συσκευασιών, έναντι 4.959.871 συσκευασιών
που ανακτήθηκαν το 2008, από τις οποίες ανακτήθηκαν:

• 178,3 tn πλαστικού
• 67,5 tn αλουµινίου
• 252,3 tn λευκοσιδήρου
• 334,3 tn γυαλιού
• 302,8 tn χαρτιού
•13 τόνοι οικιακές µπαταρίες, που αντιστοιχούν σε περίπου 500.000 τεµάχια, ποσότητα αυξη-

µένη κατά 27% σε σχέση µε το 2008. Αξίζει να σηµειωθεί ότι η ποσότητα αυτή αντιστοιχεί στο
2,1% των συνολικών οικιακών µπαταριών που συλλέχτηκαν στην Ελλάδα το 2009.

Εξοικονόµηση Ενέργειας
Η Carrefour διαθέτει πλήρη γκάµα από λάµπες εξοικονόµησης ενέργειας, µε τον όγκο των
σχετικών πωλήσεων να σηµειώνει αύξηση κατά 16,6% µέσα στο 2009, κυρίως λόγω των
προωθητικών ενεργειών που πραγµατοποιήθηκαν, όπως η «Εβδοµάδα Ανανεώσιµης Ενέρ-
γειας». Σκοπός της «Εβδοµάδας Ανανεώσιµης Ενέργειας», που οργάνωσε η Ευρωπαϊκή
Ένωση από τις 9 έως τις 13 Φεβρουαρίου 2009, ήταν η ενηµέρωση και ευαισθητοποίηση των
πολιτών για τη µείωση της κατανάλωσης ενέργειας, καθώς και για την ανάγκη στροφής προς
ανανεώσιµες πηγές ενέργειας.

Οι πελάτες ενηµερώνονταν µε την ειδική σήµανση για τα προϊόντα χαµηλής κατανάλωσης ενέρ-
γειας σε ηλεκτρικές συσκευές και λαµπτήρες. Αξίζει να σηµειωθεί ότι κατά τη διάρκεια της
εβδοµάδας αυτής, οι πωλήσεις σε λαµπτήρες εξοικονόµησης ενέργειας υπερδιπλασιάστηκαν.
Παράλληλα, οι λάµπες εξοικονόµησης ενέργειας Ιδιωτικής Ετικέτας Carrefour παρουσίασαν
ακόµη µεγαλύτερη αύξηση πωλήσεων σε όγκο κατά 125,8% και αποτελούν πλέον το 28,4%
των συνολικών λαµπών εξοικονόµησης ενέργειας που πωλούνται.

Ηλεκτρονικό κατάστηµα
Το 2009, ήταν µία χρονιά καινοτοµίας για την Carrefour. Το νέο, πρωτοποριακό ηλεκτρο-
νικό κατάστηµα της εταιρίας τέθηκε σε λειτουργία, αποτελώντας «σηµείο αναφοράς» για το
ηλεκτρονικό λιανικό εµπόριο στην Ελλάδα. Οι καταναλωτές, έχουν πλέον τη δυνατότητα,
να κάνουν εύκολα, ηλεκτρονικά και εξ αποστάσεως τα ψώνια τους, µέσα από µία αντι-
προσωπευτική συλλογή από όλες τις κατηγορίες ειδών που χρειάζεται ένα νοικοκυριό για
την καθηµερινή λειτουργία του. Προφανώς τα οφέλη και για το περιβάλλον είναι σηµαντικά,
αφού εξαλείφονται οι επιπτώσεις αφενός από τη µετακίνηση των πελατών προς το κατά-
στηµα και αφετέρου από τη λειτουργία των καταστηµάτων.

Τριπλασιάσαµε
την ποσότητα
συσκευασιών
που συλλέχτηκαν
για ανακύκλωση
στα καταστήµατά
µας, σε σχέση
µε το 2008

Τοποθετήσαµε
κάδους ανακύκλω-
σης µπαταριών
στο 100% των
καταστηµάτων µας,
µε αποτέλεσµα να
συλλέξουµε το
2,1% των οικιακών
µπαταριών που
συλλέχτηκαν
συνολικά στην
Ελλάδα το 2009

Παράδειγµα__________
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IV. Επηρεάζουµε την αλυσίδα των
ΑΓΟΡΩΝ µας

Υπεύθυνες Αγορές

2.000

Η εστίασή µας:

To µέγεθός µας:

Η κύρια ευθύνη µας: Να συνεισφέρουµε στην υπεύθυνη λειτουργία των προµηθευτών µε τους οποίους
συνεργαζόµαστε.

Η ανταπόκρισή µας: • Επιλέγουµε τους Προµηθευτές µας
• ∆ίνουµε προτεραιότητα σε Τοπικούς Προµηθευτές
• Βοηθάµε τους Προµηθευτές στην εκπλήρωση των υποχρεώσεών τους
• Αξιολογούµε την περιβαλλοντική επίδοση των Προµηθευτών µας
• Αξιολογούµε την επίδοση των Προµηθευτών µας στα ανθρώπινα δικαιώµατα

91% αγορές από Ελλάδα

1. Εισαγωγή
Στην Carrefour έχουµε υψηλές απαιτήσεις από τους προµηθευτές µας στην Ελλάδα, αλλά και
το εξωτερικό. Αξιοποιώντας το µέγεθος και την έκταση της επιχειρηµατικής µας δραστηριότη-
τας, συνεργαζόµαστε µε τους προµηθευτές µας για να µεταφέρουµε την αρχή της βιώσιµης
και υπεύθυνης ανάπτυξης στην αλυσίδα αγορών µας.

προµηθευτές
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2. Eπιλογή

Επιλέγουµε τους Προµηθευτές µας
Οι προµηθευτές της εταιρίας διαχωρίζονται σε τέσσερις µεγάλες κατηγορίες:
1.τους προµηθευτές προϊόντων Ιδιωτικής Ετικέτας Carrefour
2.τους προµηθευτές φρέσκων / νωπών προϊόντων (φρούτων, λαχανικών, κρεάτων, τυροκοµικών, αλλαντικών, προϊόντων

αρτοζαχαροπλαστείου)
3.τους προµηθευτές επώνυµων προϊόντων (δικής τους Μάρκας κτλ).
4.τους προµηθευτές βοηθητικών υλικών (γραφεία, αυτοκίνητα κτλ).

Η εταιρία δίνει µεγαλύτερη έµφαση στη διαδικασία επιλογής των προµηθευτών της πρώτης και της δεύτερης κατηγορίας, καθώς έχει
µεγαλύτερο έλεγχο στους προµηθευτές αυτούς, και άρα, µεγαλύτερη ευθύνη απέναντι στην επίδραση που τα σχετικά προϊόντα έχουν
στους Κοινωνικούς της Εταίρους (όπως οι πελάτες). Οι σχέσεις µεταξύ της εταιρίας και των προµηθευτών της βασίζονται στο σεβα-
σµό και στην ηθική συµπεριφορά. Οι Αγοραστές της εταιρίας (οι εργαζόµενοι που ασχολούνται µε τις αγορές) και στην Ελλάδα υπο-
γράφουν Κώδικα ∆εοντολογίας που διασφαλίζει ότι οι κανόνες διαφάνειας και δικαιοσύνης εφαρµόζονται αυστηρά κατά την ανάθεση
των συµβάσεων. Επίσης η επιλογή προµηθευτών για προϊόντα της Ιδιωτικής Ετικέτας δεν µπορεί να γίνει, εάν δεν έχει γίνει προέγ-
κριση από τη ∆ιεύθυνση Ποιότητας της εταιρίας.

∆ίνουµε προτεραιότητα σε Τοπικούς Προµηθευτές
Για τα προϊόντα της πρώτης και δεύτερης κατηγορίας (που αφορούν φρέσκα και Ιδιωτικής Ετικέτας), η Carrefour δίνει προτεραιότητα
σε τοπικούς προµηθευτές (δηλαδή σε τοπικούς παραγωγούς στην Ελλάδα). Με τον τρόπο αυτό οι µικροµεσαίες επιχειρήσεις αλλά
και οι µικροπαραγωγοί γίνονται τµήµα της ανάπτυξης της εταιρίας, κάτι ιδιαίτερα σηµαντικό στη δύσκολη σηµερινή, οικονοµικά, εποχή.
Εκτός από την ενίσχυση της τοπικής ανάπτυξης, η εταιρία, παράλληλα, προστατεύει τον πλανήτη από εκποµπές διοξειδίου του άν-
θρακα, που αναπόφευκτα συνεπάγεται η διακίνηση προϊόντων σε µεγάλη απόσταση.

3. Συνεργασία

Βοηθάµε Προµηθευτές στην εκπλήρωση των υποχρεώσεών τους
Το 2007, ο κανονισµός REACH της Ευρωπαϊκής Ένωσης σχετικά µε τις χηµικές ουσίες και την ασφαλή χρήση τους, εισήγαγε νέες
υποχρεώσεις. Καθώς ο κανονισµός έχει άµεση σχέση µε τους λιανοπωλητές ως παραγωγούς, ο Όµιλος δηµιούργησε οργανωτική δοµή
µε διάφορα εργαλεία που επιτρέπει τον προσδιορισµό των ουσιών που περιέχονται στα προϊόντα και τη συσκευασία του. Παράλληλα,
έγινε κατάρτιση του προσωπικού των Αγοραστών, δηµιουργήθηκε ένα διεθνές δίκτυο µε 12 συντονιστές, ενώ σχετική απαίτηση προστέ-
θηκε ως παράρτηµα στις εµπορικές συµβάσεις της εταιρίας. Το 2008 ειδικοί ελεγκτές προχώρησαν σε επιθεωρήσεις 70 επιχειρήσεων
που συµµετέχουν στην παρασκευή µη τροφίµων που πωλούνται από τον Όµιλο.

To 2009 το ποσοστό των προµηθειών τροφίµων που έγιναν από εγχώριους προµηθευτές (συµπεριλαµβανοµένων και εισαγωγών από
τοπικούς προµηθευτές) ξεπέρασε το 91%, ενισχύοντας αντίστοιχα την τοπική ανάπτυξη και απασχόληση. Ιδιαίτερη προσοχή δίνεται στην
αξιοποίηση τοπικών προµηθευτών για τα προϊόντα Ιδιωτικής Ετικέτας τροφίµων, όπου ενδεικτικά αναφέρεται ότι το ποσοστό αγορών από
τοπικούς προµηθευτές φτάνει το 78,5%.
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Toπικοί Προµηθευτές

Aγορές από Ελλάδα (%)
Αγορές από εξωτερικό (%)

91,08 8,82
Το ποσοστό των προµηθειών
τροφίµων που έγιναν από εγχώριους
προµηθευτές (συµπεριλαµβανοµένων
και εισαγωγών από τοπικούς
προµηθευτές) ξεπέρασε το 91%
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Ακολουθώντας την παραπάνω λογική, η Carrefour οργάνωσε και στην Ελλάδα την εκπαί-
δευση πάνω από 100 προµηθευτών προϊόντων Ιδιωτικής Ετικέτας «Carrefour», προκειµένου
να υποστηριχτούν και να κατανοήσουν τις σχετικές τους υποχρεώσεις. Παράλληλα:

• Υπογράφτηκε συµβόλαιο, µε όλους τους προµηθευτές Iδιωτικής Ετικέτας, ότι θα τηρούν τις
απαιτήσεις του κανονισµού REACH.

• Προστέθηκε η απαίτηση αυτή στο ποιοτικό συµβόλαιο κάθε νέου προϊόντος.
• Ελέγχεται η σχετική τήρηση της νοµοθεσίας, σε κάθε επιθεώρηση προµηθευτών.

4. Έλεγχος
Αξιολογούµε την περιβαλλοντική επίδοση των Προµηθευτών µας
Οι προµηθευτές µας ανέρχονται σε περισσότερους από 2.000 σε όλη την Ελλάδα και η
Carrefour αναγνωρίζει το ρόλο που µπορεί και πρέπει να παίξει στην προώθηση των αρχών
της βιώσιµης και υπεύθυνης ανάπτυξης στην αλυσίδα αγορών της.

Για το λόγο αυτό, η εταιρία διεξάγει επιθεωρήσεις προµηθευτών, στις οποίες αξιολογεί θέµατα
όπως η ασφάλεια και η υγιεινή, η ποιότητα κτλ. Σε περίπτωση αποτελέσµατος κάτω από θε-
σµοθετηµένο ποσοτικό όριο αξιολόγησης, η εταιρία διακόπτει τη συνεργασία µε τον προµη-
θευτή (αφού δοθεί χρονικό περιθώριο συµµόρφωσης), όπως έγινε σε 21 περιπτώσεις το 2009.

To 100% των
προµηθευτών
Ιδιωτικής Ετικέτας
Carrefour έχουν
υπογράψει ότι
θα τηρούν τις
απαιτήσεις του
κανονισµού REACH

∆ιακόψαµε τη
συνεργασία
µε 21 προµηθευτές
µετά από επιθεώρησή
τους για θέµατα
ασφάλειας τροφίµων

Στόχος:
Nα προχωρήσουµε
σε επιθεώρηση
τουλάχιστον 2
προµηθευτών µας,
µε βάση την Κοινω-
νική Χάρτα του
Οµίλου
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Αξιολογούµε την επίδοση των Προµηθευτών µας στα ανθρώπινα
δικαιώµατα
Από το 1997 ο Όµιλος έχει συνεργαστεί στενά µε τη ∆ιεθνή Οµοσπονδία Ανθρώπινων ∆ικαιω-
µάτων (FIDH), προκειµένου να ενισχυθεί ο έλεγχος στις κοινωνικές πρακτικές που εφαρµό-
ζονται από τους προµηθευτές της.Το 2000, αυτή η συνεργασία οδήγησε στη σύνταξη µίας
Κοινωνικής Χάρτας βασισµένης στις διατάξεις της Καθολικής ∆ιακήρυξης Ανθρώπινων ∆ικαιω-
µάτων (UDHR) και αρχών του ∆ιεθνούς Οργανισµού Εργασίας (ILO). Σήµερα, όλοι οι προµη-
θευτές Ιδιωτικής Ετικέτας υπογράφουν την Κοινωνική Χάρτα που απαιτεί από τους προµηθευτές
να σεβαστούν έξι θεµελιώδεις υποχρεώσεις:

• Απαγόρευση καταναγκαστικών έργων.
• Απαγόρευση εργασίας για παιδιά κάτω των 15 ετών.
• Εγγύηση για την ελευθερία του συνδικαλίζεσθαι και το δικαίωµα στις συλλογικές δια-

πραγµατεύσεις.
• Παροχή µισθών που επιτρέπουν στους εργαζοµένους να ικανοποιήσουν τις βασικές τους ανάγκες.
• Παροχή λογικών ωρών εργασίας
• ∆ιασφάλιση ίσων ευκαιριών.
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V. Προσφέρουµε ΠΡΟΪΟΝΤΑ µε
ποιότητα και ασφάλεια

Υγιεινή ∆ιατροφή

10

Η εστίασή µας:

To µέγεθός µας:

Η κύρια ευθύνη µας:
Να παρέχουµε προϊόντα που είναι ασφαλή, ποιοτικά και ανταποκρίνονται στις ανάγ-
κες των καταναλωτών µας, αλλά και να επηρεάζουµε θετικά τους καταναλωτές, ως
προς τις διατροφικές τους πρακτικές.

Η ανταπόκρισή µας: • Εφαρµόζουµε την Αρχή της Πρόληψης
• Eλέγχουµε την καταλληλότητα προϊόντων και ιδιαίτερα τροφίµων
• ∆ιαχειριζόµαστε προληπτικά αποθέµατα
• Προσφέρουµε Βιολογικά προϊόντα
• Προσφέρουµε Ποιοτικά προϊόντα
• Προσφέρουµε προϊόντα χαµηλού κόστους
• Aκολουθούµε πολιτική συνέπειας στις τιµές µας
• Παρέχουµε πληροφορίες στους πελάτες
• ∆ιαφηµίζουµε τα προϊόντα µας µε υπευθυνότητα
• Παρακολουθούµε την ικανοποίηση των Πελατών µας
• ∆ίνουµε πρόσβαση στους Πελάτες µας
• Συµµορφωνόµαστε µε το κανονιστικό πλαίσιο

200 τοπικοί
προµηθευτές 700 βιολογικά

προϊόντα

23 προϊόντα
«Ποιοτική Οδός Carrefour»

1. Εισαγωγή
Στην Carrefour πιστεύουµε ότι προσφέροντας ασφαλή, ποιοτικά και υγιεινά προϊόντα, µπο-
ρούµε να συνεισφέρουµε στη βελτίωση της ζωής των περίπου 10 εκατ. πελατών µας, ενώ πα-
ράλληλα µας δίνεται η δυνατότητα να τους επηρεάζουµε θετικά ως προς τις διατροφικές τους
συνήθειες.

εκατ. Πελάτες
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2. Yγεία & Ασφάλεια

Εφαρµόζουµε την Αρχή της Πρόληψης
Η πλειοψηφία των αγορών µη επωνύµων προϊόντων της Carrefour, γίνεται από προµηθευτές εγκεκριµένους από τον Όµιλο, ενώ στις
περιπτώσεις µικρότερων αγορών, η εταιρία συµπεριλαµβάνει στη διαδικασία επιλογής και στα συµβόλαια σχετικές απαιτήσεις για θέµατα,
όπως το περιβάλλον, η υγιεινή και η ασφάλεια, εφαρµόζοντας την αρχή της πρόληψης. Παραδείγµατα αποτελούν:

Aπορρυπαντικά - Καλλυντικά
Η αρχή της πρόληψης είναι µία από τις βασικές αρχές της πολιτικής του Οµίλου που εξασφαλίζει την ασφάλεια
και την ποιότητα προϊόντων, απορρυπαντικών και καλλυντικών, που διατίθενται και στην Ελλάδα. Ακόµη και
πριν η συγκεκριµένη ρυθµιστική αρχή εφαρµοστεί, η πολιτική για τα συστατικά που περιέχονται στα προϊόντα της
εταιρίας απαγόρευε τη χρήση ορισµένων ουσιών των οποίων η συνολική βλαπτικότητα δεν είχε επιβεβαιωθεί
από την επιστηµονική κοινότητα.

Παιδικά Προϊόντα
Στον τοµέα της ασφάλειας των παιδιών, ο Όµιλος έχει υπερβεί τις υπάρχουσες ρυθµιστικές απαιτήσεις µε την
καθιέρωση αυστηρότερων προδιαγραφών ελέγχου ορισµένων χηµικών ουσιών που µπορούν να είναι τοξικές,
καρκινογόνες ή αλλεργιογόνες. Ακολουθείται αυστηρά η Ευρωπαϊκή νοµοθεσία όσον αφορά στα µικρά µε-
τακινούµενα τµήµατα των προϊόντων, για να αποκλειστεί ο κίνδυνος κατάποσης. Επιπλέον, ανεξάρτητα εργα-
στήρια και οργανώσεις επιβεβαιώνουν ότι τα απαραίτητα επίπεδα ασφάλειας έχουν επιτευχθεί.

Παιδικά Παιχνίδια
Ένα αυστηρό πρόγραµµα ποιοτικού ελέγχου καθιερώθηκε για να εξασφαλίσει την ποιότητα και την ασφάλεια
των παιχνιδιών για τα οποία είναι παραγωγός η Carrefour. Πιο συγκεκριµένα, εξετάστηκαν οι µηχανικοί και
ηλεκτρικοί κίνδυνοι, ο κίνδυνος πυρκαγιάς, καθώς και ο χηµικός κίνδυνος (βαρέα µέταλλα, φθαλικοί εστέρες
κ.λπ.). Προχωρώντας ένα βήµα παραπέρα, ο Όµιλος εφάρµοσε τα πρότυπα παιχνιδιών και σε όλα γενικά τα
προϊόντα που σχετίζονται µε παιδιά (όπως υλικά γραφείου και παιχνιδοζωάκια).

Γενετικώς Τροποποιηµένα Προϊόντα
Από το 1998 ο Όµιλος προσφέρει προϊόντα Ιδιωτικής Ετικέτας χωρίς χρήση γενετικώς τροποποιηµένων υλών.
Το 2000, οι εταιρίες Carrefour σε πολλές Ευρωπαϊκές χώρες, µεταξύ αυτών και στην Ελλάδα, υιοθέτησαν
την πολιτική αυτή για τα προϊόντα Ιδιωτικής Ετικέτας “Ποιοτική Οδός”. Χωρίς απαραιτήτως οι πελάτες να το γνω-
ρίζουν, τα προϊόντα Ιδιωτικής Ετικέτας Carrefour “Ποιοτική Οδός” είναι 100% ελεύθερα από γενετικώς τρο-
ποποιηµένα υλικά ακόµα και σε επίπεδο τροφής των ζώων (π.χ. χοιρινό κρέας και σολοµός).

Παράλληλα, τα προϊόντα Ιδιωτικής Ετικέτας Carrefour και Νο“(1)” δεν έχουν παραχθεί από γενετικώς τροποποιηµένες ύλες, σε οποι-
οδήποτε στάδιο της παραγωγικής τους διαδικασίας (και άρα δεν φέρουν σήµανση ότι προέρχονται από γενετικώς τροποποιηµένες
ύλες). Ακολουθώντας τον κανονισµό 178/2002/CE, οι προµηθευτές µας δεσµεύονται να χρησιµοποιούν µόνο “συµβατικά” συ-
στατικά τροφίµων (συµπεριλαµβανοµένων των προσθέτων, αρωµάτων, βιταµινών και άλλων βοηθητικών µέσων), για την παραγωγή
των παραπάνω συµβατικών προϊόντων. Αποτέλεσµα της χρήσης “συµβατικών” υλικών είναι ότι η πιθανή συµµετοχή γενετικώς τρο-
ποποιηµένων υλικών στο προϊόν δεν υπερβαίνει το 0,9%, όπως ορίζεται από τις απαιτήσεις της σχετικής νοµοθεσίας που ισχύει από
το 2004 (κανονισµοί 1829/2003/CE και 1830/2003/CE).
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Eλέγχουµε την καταλληλότητα των προϊόντων και ιδιαίτερα των τροφίµων
Η Carrefour, προκειµένου να διασφαλίσει ότι τα προϊόντα (και ιδιαίτερα τα τρόφιµα) που βρίσκονται στα ράφια των καταστηµάτων της είναι
άριστης ποιότητας, ακολουθεί συγκεκριµένες διαδικασίες σε όλα τα στάδια παραλαβής, αποθήκευσης, ελέγχου, διαχείρισης και πώλησης
των προϊόντων. Σαν παράδειγµα αναφέρεται ότι:

• Σε όλα τα προϊόντα γίνεται οπτικός έλεγχος κατά την παραλαβή τους στις αποθήκες της εταιρίας. Προϊόντα ελαττωµατικά δεν προ-
ωθούνται στα καταστήµατα.

• Στα φρέσκα προϊόντα, αντιπροσωπευτικά δείγµατα ανά προµηθευτή ελέγχονται από διαπιστευµένα εργαστήρια-εξωτερικούς συνεργά-
τες: τα φρούτα και λαχανικά ελέγχονται δύο φορές το χρόνο (ανά προµηθευτή) για φυτοφάρµακα, τα ψάρια µία φορά το χρόνο για διο-
ξίνες και βαρέα µέταλλα, τα τυροκοµικά-φέτες µία φορά το χρόνο για νοθεία µε αγελαδινό γάλα και φυτικά λίπη. Σε περιπτώσεις
επίφοβων προϊόντων η συχνότητα των ελέγχων αυξάνεται.

• Τα προϊόντα Ιδιωτικής Ετικέτας (π.χ. τρόφιµα, καλλυντικά, απορρυπαντικά) ελέγχονται από διαπιστευµένα εργαστήρια το λιγότερο
τρεις φορές το χρόνο, ως προς τα χηµικά και τα µικροβιολογικά χαρακτηριστικά τους, ενώ γίνονται συστηµατικές επιθεωρήσεις στους
προµηθευτές. Παράλληλα, διασφαλίζεται η ιχνηλασιµότητα των προϊόντων σχετικά µε την παραλαβή των πρώτων υλών (συστατι-
κών, πρόσθετων και βοηθητικών τεχνολογικών µέσων) και των υλικών συσκευασίας σε άµεση επαφή µε το προϊόν, σε όλα τα στά-
δια της παραγωγικής διαδικασίας.

• Σε περίπτωση που διατυπωθεί παράπονο από καταναλωτή για κάποιο από τα προϊόντα της εταιρίας, ενεργοποιείται µηχανισµός ελέγ-
χου της παρτίδας σε όλα τα καταστήµατα. Σε περίπτωση που διαπιστωθεί ακαταλληλότητα, γίνεται άµεση απόσυρση των προϊόντων.

Mέσα στο 2009 το σύνολο των ελέγχων προϊόντων που έγιναν έφτασε τους 3.673, δηλαδή αυξήθηκαν κατά 8,5% σε σχέση µε το 2008.

∆ιαχειριζόµαστε προληπτικά αποθέµατα
Η Carrefour, µε βάση συγκεκριµένη διαδικασία, διασφαλίζει ότι ακατάλληλα ή πιθανόν ακα-
τάλληλα προϊόντα δεν διοχετεύονται στην αγορά. Πιο συγκεκριµένα, διαδικαστικά ορίζεται ο τρό-
πος φύλαξης και διαχείρισης αποθεµάτων και οι ενέργειες που πρέπει να ακολουθηθούν για
την καταστροφή τους, όπως αυτές ορίζονται από το εταιρικό και νοµικό πλαίσιο λειτουργίας. Ακα-
τάλληλα θεωρούνται εκείνα τα αποθέµατα που δεν µπορούν να διατεθούν στην αγορά (έτοιµο
προϊόν) ή να χρησιµοποιηθούν στην παραγωγική διαδικασία (πρώτες ύλες - υλικά συσκευασίας
- ανταλλακτικά) όταν:
• Πλησιάζει η ηµεροµηνία λήξης της κατανάλωσής τους.
• Υπάρχει ελαττωµατική συσκευασία (π.χ. διαρροές).
• Έχουν καταστραφεί κατά τη διακίνηση (φορτοεκφόρτωση, µεταφορά).
• Υπάρχει ακαταλληλότητα µε βάση τον έλεγχο ποιότητας.

Έτσι, για διασφάλιση της φρεσκάδας και ποιότητας, τα προϊόντα αποσύρονται από τα σηµεία πώλη-
σης ακολουθώντας πλάνο ανά είδος και χρόνο ζωής (βλέπε ενότητα V-2). Θα πρέπει να σηµειωθεί
ότι το 2009 έγιναν συνολικά 174 προληπτικές αποσύρσεις προϊόντων από την εταιρία για λόγους
ασφάλειας.

Θα πρέπει να σηµειωθεί ότι έλεγχος στα επώνυµα προϊόντα δε γίνεται, καθώς µε βάση τη νοµο-
θεσία και το κανονιστικό πλαίσιο στην Ελλάδα, τη συνολική και αποκλειστική ευθύνη της ποιότη-
τας των προϊόντων φέρει υποχρεωτικά µόνο ο παρασκευαστής.

Κατηγορία Προϊόντων Αριθµός Eλέγχων Προϊόντων Μη Συµµορφώσεις Προϊόντων

Ιδιωτικής Ετικέτας 2.444 1

Φρέσκα 481 13

Ποιοτική Οδός Carrefour 104 0

ΕΛΕΓΧΟΣ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΤΗΓΟΡΙΑΣ Ι∆ΙΩΤΙΚΗΣ ΕΤΙΚΕΤΑΣ ΚΑΙ ΦΡΕΣΚΩΝ ΤΟ 2009

Αυξήσαµε κατά
8,5% τον αριθµό
ελέγχων σε
προϊόντα µας, σε
σχέση µε το 2008

Προχωρήσαµε
σε 174 προληπτι-
κές αποσύρσεις
προϊόντων από τα
ράφια µας για
λόγους ασφάλειας
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3. Yγιεινή ∆ιατροφή

Προσφέρουµε Βιολογικά προϊόντα
H Carrefour διαθέτει µεγάλη ποικιλία βιολογικών προϊόντων. Ο βιολογικός τρόπος παραγωγής είναι καλύτερος για το περιβάλλον,
ενώ παράλληλα τα προϊόντα που παράγονται έχουν µεγαλύτερη θρεπτική αξία. Στην παραγωγή βιολογικών προϊόντων δεν έχουν χρη-
σιµοποιηθεί φυτοφάρµακα ή χηµικά λιπάσµατα, εποµένως η επιβάρυνση στο νερό και το έδαφος είναι µικρότερη. Επίσης, δε χρησι-
µοποιούνται συστατικά στα προϊόντα που είναι γενετικώς τροποποιηµένα ή προέρχονται από γενετικώς τροποποιηµένους
µικροοργανισµούς. Παράλληλα, η εταιρία χρησιµοποιεί ανεξάρτητο εξωτερικό φορέα (όπως η QWAYS) για τον έλεγχο αυτών των
προϊόντων ως προς την καταλληλότητά τους να χαρακτηριστούν βιολογικά. Αξίζει να σηµειωθεί ότι το 2009 δεν παρουσιάστηκε καµία
περίπτωση στους ελέγχους όπου ο χαρακτηρισµός «βιολογικό» ήταν λανθασµένος.
H εταιρία διαθέτει σχεδόν 700 κωδικούς βιολογικών τροφίµων στους πελάτες της, από τους οποίους οι 73 κωδικοί αφορούν προϊόντα
Ιδιωτικής Ετικέτας Carrefour. Eνδεικτικό της έµφασης που προσπαθεί να δώσει η εταιρία στην κατηγορία αυτή, είναι το γεγονός ότι ο
αριθµός των βιολογικών προϊόντων Ιδιωτικής Ετικέτας αυξήθηκε κατά 73,5% το 2009 (από 68 που ήταν το 2008, σε 73), κατά
66,6% σε όγκο και κατά 49,5% σε χρηµατική αξία πωλήσεων. Ιδιαίτερα σηµαντική ήταν η ανάπτυξη στην κατηγορία των γαλακτοκο-
µικών, µε το λανσάρισµα του γάλακτος µακράς διαρκείας Carrefour BIO (αύξηση 516% σε αξία), αλλά και των προϊόντων κατάψυ-
ξης (αύξηση 133% σε αξία). Θα πρέπει να σηµειωθεί βέβαια, ότι η ανταπόκριση του κοινού, παρόλο που είναι αυξανόµενη, παραµένει
µικρή, καθώς σήµερα µόλις το 1,4% των συνολικών πωλήσεων τροφίµων της εταιρίας είναι βιολογικά προϊόντα.

Προσφέρουµε Ποιοτικά προϊόντα
Περισσότεροι από 200 τοπικοί παραγωγοί από όλη την Ελλάδα συνεργάζονται µε την Carrefour για την παραγωγή των προϊόντων µε την
επωνυµία “Ποιοτική Οδός Carrefour”. Για τις συγκεκριµένες σειρές προϊόντων έχουν επιλεγεί έλληνες παραγωγοί, οι οποίοι δεσµεύον-
ται να τηρήσουν αυστηρά και να ακολουθήσουν κατά γράµµα το "Συµβόλαιο Ποιότητας" της Carrefour. Τα προϊόντα αυτά αποκτούν το
σήµα "Ποιοτική Οδός", το οποίο αποτελεί εγγύηση ποιότητας και ασφάλειας για όλα τα στάδια παραγωγής τους και µέχρι την τελική το-
ποθέτησή τους στα ράφια των καταστηµάτων της Carrefour. H φιλοσοφία της εταιρίας στα προϊόντα «Ποιοτική Οδός Carrefour» συνοψί-
ζεται ως εξής:
Κοινωνικό και Οικονοµικό Επίπεδο:
_ σταθερές µακροχρόνιες συνεργασίες µε τον αγροτικό τοµέα µε στόχο τη διατήρηση της παράδοσης και της τοπικής δραστηριότητας
_ κατάλληλη τιµή για όλους, η οποία εγγυάται στους παραγωγούς δίκαιη ανταµοιβή για τη συνεισφορά τους στην ποιότητα και στους

πελάτες σωστή σχέση ποιότητας /τιµής
_ προώθηση της αυθεντικότητας και αξιοποίηση της εγχώριας παραγωγικής δυναµικής.
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Προϊόντα Βιολογικά

Aριθµός Βιολογικών προϊόντων Ιδιωτικής ετικέτας (αριθµός)
Ποσοστό πωλήσεων Βιολογικών τροφίµων στο σύνολο πωλήσεων τροφίµων (%)
Αριθµός Βιολογικών προϊόντων - Επώνυµων (αριθµός)

73

1,4

662

595

68

Αυξήθηκε η διάθεση βιολογι-
κών προϊόντων Ιδιωτικής
Ετικέτας Carrefour κατά
περισσότερο από 73% σε
κωδικούς, 66% σε όγκο
και 49% σε χρηµατική αξία

Στόχος:
Nα λανσάρουµε τουλάχιστον
50 προϊόντα Ιδιωτικής Ετικέ-
τας, στην κατηγορία των βιο-
λογικών φρέσκων προϊόντων
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Περιβαλλοντικό Επίπεδο:
_ ορθολογική διαχείριση των φυσικών πόρων κατά την καλλιέργεια (βέλτιστη χρήση νερού και φυτοφαρµάκων)
_ σεβασµός στις συνθήκες διαβίωσης και σφαγής των ζώων
_ απουσία κάθε χηµικής επεξεργασίας µετά τη συγκοµιδή
_ απουσία γενετικά τροποποιηµένων ουσιών στη διατροφή των ζώων και στις καλλιέργειες
_ απαγόρευση χρήσης αυξητικών ορµονών και αντιβιοτικών, καθώς και χηµικής επεξεργασίας των εδαφών.

Μέχρι σήµερα έχουν πιστοποιηθεί µε το σήµα "Ποιοτική Οδός Carrefour" τα εξής προϊόντα :
• Τσιπούρα και λαβράκι µε τον Όµιλο Σελόντα.
• Κοτόπουλο, σε συνεργασία µε την εταιρεία Αγγελάκης.
• Χαλβάς µε την εταιρία ΜΕΖΑΠ.
• Βιολογικό ψωµί το οποίο παράγεται από την Carrefour Μαρινόπουλος.
• Αυγά, σε συνεργασία µε την εταιρία Βλαχάκης.
• Φέτα βαρέλι µε τον προµηθευτή Μενεγάτο.
• Χοιρινό µε την Creta Farm.
• Μήλα Zagorin µε τον Αγροτικό Συνεταιρισµό Ζαγοράς Πηλίου.
• Ροδάκινα και νεκταρίνια Βέροιας µε τον Αγροτικό Συνεταιρισµό Βέροιας Venus Growers.
• Ακτινίδιο µε τη ΖΕΥΣ ΑΚΤΙΝΙ∆ΙΑ.
• Φέτα δοχείο µε τις εταιρίες ΑΦΟΙ Ρίζου ΟΕ και Σ.Πατσίκας και ΣΙΑ ΟΕ.
• Ανθότυρο µε την εταιρία Ρούσσας ΑΕ.
• Ελιές Καλαµών µε τη MEDOLIO AE.
• Πέστροφα µε τα ιχθυοτροφεία Χόχλας-Κορώνης.
• Πορτοκάλι και κληµεντίνες µε την TEGEA FRUIT.
• Σταφύλι σουλτανίνα µε την TEGEA FRUIT.
• Γραβιέρα Νάξου µε την Ένωση Αγροτικών Συνεταιρισµών Νάξου.
• Γίγαντες και φασόλια Πρεσπών µε την οµάδα παραγωγών "Πιλοτική Προσπάθεια Πρεσπών".
• Πατάτες Κύπρου από τον προµηθευτή ROHA Κοκκινοχωρίων Κύπρου.

Αποτέλεσµα είναι ότι η εταιρία διαθέτει πλέον 23 κωδικούς προϊόντων “Ποιοτική Οδός Carrefour”, που αντιστοιχούν ήδη σχεδόν στο 5%
των συνολικών πωλήσεων φρέσκων προϊόντων. Θα πρέπει να σηµειωθεί επίσης ότι τα προϊόντα Ιδιωτικής Ετικέτας Carrefour σταδιακά
προσανατολίζονται και προς τη µείωση της περιεκτικότητας σε ζάχαρη, αλάτι και trans λιπαρά οξέα.
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Προϊόντα “Ποιοτική Οδός Carrefour”

Αξία προϊόντων “Ποιοτική Οδός Carrefour” (εκατ. ευρώ)
Αριθµός προϊόντων “ Ποιοτική Οδός Carrefour” (αριθµός)
Ποσοστό στο σύνολο φρέσκων (%)

19,4

23

18

5,22

4,87

20,7

Aυξήσαµε τον αριθµό των
διαθέσιµων προϊόντων
«Ποιοτική Οδός Carrefour»
σε 23 (από 18 το 2008)

Στόχος:
Nα καταγράψουµε το περιεχό-
µενο 5 προϊόντων σε ζάχαρη,
κορεσµένα λίπη κτλ, µε στόχο
τη σταδιακή µείωσή τους



46

4. Τιµολόγηση

Προσφέρουµε προϊόντα χαµηλού κόστους
Σήµερα, η ανακατανοµή του εισοδήµατος των καταναλωτών στρέφει τις προτιµή-
σεις τους σε αγορές άµεσης προτεραιότητας. Γι’ αυτό, σταδιακά, τα προϊόντα Ιδιω-
τικής Ετικέτας κερδίζουν την εµπιστοσύνη των καταναλωτών, αφού συνδυάζουν
µε επιτυχία την άριστη ποιότητα µε τιµές µέχρι και 40% φθηνότερες από αυτές των
επωνύµων. Στην Ελλάδα, η ιστορία των προϊόντων ιδιωτικής ετικέτας ξεκίνησε
στις αρχές της δεκαετίας του 80, µε τα προϊόντα «Πι Μι» από τα σουπερµάρκετ
Μαρινόπουλος. Σήµερα, η Carrefour επενδύει σηµαντικά κεφάλαια στην παρα-
γωγή και διάθεση προϊόντων Ιδιωτικής Ετικέτας. Αξιοποιώντας την εµπειρία δε-
καετιών και την τεχνογνωσία του Οµίλου σε όλον τον κόσµο, και σε συνεργασία
µε ένα ευρύ δίκτυο προµηθευτών, εξασφαλίζει για τους πελάτες, το καλύτερο
προϊόν στην καλύτερη τιµή.

Η διαχείριση ποιότητας των προϊόντων Ιδιωτικής Ετικέτας συνοψίζεται σε 4 στάδια:
Σχεδιάζω -Υλοποιώ - Επαληθεύω - ∆ρω, µε τον κύκλο ποιότητας της Carrefour να
αποτελεί πλεονέκτηµα των προϊόντων:

1 Σχεδιάζω µεταφέροντας τις απαιτήσεις των πελατών στους προµηθευτές.
2 Υλοποιώ - παράγω το προϊόν, ελέγχoντας τις συνθήκες παραγωγής του.
3 Επαληθεύω ότι το τελικό προϊόν είναι σύµφωνο µε το ποιοτικό του συµβόλαιο.
4 ∆ρω - επεµβαίνω, διορθώνοντας και βελτιώνοντας συνεχώς το προϊόν.

Οι προµηθευτές των προϊόντων Ιδιωτικής Ετικέτας Carrefour είναι εταιρίες κα-
ταξιωµένες στο χώρο τους, οι οποίες επιλέγονται µε ιδιαίτερη προσοχή, γεγονός
που εγγυάται την αµετάβλητη και υψηλή ποιότητα του προϊόντος. Tα αποτελέ-
σµατα των ποιοτικών ελέγχων που πραγµατοποιούνται στη µονάδα παραγωγής,
αλλά και των αναλύσεων τυχαίων δειγµάτων που επαναλαµβάνονται ανά τακτά
χρονικά διαστήµατα, αποδεικνύουν την αυστηρή εφαρµογή ενός υπογεγραµµέ-
νου συµβολαίου ποιότητας. Mέσα στο 2009, η εταιρία διεξήγαγε 87 σχετικές
επιθεωρήσεις, σε µονάδες παραγωγής προϊόντων Ιδιωτικής Ετικέτας.

Σήµερα, τα προϊόντα Ιδιωτικής Ετικέτας που φέρουν την µάρκα “Carrefour” περι-
λαµβάνουν πάνω από 3.000 κωδικούς κάβας (ποτά, κρασιά και αναψυκτικά),
απορρυπαντικών, χαρτικών, καλλυντικών, τυποποιηµένων τροφίµων, φρέσκων τρο-
φίµων.

Η διείσδυση των προϊόντων Ιδιωτικής Ετικέτας στην κατηγορία του fast moving τρο-
φίµου στην Carrefour ήταν πάνω από 18% τo 2009, σηµειώνοντας αύξηση κατά
7,9% σε αξία σε σχέση µε το 2008, µε ιδιαίτερη αύξηση κατά 19% να σηµειώνε-
ται στο τµήµα ψυγείων κατάψυξης και κατά 6,2% στα ευρείας κατανάλωσης.

Aκολουθούµε πολιτική συνέπειας στις τιµές µας
Η εµπιστοσύνη των πελατών µας βασίζεται και στη συνέπεια και διαφάνεια που δια-
κρίνει τις διαδικασίες τιµολόγησης της Carrefour. Ορισµένες πρακτικές που ακο-
λουθεί η εταιρία προκειµένου να διασφαλίσει τα δικαιώµατα των πελατών της είναι:

• Σε περίπτωση που υπάρξει διαφορά στην αναγραφόµενη από την τιµολογούµενη
τιµή (διαφορά τιµής ραφιού-ταµείου), η εταιρία προσφέρει το προϊόν δωρεάν.
To 2009 παρουσιάστηκαν µόλις 90 τέτοια παράπονα και δόθηκε δωρεάν το
προϊόν, όπου διαπιστώθηκε πραγµατική διαφορά.

• Σε περίπτωση που η τιµή του προϊόντος είναι υψηλότερη από την αντίστοιχη τιµή
σε άλλο κατάστηµα, η εταιρία επιστρέφει στο διπλάσιο τη διαφορά της τιµής,
ενώ διευκολύνει την επικοινωνία µέσω γραµµής άµεσης ανταπόκρισης (800
8001 1234).

1
2

3
4

Aυξήσαµε το ποσοστό
προϊόντων ιδιωτικής ετικέτας
Carrefour σε επίπεδο
πάνω από 18% των
συνολικών πωλήσεων

∆ιαθέσαµε δωρεάν
προϊόντα σε 90 περιπτώσεις
που διαπιστώθηκε διαφορά
τιµής ραφιού - ταµείου
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5. Σήµανση

Παρέχουµε πληροφορίες στους πελάτες
Η Carrefour ανταποκρίθηκε σε ερωτήµατα των καταναλωτών σχετικά µε τα διατροφικά στοιχεία προϊόντων και ξεκίνησε από το 2007
να αναγράφει τα διατροφικά στοιχεία των προϊόντων Ιδιωτικής Ετικέτας σε κάθε συσκευασία. Η Ενδεικτική Ηµερήσια Πρόσληψη είναι
ένας οδηγός αναφορικά µε την ποσότητα των θερµίδων (ενεργειακού περιεχοµένου), αλλά και των βασικών θρεπτικών συστατικών
που περιέχονται ανά µερίδα ενός προϊόντος, καθώς και του ποσοστού κάλυψης των αναγκών του µέσου ενήλικα, στο πλαίσιο ενός
καθηµερινού ισορροπηµένου διαιτολογίου 2.000 θερµίδων.

Πιο συγκεκριµένα, σε κάθε συσκευασία προϊόντος ιδιωτικής ετικέτας αναγράφεται:

• η ποσότητα των 8 πιο σηµαντικών διατροφικών παραµέτρων (λιπαρά, κορεσµένα λιπαρά, θερµίδες, σάκχαρα, υδατάνθρακες,
νάτριο/αλάτι, φυτικές ίνες, πρωτεΐνες), ανά µονάδα προϊόντος

• το ποσοστό της Ενδεικτικής Ηµερήσιας Πρόσληψης (Guideline Daily Amount-GDA) την οποία καλύπτει η κατανάλωση του
προϊόντος, στις παραπάνω παραµέτρους σε σχέση µε τη συνιστώµενη ηµερήσια κατανάλωση (για ηµερήσια διατροφή 2000
θερµίδων).

Αξίζει να σηµειωθεί ότι για πρώτη φορά στην Ελλάδα, η Carrefour πρόσθεσε την αναγραφή όλων των διατροφικών πληροφοριών
µε τη µορφή δεικτών GDA στα συσκευασµένα φρούτα και λαχανικά «Carrefour», που συγκαταλέγονται στα βασικότερα είδη δια-
τροφής. Παράλληλα, η εταιρία καλύπτει όλες τις νοµικές απαιτήσεις σήµανσης προϊόντων όπως ενδεικτικά αναφέρονται:

• Στα προϊόντα Ιδιωτικής Ετικέτας υπάρχει πλήρης κατάλογος συστατικών, αναφέρονται εάν υπάρχουν αλλεργιογόνα, γενετικώς
τροποποιηµένα κτλ.

• Στα ηλεκτρικά πληρούνται οι προδιαγραφές και επισηµαίνονται µε τη σήµανση CE.

• Στα παιχνίδια υπάρχει σήµανση ηλικίας.

• Στα καλλυντικά, επισηµαίνονται αλλεργιογόνα, συντηρητικά κτλ.

Για πρώτη φορά στην αγορά λιανεµπορίου της Ελλάδας
αναγράφηκαν διατροφικά στοιχεία σε φρέσκα προϊόντα
Ιδιωτικής Ετικέτας φρούτων και λαχανικών

Στόχος:
Nα λανσάρουµε τουλάχιστον 5 προϊόντα Υπεύθυνου
Εµπορίου στην Ελλάδα
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6. Υπεύθυνη Επικοινωνία

∆ιαφηµίζουµε τα προϊόντα µας µε υπευθυνότητα
Η Carrefour, έχοντας ως στόχο να ακολουθεί υπεύθυνα πρότυπα διαφηµιστικής προβολής και ενεργειών marketing, ακολουθεί τις
Αρχές ∆ιαφήµισης του Συνδέσµου ∆ιαφηµιζοµένων Ελλάδος (Σ∆Ε), βάσει του οποίου διασφαλίζεται ότι το επικοινωνιακό υλικό είναι
νόµιµο, πρέπον, δίκαιο, ειλικρινές, ανταποκρίνεται στην πραγµατικότητα, σέβεται τη διαφορετικότητα των ανθρώπων σε επίπεδο ηλι-
κίας, γένους, φυλής, θρησκεύµατος και φυσικής ή διανοητικής ικανότητας. Για τη διασφάλιση των παραπάνω, η διεύθυνση market-
ing της εταιρίας πραγµατοποιεί ελέγχους των διαφηµιστικών µηνυµάτων πριν την επικοινωνία τους.

Αποτέλεσµα των παραπάνω είναι ότι µέσα στο 2009 δεν υπήρξε καµία απόσυρση διαφήµισης (µετά την έναρξη της επικοινωνίας της)
και αντίστοιχα δεν επιβλήθηκε κανένα σχετικό πρόστιµο από τις αρµόδιες αρχές.
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7. Σχέσεις Πελατών

Παρακολουθούµε την ικανοποίηση των Πελατών µας
Η εταιρία διεξάγει καταναλωτικές έρευνες για να τις καταλάβει καλύτερα και για να προσδιορίσει τις προσδοκίες των πελατών.
Σηµαντική έρευνα αποτελεί η έρευνα µυστικού πελάτη που γίνεται, κατά τη διάρκεια της οποίας εξετάζονται και θέµατα όπως είναι:
• Η σήµανση για θέσεις parking για ΑΜΕΑ και µητέρες µε παιδιά.
• Η εύκολη πρόσβαση στο κατάστηµα για ΑΜΕΑ.
• Η ασφάλεια και η ποιότητα προϊόντων.
• Η ακρίβεια στις σηµάνσεις των προϊόντων (συµπεριλαµβανοµένων τιµών).

∆ίνουµε πρόσβαση στους Πελάτες µας
Η εταιρία έχει δηµιουργήσει µηχανισµούς επικοινωνίας, διευκόλυνσης, αλλά και καταγγελιών για τους πελάτες της. Για αυτό το λόγο,
έχει καθιερώσει τµήµατα εξυπηρέτησης πελατών και τοπικούς αριθµούς τηλεφώνου (που εµφανίζονται και σε όλες τις συσκευασίες
προϊόντων Ιδιωτικής Ετικέτας).

8. Συµµόρφωση

Συµµορφωνόµαστε µε το κανονιστικό πλαίσιο
Η εταιρία µας παρακολουθεί συστηµατικά το κανονιστικό και νοµικό πλαίσιο που την αφορά, µε στόχο να το εφαρµόζει. Λόγω του µε-
γέθους της, του πλήθους των δραστηριοτήτων της και της φύσης των προϊόντων που προσφέρει, η εταιρία γίνεται αναπόφευκτα δέ-
κτης παραπόνων και καταγγελιών. Κατά το 2009 η εταιρία δέχτηκε:

• 1 αγωγή, για αλλοιωµένο τρόφιµο, µε την αγωγή να βρίσκεται σε εκκρεµότητα.
• 27 καταγγελίες στη Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή και το Συνήγορο του Καταναλωτή, για θέµατα επικοινωνιακού υλικού προς πε-

λάτες, χωρίς να έχουν επιβληθεί πρόστιµα.
• 58 πρόστιµα για διαφορές τιµής.
• Παράλληλα, η εταιρία κατηγορήθηκε για θέµατα διαφορών τιµών και σήµανσης για πρόστιµα συνολικού ύψους 282.000 ευρώ από

τη Νοµαρχία και το Υπουργείο Εµπορίου, η πλειοψηφία των οποίων βρίσκεται σε εκκρεµότητα.

Όπως φαίνεται στον παραπάνω πίνακα, µόλις το 17,2% των θεµάτων που αντιµετωπίστηκαν από το τµήµα εξυπηρέτησης πελα-
τών το 2009 αφορούσε παράπονα, µε το υπόλοιπο ποσοστό να αφορά πληροφορίες. Ακόµη σηµαντικότερο είναι το ότι ο συνολι-
κός αριθµός των παραπόνων µειώθηκε σε σχέση µε το 2008 κατά 7%, ενώ µειώσεις παρατηρήθηκαν στον αριθµό των παραπόνων
για ληγµένα προϊόντα (39%), διαφορές τιµής (60%) και ατυχήµατα σε καταστήµατα (6%), ενώ µόνο στο θέµα των διαφηµίσεων
παρατηρήθηκε αύξηση των παραπόνων κατά 17%.

ΑΝΑΛΥΣΗ ΚΛΗΣΕΩΝ ΣΤΟ ΚΕΝΤΡΟ
ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΩΝ

ΘΕΜΑ 2008 2009 ∆ΙΑΦΟΡΑ

Συνολικές κλήσεις (αριθµός) 30.363 25.983 -14%

Πληροφορίες 23.498 19.986 -15%

Παράπονα 4.843 4.482 -7%

Ληγµένα προϊόντα 103 63 -39%

∆ιαφορά τιµής 168 67 -60%

Ατυχήµατα σε κατάστηµα 18 17 -6%

∆ιαφήµιση 770 898 +17%

Μειώθηκε ο αριθµός
των παραπόνων πε-
λατών κατά 7% σε
σχέση µε το 2008,
ενώ αποτελούν
µόλις το 17,2% των συνολικών
κλήσεων προς το τµήµα
εξυπηρέτησης πελατών
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VI. ∆ηµιουργούµε κατάλληλο περιβάλλον
για τους ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΥΣ µας

Θέσεις Εργασίας

11.763

Η εστίασή µας:

To µέγεθός µας:

Η κύρια ευθύνη µας: Να προσφέρουµε ένα εργασιακό περιβάλλον που είναι ασφαλές, δίκαιο και
προσφέρει δυνατότητες ανάπτυξης.

Η ανταπόκρισή µας: • ∆ηµιουργούµε θέσεις εργασίας
• ∆ιασφαλίζουµε την ασφάλεια των εργαζοµένων µας
• Επιµορφώνουµε τους εργαζοµένους µας
• Αξιολογούµε τους εργαζοµένους µας
• Ενσωµατώνουµε την υπευθυνότητα στον τρόπο ∆ιοίκησής µας
• Ακολουθούµε τις διεθνείς συµβάσεις Ηθικής Εργασίας
• ∆εσµευόµαστε για ισότιµη αντιµετώπιση των εργαζοµένων µας
• Μετράµε την ικανοποίηση των εργαζοµένων µας
• ∆ιοργανώνουµε εκδηλώσεις για τους εργαζοµένους
• Επιβραβεύουµε τους εργαζοµένους µας
• Προσφέρουµε πρόσθετες Παροχές
• Σεβόµαστε το δικαίωµα των εργαζοµένων να συνδικαλίζονται

71%γυναίκες42.500ώρες
εκπαίδευσης

1. Εισαγωγή
Στην Carrefour πιστεύουµε ότι είναι υποχρέωσή µας να παρέχουµε ένα εξαιρετικό εργα-
σιακό περιβάλλον, προσφέροντας ανάπτυξη, ασφάλεια, ανταµοιβή και ισότητα στους εργα-
ζοµένους µας.

εργαζόµενοι
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2. Aπασχόληση

∆ηµιουργούµε θέσεις εργασίας
Με 11.763 εργαζόµενους στην Ελλάδα, η Carrefour είναι ένας από τους µεγαλύτερους εργοδότες του ιδιωτικού τοµέα στη χώρα
µας. Μέσω της συνεχούς ανάπτυξης της εταιρίας σε όλη την Ελλάδα, δηµιουργούνται κατά µέσο όρο περίπου 1.000 νέες άµεσες
θέσεις εργασίας ετησίως και έτσι δίνεται η ευκαιρία απασχόλησης σε διάφορα αντικείµενα και σε όλες τις γεωγραφικές περιοχές όπου
δραστηριοποιούµαστε. Παράλληλα, ο ρυθµός αποχωρήσεων (που συµπεριλαµβάνει οικειοθελείς αποχωρήσεις, απολύσεις και συν-
ταξιοδοτήσεις) βρίσκεται στο 11,1%. H ανάλυση αυτών των 11.763 εργαζοµένων φαίνεται στους παρακάτω πίνακες.
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Ανθρώπινο ∆υναµικό

Προσλήψεις (αριθµός)
Αποχωρήσεις (αριθµός)
Αριθµός εργαζοµένων (αριθµός)

*Τα στοιχεία αφορούν την 31/12/2009

2164

1968

11763

Κατανοµή Εργαζοµένων ανά Περιοχή

Aθήνα
Στερεά Ελλάδα
Νησιά
Κρήτη
Ήπειρος
Πελοπόννησος
Θεσσαλία
∆υτική Ελλάδα
Μακεδονία-Θράκη

234

236

692

314
465

905
463

2880

5574

Θέση ∆ιευθυντές Προϊστάµενοι Εργαζόµενοι Σύνολο

Εργαζόµενοι (αριθµός) 56 1.490 10.217 11.763

Τύπος Απασχόλησης Αορίστου Ορισµένου Πλήρης Μερικής

Εργαζόµενοι (αριθµός) 10.631 1.132 6.226 5.537

Φύλο Γυναίκες Άντρες

Εργαζόµενοι (αριθµός) 8.335 3.428

Κατηγορίες Μειονότητες Ειδικές Ανάγκες ΑΜΕΑ

Εργαζόµενοι (αριθµός) 384 19

Ηλικία <25 26-35 36-45 >45

Εργαζόµενοι (αριθµός) 1.174 4.210 4.578 1.801

Χώρος Εργασίας Καταστήµατα Αποθήκες Γραφεία

Εργαζόµενοι (αριθµός) 10.597 670 496

Μορφωτικό Επίπεδο ∆ηµοτικό Γυµνάσιο-Λύκειο Πανεπ. Εκπαίδευσης

Εργαζόµενοι (αριθµός) 3.933 6.851 567

*Τα στοιχεία αφορούν την 31/12/2009

Με 11.763 εργαζόµενους, είµαστε
από τους τρεις µεγαλύτερους ιδιώτες
εργοδότες στην Ελλάδα
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3. Yγεία και Ασφάλεια

∆ιασφαλίζουµε την υγεία και ασφάλεια των εργαζοµένων µας
Η Carrefour, στο πλαίσιο της εναρµόνισής της µε την Ελληνική Νοµοθεσία και την
ευαισθησία της στα θέµατα υγείας και ασφάλειας, συνεργάζεται µε εξειδικευµένη
εταιρία για την παροχή υπηρεσιών Ιατρού Εργασίας και Τεχνικού Ασφαλείας. Στο
πλαίσιο της συνεργασίας:

• Eλέγχονται περιοδικά όλες οι εγκαταστάσεις της εταιρίας από τεχνικούς ασφα-
λείας και γίνονται συγκεκριµένες προτάσεις για τη βελτίωση των συνθηκών
υγείας και ασφάλειας.

• Παρέχονται τα απαραίτητα µέσα ατοµικής προστασίας.

• Εξετάζεται το σύνολο των εργαζοµένων από τους ιατρούς εργασίας.

• Εκπονούνται γραπτές εκτιµήσεις επαγγελµατικού κινδύνου (ΓΕΕΚ) στο σύ-
νολο των εγκαταστάσεων και για όλες τις δραστηριότητες που εκτελούν οι ερ-
γαζόµενοι.

• Τηρείται διαδικασία ελέγχου των µέτρων υγείας και ασφάλειας για κάθε προ-
µηθευτή και υπεργολάβο.

• ∆ίνεται ιδιαίτερη έµφαση στη συνεχή κατάρτιση και ευαισθητοποίηση των ερ-
γαζοµένων, αφού πραγµατοποιούνται εκπαιδευτικά σεµινάρια υγιεινής και
ασφάλειας ανά εγκατάσταση, καθώς και εκπαιδεύσεις για την ασφαλή χρήση
των ατοµικών µέσων προστασίας.

• Εφαρµόστηκε εκπαιδευτικό πρόγραµµα “Πρώτων Βοηθειών”, στο οποίο συµ-
µετείχαν οι οµάδες πρώτων βοηθειών όλων των εγκαταστάσεων. Σκοπός της
εκπαίδευσης αυτής ήταν να καταρτίσει το προσωπικό µε τις βασικές αρχές
Πρώτων Βοηθειών, ώστε να µπορούν να δράσουν αναλόγως σε περίπτωση
κινδύνου των εργαζοµένων, αλλά και των πελατών. Μέχρι τώρα έχουν εκ-
παιδευτεί 189 εργαζόµενοι.

Αποτέλεσµα των παραπάνω µέτρων είναι ότι συγκεντρωτικά ο δείκτης ατυχη-
µάτων (απουσία λόγω ατυχηµάτων ανά εκατ. ώρες εργασίας) στην Carrefour
βρίσκεται στο ιδιαίτερα χαµηλό ποσοστό του 0,09%. Ενδεικτικό είναι ότι ο αν-
τίστοιχος δείκτης για τον Όµιλο βρισκόταν το 2008 στο 0,62%.

Αντίστοιχα, παρακάτω φαίνονται και οι επιδόσεις της εταιρίας στο θέµα της απου-
σίας εργαζοµένων λόγω ασθενειών. Παρόλο που µία εταιρία δύσκολα µπορεί
άµεσα να επηρεάσει τoυς δείκτες αυτούς, εντούτοις η Carrefour τους παρακο-
λουθεί, καθώς αποτελεί σηµαντικό παράγοντα για τους εργαζόµενους.
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εργατοώρες στον Όµιλο, µε µόλις 0,09%
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4. Eπιµόρφωση και Ανάπτυξη

Επιµορφώνουµε τους εργαζοµένους µας
Στην Carrefour οι εκπαιδευτικές ανάγκες προσδιορίζονται σύµφωνα µε τις τρέχουσες ή τις µελλοντικές απαιτήσεις και προδιαγραφές µιας
θέσης εργασίας, το παρουσιαζόµενο επίπεδο γνώσεων και δεξιοτήτων του προσωπικού, καθώς και τους ευρύτερους σκοπούς και στό-
χους της εταιρίας. Τα εκπαιδευτικά προγράµµατα υλοποιούνται εσωτερικά, αξιοποιώντας την εταιρική τεχνογνωσία των στελεχών, ή εξω-
τερικά, σε συνεργασία µε πανεπιστηµιακά ιδρύµατα, εκπαιδευτικούς οργανισµούς και φορείς.

Eισαγωγικό Πρόγραµµα
Η εκπαίδευση του κάθε εργαζοµένου ξεκινά από τη στιγµή που προσλαµβάνεται στην εταιρία µε το Eισαγωγικό Εκπαιδευτικό Πρό-
γραµµα (Induction Program). Αυτό το πρόγραµµα αποτελεί τη γνωριµία του νεοπροσληφθέντα µε το εργασιακό περιβάλλον, όπου πα-
ρουσιάζονται µεταξύ άλλων:
• Η δοµή της εταιρίας (σε διεθνές και τοπικό επίπεδο).
• Οι εταιρικές Αξίες, Πολιτικές και ∆ιαδικασίες.
• Ο Eσωτερικός Kανονισµός Λειτουργίας.
• Ο Kώδικας Hθικής.
• Η στρατηγική και οι δράσεις υπεύθυνης και βιώσιµης ανάπτυξης.
• Το οµαδικό πρόγραµµα υγείας.
• Tα χαρακτηριστικά της ποιοτικής εξυπηρέτησης.

Στη συνέχεια, µε το Πρόγραµµα Προσανατολισµού (Orientation Program), ο εργαζόµενος έρχεται, για πρώτη φορά, σε επαφή µε τους
διευθυντές και τους προϊσταµένους, µε σκοπό την ενηµέρωση για τη λειτουργία του κάθε τµήµατος και του πλαισίου συνεργασίας.

Γενική Εκπαίδευση
H γενική εκπαίδευση στην εταιρία στηρίζεται στους παρακάτω άξονες:
• On the job training.
• Τεχνικές εκπαιδεύσεις (π.χ. σχολή κρεοπωλών, νέο εµπορικό µοντέλο προϊόντων ευρείας κατανάλωσης, φρέσκων και κατεψυγµένων).
• Εκπαιδεύσεις ανάπτυξης ικανοτήτων (π.χ. soft skills, management skills, customer service, computer skills).
• Εκπαιδεύσεις Υγιεινής & Ασφάλειας, Πρώτων Βοηθειών και Πυρασφάλειας.

Εκπαίδευση Στελεχών
Η εταιρία, σε συνεργασία µε εκπαιδευτικά ιδρύµατα του εσωτερικού και του εξωτερικού, επιδιώκοντας τη διαρκή κατάρτιση και τη δια
βίου εκπαίδευση των στελεχών της, µε στόχο την αύξηση της παραγωγικότητας και της αποδοτικότητάς τους, προσφέρει κάθε χρόνο εκ-
παιδευτικά προγράµµατα στελεχών.
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Εκπαίδευση Εργαζοµένων

Ώρες εκπαίδευσης (χιλ. ώρες)
Εκπαιδευµένοι εργαζόµενοι (%)
Χρόνος εκπαίδευσης ανά εργαζόµενο
(ώρες/σύνολο εργαζοµένων στην εταιρία)

42,5

32,8

40,1

25,7

3,6

Εκπαιδεύσαµε
τουλάχιστον µία φορά,
σχεδόν το ένα τρίτο
των εργαζοµένων µας
µέσα στο 2009

*Tα στοιχεία αναφέρονται σε σταθµισµένες τιµές
ανά µήνα για όλο το 2009.
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5. Hθική και Αξιοκρατία

Ενσωµατώνουµε την υπευθυνότητα στον τρόπο ∆ιοίκησής µας
Η έννοια της υπεύθυνης λειτουργίας έχει ενσωµατωθεί ως αναπόσπαστο τµήµα στον τρόπο διοίκησής µας, όπως στο Όραµα, στις Αξίες
και στους Κώδικες Συµπεριφοράς µας.

To Όραµά µας:

Οι Αξίες µας:
Επίσης, οι Αξίες της εταιρίας µας, όπως έχουν επικοινωνηθεί στους εργαζοµένους µας, αντικατοπτρίζουν τη δέσµευσή µας για υπεύθυνη
λειτουργία.

Αξιολογούµε τους εργαζοµένους µας
Οι στόχοι της προσωπικής ανάπτυξης και επαγγελµατικής εξέλιξης επιτυγχάνονται µέσα από την εφαρµογή ενός ηλεκτρονικού συστή-
µατος Αξιολόγησης της Απόδοσης και ∆ιαχείρισης Καριέρας, µε σκοπό τη δηµιουργία πλάνων διαδοχής για τις θέσεις υψηλής ευθύνης
της εταιρίας. Το 2009, το 65% των εργαζοµένων ακολούθησε και ολοκλήρωσε τη διαδικασία αυτή, όπως προβλεπόταν.

Επίσης, πραγµατοποιούνται εσωτερικά Κέντρα Αξιολόγησης και Ανάπτυξης, όπου οι εργαζόµενοι καλούνται να συµµετέχουν σε ένα σύ-
νολο επιχειρηµατικών ασκήσεων προσοµοίωσης (τεστ προσωπικότητας, τεστ ικανοτήτων, in-trays, role-plays).

Να µας αναγνωρίζουν και να µας εκτιµούν,
επειδή βοηθάµε τους πελάτες και τους
καταναλωτές µας, να απολαµβάνουν
καλύτερη ποιότητα ζωής, κάθε µέρα�

Αφοσίωση
Είµαστε αφοσιωµένοι, κάνουµε τη δουλειά µας µε πάθος, λειτουργούµε µέσα στα ηθικά εµπορικά
πλαίσια, σεβόµαστε τον άνθρωπο και τις κατά τόπους κοινωνίες.

Φροντίδα
Είµαστε γεµάτοι φροντίδα και προτείνουµε λύσεις που ενθουσιάζουν τους πελάτες µας και απλοποιούν
τις ζωές τους.

Θετικότητα
Σκεφτόµαστε θετικά, αισιόδοξα και κοιτάµε µακριά.

“ “
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Ιδιαίτερη σηµασία δίνεται στην ισότιµη αντιµετώπιση των γυναικών, καθώς η πλειοψηφία των εργαζοµένων στην εταιρία είναι γυναίκες, κάτι
που οφείλεται στη φύση της εργασίας. Αποτέλεσµα είναι ότι το ποσοστό των γυναικών σε διοικητικές θέσεις είναι 43% (ενώ ο αντίστοι-
χος δείκτης για τον Όµιλο βρισκόταν το 2008 στο 34%), ενώ το ποσοστό των γυναικών στο σύνολο είναι µεγαλύτερο από αυτών σε δι-
οικητικές θέσεις, φτάνοντας το 71%.
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43

71

43

70,6

*Τα στοιχεία αφορούν την 31/12/2009

∆ιατηρήσαµε το ποσοστό
των γυναικών σε διοικητικές
θέσεις στο 43%, εννέα µονάδες
υψηλότερα από το αντίστοιχο
ποσοστό του Οµίλου

Ακολουθούµε τις διεθνείς συµβάσεις Ηθικής Εργασίας
Η εταιρία µας ακολουθεί στην πράξη τις διεθνώς αναγνωρισµένες αρχές ανθρωπίνων δικαιωµάτων (όπως περιλαµβάνονται στη ∆ιε-
θνή ∆ιακήρυξη για τα Ανθρώπινα ∆ικαιώµατα του ΟΗΕ και στις δέκα αρχές του Οικουµενικού Συµφώνου του ΟΗΕ), που ο ‘Οµι-
λος έχει προσυπογράψει από το 2001. Στο πλαίσιο αυτό η εταιρία δεν απασχολεί παιδιά για εργασία κάτω του νοµίµου ορίου
ηλικίας, ενώ δεν εφαρµόζει πρακτικές καταναγκαστικής εργασίας.

∆εσµευόµαστε για ισότιµη αντιµετώπιση των εργαζοµένων µας
Πολιτική µας είναι να µην κάνουµε διακρίσεις στο χώρο εργασίας (π.χ. λόγω φυλής, πολιτικών πεποιθήσεων, θρησκεύµατος, κα-
ταγωγής, σεξουαλικού προσανατολισµού, ηλικίας, ειδικών αναγκών, φύλου), σε οποιοδήποτε εργασιακό θέµα (π.χ. προαγωγές).
Εφαρµόζοντας στην πράξη την πολιτική το 2009 δεν παρουσιάστηκαν περιστατικά διάκρισης στο χώρο εργασίας της εταιρίας.
Σε πολλές περιπτώσεις, ένας εργαζόµενος σε µία θέση προϊσταµένου σε ένα κατάστηµα µπορεί να αναπτυχθεί σε θέση ειδικού
στις αγορές, στη διεύθυνση ανθρώπινου δυναµικού, στο µάρκετινγκ ή ακόµη και να ακολουθήσει διεθνή καριέρα σε κάποια από
τις χώρες όπου δραστηριοποιείται ο Όµιλος. Παράλληλα, ενθαρρύνουµε την ανάπτυξη της καριέρας µέσα από εσωτερικές µετα-
κινήσεις και προαγωγές σε ένα επαγγελµατικό περιβάλλον προσανατολισµένο στην ικανοποίηση των πελατών. Έτσι, το 2009 από
τις 108 νέες θέσεις διευθυντών (managers) οι 58 καλύφθηκαν εσωτερικά, ενώ συνολικά 156 άτοµα άλλαξαν ιεραρχικό επίπεδο.

O Eσωτερικός Κανονισµός Λειτουργίας
H εταιρία έχει αναπτύξει αναλυτικό Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας, ο οποίος είναι διαθέσιµος σε όλους τους εργαζόµενους, ενώ
γίνεται σχετική ενηµέρωση και στην Εισαγωγική Εκπαίδευση των εργαζοµένων.

Μεταξύ άλλων, ο κανονισµός περιγράφει τις υποχρεώσεις των εργαζοµένων όσον αφορά:

• Την απαγόρευση κοινοποίησης στοιχείων σχετικά µε τους πελάτες.
• Τη συµµετοχή στις διαδικασίες ανακύκλωσης.

O Kώδικας Ηθικής µας
Παράλληλα, η εταιρία έχει αναπτύξει και Κώδικα Ηθικής, ο οποίος είναι επίσης διαθέσιµος σε όλους τους εργαζόµενους, µε σχε-
τική ενηµέρωση στην Εισαγωγική Εκπαίδευση των εργαζοµένων.

Ο Κώδικας Ηθικής, µεταξύ άλλων, περιγράφει τις υποχρεώσεις των εργαζοµένων όσον αφορά:

• Την αποφυγή προσωπικού οφέλους από υπαρκτό ή µελλοντικό πελάτη, προµηθευτή ή ανταγωνιστή.
• Την απαγόρευση αποδοχής δώρων.
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6. Ικανοποίηση και Παροχές

Μετράµε την ικανοποίηση των εργαζοµένων µας
Κάθε χρόνο η εταιρία πραγµατοποιεί την Έρευνα Εργασιακού Κλίµατος µε σκοπό τη µέτρηση της αν-
τίληψης του προσωπικού µας σχετικά µε στους τοµείς που επηρεάζουν την εργασιακή ικανοποίηση.
Η ανωνυµία των συµµετεχόντων, η εµπιστευτικότητα και η ελεύθερη έκφραση των απόψεων είναι βα-
σικές αρχές αυτής της διαδικασίας. ∆ιεξάγοντας Έρευνα Ικανοποίησης Εργαζοµένων αποτυπώνεται η
άποψη των εργαζοµένων πάνω σε θέµατα επικοινωνίας, διοίκησης, συνεργασίας, εκπαίδευσης, ανά-
πτυξης, παροχών κλπ.

Eρωτήµατα που, µεταξύ άλλων, αξιολογούνται είναι κατά πόσο:

• «H Carrefour σέβεται την υγιεινή των τροφίµων και το περιβάλλον»
• «Η Carrefour υποστηρίζει την ποικιλοµορφία των κοινωνικών οµάδων

(άτοµα µε ειδικές ανάγκες, άτοµα µεγάλης ηλικίας κτλ.)»
• «H Carrefour προσφέρει ευκαιρίες για την επαγγελµατική µου εξέλιξη»
• «Είµαι Ικανοποιηµένος από την ισορροπία στην επαγγελµατική και προσωπική µου ζωή»
• «H Carrefour σέβεται τις αξίες της»

∆ιοργανώνουµε εκδηλώσεις για τους εργαζοµένους
Η Carrefour προσπαθεί να επηρεάσει τους εργαζοµένους της προς ένα υγιεινό τρόπο ζωής. Στο πλαίσιο αυτό διοργανώνει κάθε
χρόνο το θεσµό «Πρωτάθληµα Carrefour», όπου σε διάφορες περιοχές της Ελλάδας, οι εργαζόµενοι της Carrefour συµµετέχουν
στο εσωτερικό πρωτάθληµα ποδοσφαίρου, µπάσκετ και βόλεϊ. Η συµµετοχή των εργαζοµένων, καθώς και των συγγενών και φίλων
τους ήταν σηµαντική και το 2009: 870 εργαζόµενοι από 130 καταστήµατα της Ελλάδας και της Κύπρου, 88 οµάδες συµµετείχαν
στο φετινό Πρωτάθληµα Carrefour.

Επιβραβεύουµε τους εργαζοµένους µας
Μέσω του προγράµµατος “Ο Αγαπητός Πελάτης” η εταιρία επιβραβεύει τους καλύτερους 20 περίπου υπαλλήλους στα Hypermar-
ket κάθε µήνα και τους χαρίζει δωροεπιταγές.

Προσφέρουµε πρόσθετες παροχές
Εκτός των νοµικά κατοχυρωµένων παροχών, η Carrefour προσφέρει στους εργαζοµένους της πρόσθετες, εθελοντικές παροχές.
Οι παροχές που δίνει η εταιρία πέραν της νοµοθεσίας, καλύπτουν όλους τους εργαζοµένους (είτε µε σύµβαση ορισµένου χρόνου
είτε µε αορίστου χρόνου), όπως ενδεικτικά φαίνεται παρακάτω:
• Έκπτωση Club Carrefour 5% για σύνολο αγορών µέχρι 6.000 €.
• ∆ωροεπιταγές Πάσχα και Χριστουγέννων.
• Ιατροφαρµακευτικό πρόγραµµα ασφάλισης (για εργαζόµενους αορίστου χρόνου).
• Συνταξιοδοτικό πρόγραµµα ασφάλισης (για διευθυντές).

7. Σχέσεις και συνδικαλισµός

Σεβόµαστε το δικαίωµα των εργαζοµένων να συνδικαλίζονται
Η Carrefour σέβεται το δικαίωµα που έχουν οι εργαζόµενοι να διαπραγµατεύονται µε τη διοίκηση της εταιρίας θέµατα αµοιβαίου εν-
διαφέροντος. Σε µηνιαία βάση, το Προεδρείο του Σωµατείου εργαζοµένων συναντάται µε τον ∆ιευθυντή Ανθρώπινου ∆υναµικού και
σε τριµηνιαία βάση µε τον ∆/ντα Σύµβουλο, για να ανταλλάξουν απόψεις και να αναφέρουν ανάγκες σχετικά µε θέµατα εργασιακά
και ασφάλειας. Καθώς η εταιρία πιστεύει στην πλήρη ανεξαρτησία του συνδικαλισµού, δεν υπάρχει καταγραφή του ποσοστού εργα-
ζοµένων της Carrefour που συµµετέχουν στο συνδικαλιστικό όργανο της εταιρίας.
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VII. Συνεισφέρουµε στην ευηµερία
της ΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

Προϊοντική Υποστήριξη

3

Η εστίασή µας:

To µέγεθός µας:

Η κύρια ευθύνη µας: Να υποστηρίζουµε την εύρυθµη λειτουργία και ανάπτυξη των τοπικών κοινωνιών
και της χώρας.

Η ανταπόκρισή µας: • Υποστηρίζουµε τους ασθενέστερους µε προϊόντα
• Αναπτύσσουµε Κοινωνικά Παντοπωλεία
• Συνεισφέρουµε στην καταπολέµηση της παιδικής παχυσαρκίας
• Υποστηρίζουµε κοινωνικές δραστηριότητες
• Υποστηρίζουµε οικονοµικά την κοινωνία
• Συµβάλλουµε στην καταπολέµηση της διαφθοράς
• Συµβάλλουµε στο ∆ηµόσιο διάλογο
• Ακολουθούµε τους κανόνες του ανταγωνισµού
• Καλλιεργούµε την έννοια της συνεισφοράς

1,4 εκατ. € προσφορά
προϊόντων

εθελοντές
αιµοδότες99

1. Εισαγωγή
Πιστεύουµε ότι η επιχειρηµατική µας ανάπτυξη πρέπει να συµβαδίζει µε την κοινωνική ανάπτυξη.
Για το λόγο αυτό προσπαθούµε να συνεργαζόµαστε µε τις τοπικές κοινωνίες, να υποστηρίζουµε κοι-
νωνικές δραστηριότητες και να συµβάλλουµε στην οµαλή λειτουργία της κοινωνίας.

κοινωνικά
παντοπωλεία
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2. Προϊoντική Υποστήριξη - Κοινωνικά Παντοπωλεία

Υποστηρίζουµε τους ασθενέστερους µε προϊόντα - Αναπτύσσουµε Κοινωνικά Παντοπωλεία
Στην Carrefour πιστεύουµε ότι η κάθε εταιρία πρέπει να δραστηριοποιείται κοινωνικά στον τοµέα λειτουργίας της. Η απλή χρηµα-
τική υποστήριξη αλλοιώνει την έννοια της κοινωνικής προσφοράς και ενδεχοµένως συνεισφέρει στην ανάπτυξη φαινοµένων κα-
κοδιαχείρισης. Για το λόγο αυτό, η πολιτική της εταιρίας είναι να συνεισφέρει κοινωνικά κυρίως µε τη διάθεση προϊόντων, παρά
µε την προσφορά χρηµάτων.

Η Carrefour και το ‘Ιδρυµα του Οµίλου Carrefour, σε συνεργασία µε τους
∆ήµους της Αθήνας, του Πειραιά και της Θεσσαλονίκης, δηµιούργησε τα 3
Κοινωνικά Παντοπωλεία της Ελλάδας, σε µία συντονισµένη προσπάθεια κατά
της φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισµού. Η ιδέα του Κοινωνικού Παν-
τοπωλείου αρχικά γεννήθηκε στη Γαλλία το 1995, µε πρωτοβουλία των ίδιων
των εργαζοµένων του Οµίλου. Το 2000 ιδρύθηκε το ∆ιεθνές ίδρυµα Car-
refour, το οποίο χρηµατοδοτεί µέρος του προγράµµατος των Κοινωνικών
Παντοπωλείων σε κάθε χώρα, ενώ παράλληλα συνεργάζεται µε τους κατά
τόπους φορείς.

Στην Ελλάδα, η Carrefour δηµιούργησε το πρώτο Κοινωνικό Παντοπωλείο
στην Αθήνα, το ∆εκέµβριο του 2007. Η µεγάλη επιτυχία και οι αυξηµένες
ανάγκες άπορων οικογενειών µεγάλων ∆ήµων της Ελλάδας, ώθησε την εται-
ρία να συνεχίσει το σηµαντικό αυτό έργο και σε άλλες πόλεις. Ακολούθησε
ο Πειραιάς το ∆εκέµβριο του 2008 και ένα χρόνο αργότερα η Θεσσαλονίκη.

• Τα Κοινωνικά Παντοπωλεία στεγάζονται σε κτίρια που παραχωρούν οι
∆ήµοι και λειτουργούν 2 ηµέρες την εβδοµάδα.

• ∆ικαιούχοι του προγράµµατος είναι 200 οικογένειες σε κάθε ∆ήµο, που
αντιµετωπίζουν σοβαρά οικονοµικά προβλήµατα.

• Οι δικαιούχοι, και µόνο αυτοί, µπορούν να έχουν πρόσβαση στις παροχές
του Κοινωνικού Παντοπωλείου.

• Με την επίδειξη της ειδικής κάρτας, οι 200 αυτές οικογένειες σε κάθε
∆ήµο προµηθεύονται προϊόντα µέχρι το ανώτατο µηνιαίο όριο αγορών που
έχει τεθεί.

• Οι οικογένειες επιλέγονται από τις Κοινωνικές Υπηρεσίες του εκάστοτε
∆ήµου κάθε έξι µήνες, βάσει συγκεκριµένων κοινωνικών κριτηρίων.

Το πρόγραµµα εστιάζει στην κάλυψη πρωτογενών αναγκών επιβίωσης ευαί-
σθητων κοινωνικά οµάδων και απόρων οικογενειών για χρονικό διάστηµα έξι
µηνών, ώστε σε συνδυασµό µε άλλες κοινωνικές δράσεις των ∆ήµων να
είναι σε θέση, σταδιακά, να στηρίζονται στις δικές τους δυνάµεις.

Τα τρία Κοινωνικά Παντοπωλεία παρέχουν δωρεάν είδη παντοπωλείου,
απορρυπαντικά, κατεψυγµένα προϊόντα και είδη οικιακού εξοπλισµού. Τα
προϊόντα αυτά είναι άριστης ποιότητας, τηρούν όλες τις προδιαγραφές
ασφαλείας και προέρχονται, κυρίως, από επιλεγµένους προµηθευτές της
Carrefour, αλλά και από τα καταστήµατα του δικτύου της.

Παράλληλα, η εταιρία παρέχει τη δυνατότητα στους δικαιούχους των Κοι-
νωνικών Παντοπωλείων να συµπληρώσουν εντός του Κοινωνικού Παντο-
πωλείου αίτηση εργασίας προκειµένου να ενταχθούν εργασιακά στην
οικογένεια της Carrefour.

ΘΕΜΑ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΙΣΜΟΥ
∆ιάθεση Προϊόντων

To 2008, η Carrefour Γαλλίας συνέλεξε 15.500
tn προϊόντων κοντά στην ηµεροµηνία λήξης τους,
προσφέροντας 31 εκατ. γεύµατα στις Food Bank
Federation, Restos du Coeur, τον Ερυθρό
Σταυρό κτλ. ∆υστυχώς, στην Ελλάδα λόγω γρα-
φειοκρατίας µία παρόµοια πρακτική είναι ιδιαίτερα
δύσκολη, µε αποτέλεσµα τρόφιµα που είναι απο-
λύτως κατάλληλα για κατανάλωση, να καταλή-
γουν απλά στους ΧΥΤΑ.
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Κοινωνικό Παντοπωλείο
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3. Xορηγική Υποστήριξη

Συνεισφέρουµε στην καταπολέµηση της παιδικής παχυσαρκίας
H Carrefour, ευαισθητοποιηµένη στο θέµα της παιδικής παχυσαρκίας (καθώς το φαι-
νόµενο συνδέεται στενά µε σοβαρές ασθένειες), στηρίζει ως Χρυσός Χορηγός το πρό-
γραµµα «Παιδειατροφή by Epode», σε συνεργασία µε το “Ιδρυµα του Οµίλου
Carrefour”. Αξίζει να σηµειωθεί ότι:

• Σύµφωνα µε µελέτη του Νοσοκοµείου Παίδων, η παχυσαρκία στην Ελλάδα εµφα-
νίζεται συχνότερα σε παιδιά ηλικίας 8-12 ετών.

• Η Ελλάδα έχει το µεγαλύτερο ποσοστό παιδικής παχυσαρκίας στην Ευρώπη, αφού
τα µισά παιδιά στην Ελλάδα, ηλικίας από 6 έως 11 ετών, είναι παχύσαρκα.

Στόχος του προγράµµατος είναι η εκπαίδευση και η ευαισθητοποίηση του πληθυσµού
στον υγιεινό και ισορροπηµένο τρόπο διατροφής και τελικά η πρόληψη της παιδικής πα-
χυσαρκίας. Η εταιρία αποφάσισε να ενισχύσει ενεργά την πρωτοβουλία αυτή στηρί-
ζοντας την οικογένεια και συµβάλλοντας καταλυτικά στην αναβάθµιση της ποιότητας
ζωής της, καθώς και στη βελτίωση των διατροφικών της συνηθειών.

Το πρόγραµµα “Παιδειατροφή” απευθύνεται κατά κύριο λόγο σε παιδιά και στις οικο-
γένειές τους, ενισχύοντας τον εκπαιδευτικό ρόλο της οικογένειας σε θέµατα διατρο-
φής και φυσικής άσκησης. Πρόκειται για ένα πρόγραµµα στο οποίο συµµετέχουν
συνολικά περισσότερες από 167 πόλεις σε όλη την Ευρώπη, ενώ για την πιλοτική
εφαρµογή του στην Ελλάδα έχουν επιλεγεί 13 ∆ήµοι σε όλη την Ελλάδα (π.χ. Αγίας
Παρασκευής, Αιγίου, Αργυρούπολης, Περάµατος, Πρέβεζας). Στο πρόγραµµα έχουν
ήδη συµµετάσχει 50.000 παιδιά ηλικίας 3 έως 12 ετών, ενώ παράλληλα 600.000
δηµότες έχουν συµβουλευθεί το πρόγραµµα Παιδειατροφή by Epode.

Στόχος:
Nα υποστηρίξουµε τουλάχιστον
1.000 οικογένειες, µέσω
των Κοινωνικών Παντοπωλείων

Ενηµερώσαµε
600.000 πολίτες
για θέµατα υγιεινής
και ισορροπηµένης
διατροφής

∆ιπλασιάσαµε µέσα στο 2009
τις οικογένειες που ανά εξάµηνο
επωφελούνται από τα Κοινωνικά
Παντοπωλεία, από 200 σε 400
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Υποστηρίζουµε κοινωνικές δραστηριότητες
Η κοινωνική δράση της εταιρίας περιλαµβάνει και δράσεις σε διάφορους άλλους τοµείς:

• Προσφέρει κάθε χρόνο πλήρεις υποτροφίες σε µαθητές. Οι υπότροφοι έχουν την ευ-
καιρία να συνεχίσουν τις πανεπιστηµιακές σπουδές τους στη σχολή IdEF στην Ελλάδα,
η οποία συνεργάζεται µε το πανεπιστήµιο Paris XIII, ενώ αµέσως µόλις αποκτήσουν το
πτυχίο τους, τους δίνεται η δυνατότητα άµεσης επαγγελµατικής αποκατάστασης.

• Έχει τοποθετήσει µηχανισµούς συλλογής χρηµάτων υπέρ της µη κυβερνητικής οργά-
νωσης «Χαµόγελο του Παιδιού» στα υπερµάρκετ.

• Υποστηρίζει οικονοµικά και προϊoντικά ∆ήµους και Κοινότητες σε όλη τη χώρα κατά την
περίοδο των Χριστουγέννων, του Πάσχα, της Αποκριάς και στην έναρξη της Σχολικής
Χρονιάς.

• 11 υπερµάρκετ Carrefour σε όλη την Ελλάδα έχουν «υιοθετήσει» από µία οικογένεια
των χωριών SOS, την οποία στηρίζουν παρέχοντας τρόφιµα, παιχνίδια και σχολικά είδη,
ενθαρρύνοντας µια συχνή επαφή των περίπου 100 παιδιών µε εκπροσώπους της Car-
refour, για την καλύτερη ενηµέρωση και κάλυψη των αναγκών και των επιθυµιών τους.

Υποστηρίζουµε την κοινωνία οικονοµικά
Στο πλαίσιο των πολύπλευρων δράσεων που εφαρµόζει η εταιρία έχει εντάξει και τη συ-
νεισφορά προς κοινωνικές οµάδες που έχουν ανάγκη στήριξης. Σηµειώνεται ότι για την
Carrefour οι εµπορικές χορηγίες δε θεωρούνται τµήµα υπευθυνότητας και δε συµπερι-
λαµβάνονται στην παρακάτω ανάλυση.

Υπολογίζεται ότι µέσα στο 2009 η εταιρία προσέφερε πάνω από 77.000 ευρώ σε διάφο-
ρες κοινωνικές οµάδες, µε ενδεικτικά παραδείγµατα:

• Το Φεστιβάλ Αναδάσωσης Αγίου Στεφάνου Αττικής (δωρεά 1.000 ευρώ).
• Την Ελληνική Εταιρία Νόσου Alzheimer (δωρεά 6.000 ευρώ).
• Την ενίσχυση Απόρων Οικογενειών ∆ήµου Χαλανδρίου (δωρεά 1.500 ευρώ).
• Τον εορτασµό της Παγκόσµιας Ηµέρας Χωρίς Αυτοκίνητο του ∆ήµου Ηρακλείου και

της ∆ηµοτικής Επιτροπής Περιβάλλοντος (δωρεά ποδηλάτων αξίας 2.074 ευρώ).

4. ∆ιαφθορά

Συµβάλλουµε στην καταπολέµηση της διαφθοράς
Εκτός των πρακτικών που περιγράφονται στις ενότητες I,IV,VI, η εταιρία έχει λάβει µέτρα που µειώνουν την πιθανότητα εµφάνισης
φαινοµένων διαφθοράς και εκτός της εταιρίας, που ενδεχοµένως επηρεάζουν το ευρύτερο κοινωνικό σύνολο. Έτσι η Carrefour:

• Έχει δηµιουργήσει σχετικές διαδικασίες Ανθρωπίνων Πόρων για την καταπολέµηση της διαφθοράς (βλέπε ενότητα I-2).

• Έχει δηµιουργήσει οµάδα Ελεγκτών που κάνουν τακτικούς και έκτακτους ελέγχους στη λειτουργία των καταστηµάτων της.

• Όλοι οι Αγοραστές της εταιρίας υπογράφουν σχετικό Κώδικα ∆εοντολογίας (βλέπε ενότητα IV-2).

• Όλα τα δηµογραφικά στοιχεία πελατών τηρούνται από εξωτερική εξειδικευµένη εταιρία, η οποία δεσµεύεται µε αυστηρό συµ-
βόλαιο εµπιστευτικότητας απέναντι στην Carrefour. Παράλληλα, όλα τα στοιχεία που αφορούν σε αγοραστικές συνήθειες χρη-
στών καρτών πιστότητας Carrefour βρίσκονται στην κατοχή της Carrefour, έτσι ώστε να µην υπάρχει µια συνδυασµένη βάση
δεδοµένων.
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5. ∆ηµόσια Πολιτική

Συµβάλλουµε στο ∆ηµόσιο διάλογο
Σε στενή συνεργασία µε την Ευρωπαϊκή Επιτροπή, ο Όµιλος έχει συνεισφέρει στο να καθιερωθεί µια ευρωπαϊκή πλατφόρµα
(REAP), που συγκεντρώνει τους ευρωπαϊκούς λιανοπωλητές, την Ευρωπαϊκή Επιτροπή, µη κυβερνητικές οργανώσεις, εκπρο-
σώπους της βιοµηχανίας και ενώσεις καταναλωτών, όπου συζητούνται σηµαντικά θέµατα, όπως η ενεργειακή απόδοση κτηρίων,
η παροχή καταναλωτικών πληροφοριών κτλ.

6. Hθικός Ανταγωνισµός
Ακολουθούµε τους κανόνες του ελεύθερου ανταγωνισµού
O Όµιλος συνεργάζεται µε τις αρµόδιες Επιτροπές της Ε.Ε. και δεσµεύεται να συµµορφώνει τη στρατηγική τους µε τις επιταγές
της Επιτροπής Ανταγωνισµού της Ε.Ε. Aποτέλεσµα των παραπάνω είναι ότι τo 2009 η Carrefour δεν κλήθηκε να παρουσιαστεί
ενώπιον της Ελληνικής Επιτροπής Ανταγωνισµού, ενώ δεν της επιβλήθηκε κανένα αµετάκλητο πρόστιµο.

7. Εθελοντισµός
Καλλιεργούµε την έννοια της συνεισφοράς
H εταιρία καλλιεργεί την έννοια της εθελοντικής αιµοδοσίας στους εργαζο-
µένους της, συνεισφέροντας στην υποστήριξη της κοινωνίας στον τοµέα
της υγείας. Οι εργαζόµενοι προσφέρουν αίµα σε αιµοδοσίες, που διορ-
γανώνονται 2 φορές το χρόνο, σε συνεργασία µε το Σωµατείο Εργαζοµέ-
νων. Εναλλακτικά, µπορούν να προσφέρουν αίµα σε οποιοδήποτε
νοσοκοµείο, αναφέροντας ότι το αίµα αφορά στην τράπεζα αίµατος της
Carrefour. Η διάθεση του αίµατος µπορεί να γίνει και για εργαζόµενο ή
συγγενή οποιουδήποτε βαθµού, ενώ παράλληλα δίνεται και εργοδοτική
άδεια,ως επιβράβευση της πράξης. Το 2009 προσέφεραν αίµα συνολικά
99 άτοµα (από 66 το 2008), σηµειώνοντας αύξηση κατά 50% σε σχέση
µε το 2008.

ΘΕΜΑ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΙΣΜΟΥ
Καταγραφή ανθρακικού αποτυπώµατος - µερική άποψη περιβαλλοντικής επίδρασης

Η καταγραφή του περιβαλλοντικού αποτυπώµατος προϊόντων επιτρέπει στους καταναλωτές να κάνουν σαφείς επιλογές και να συγκρί-
νουν διαφορετικά προϊόντα. Η καταγραφή του ανθρακικού αποτυπώµατος, όµως, µπορεί να οδηγήσει τους καταναλωτές στο να αγνοή-
σουν εξίσου σηµαντικές παραµέτρους, όπως η κατανάλωση νερού, η σπατάλη πόρων, η ζηµιά στη βιοποικιλότητα κτλ. Τεχνικά, αυτός
ο τύπος αποτυπώµατος απαιτεί µια οµοιόµορφη µεθοδολογία, συµµετοχή από οργανώσεις πιστοποί-
ησης και συνεχείς αναπροσαρµογές στοιχείων. Εφαρµοσµένο συστηµατικά σε όλα τα προϊόντα, αυτό
δηµιουργεί κίνδυνο για υψηλότερες δαπάνες και, κατά συνέπεια, υψηλότερες τιµές προϊόντων. Ο Όµι-
λος έχει εκφράσει τη δέσµευσή του για την προώθηση πρακτικών που είναι χρήσιµες για τους κατα-
ναλωτές, περιβαλλοντικά αποτελεσµατικές και οικονοµικά βιώσιµες, όπως οι αναλύσεις κύκλων ζωής
(LCA) ορισµένων κατηγοριών προϊόντων µε το µέγιστο περιβαλλοντικό αντίκτυπο. Έτσι, από το 2003
έχει πραγµατοποιήσει LCAs στις τσάντες, τους καταλόγους και την τριτογενή συσκευασία. Το 2008,
σε συνεργασία µε τους προµηθευτές του, ο Όµιλος, προχώρησε σε αυτή την ανάλυση σε ορισµένα
προϊόντα Ιδιωτικής Ετικέτας (π.χ. παγωµένα πράσινα φασόλια και καθαριστικά παραθύρων αυτοκινή-
των) για να προσδιορίσει τους τρόπους, για να ελαττώσει την περιβαλλοντική τους επίδραση.

Αυξήσαµε τη συµµετοχή των
εργαζοµένων σε εθελοντική
αιµοδοσία κατά 50%
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E. Σύνοψη

Περιληπτικά Στοιχεία

Ορολογία

Πίνακες GRI και GLOBAL COMPACT
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1. Περιληπτικά Στοιχεία

Ενότητα Aποτέλεσµα 2008 Aποτέλεσµα 2009 Στόχος 2010

1. ∆ΙΟΙΚΗΣΗ
Στόχος µας είναι να διαχειριζόµαστε τη Βιώσιµη & Υπεύθυνη Ανάπτυξη µε τρόπο συστηµατικό και εστιασµένο
σε ποσοτικά αποτελέσµατα.
∆είκτες ποσοτικοί στον Απολογισµό (αριθµός) ΜΑ 96

∆είκτες GRI στον Απολογισµό
(αριθµός - πλήρης/µερική αναφορά) ΜΑ 19/33 ΜΑ
Ποσοτικοί στόχοι στον Απολογισµό (αριθµός) ΜΑ 11 Εκπλήρωση των 11 στόχων
Αξιολόγηση στο Αccountability Rating Greece (%) 23,9 MA

2. ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ
Στόχος µας είναι να συµβάλουµε στην οικονοµική ανάπτυξη της χώρας.

Kύκλος εργασιών (χωρίς ΦΠΑ) (€) 1.994.599.708 1.934.652.270 ΜΑ
Κόστος εργαζοµένων (€) 197.963.446 207.308.761 ΜΑ
Πληρωµές προµηθευτών (€) 1.801.620.165 1.783.880.331 ΜΑ
Μεταφορά ποσών σε κοινωνικούς εταίρους (εκατ. ευρώ) ΜΑ 2.000 ΜΑ
Επενδύσεις (€) 52.102.750 42.379.413 ΜΑ
Έµµεσες θέσεις εργασίας (αριθµός) ΜΑ 900 ΜΑ

3. ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ
Στόχος µας είναι να περιορίζουµε τις όποιες περιβαλλοντικές µας επιπτώσεις, ενσωµατώνοντας τις αρχές
της βιώσιµης ανάπτυξης στη λειτουργία µας.

Αλιευτικά προϊόντα MSC (αριθµός) ΜΑ ΜΑ

Κατανάλωση ενέργειας (ηλ.ενέργεια και καύσιµα) (GWh) 243 241

Συνολικές Εκποµπές CO2 (tn) 184.000 186.000 ΜΑ
Εκποµπές CO2 (από µεταφορές) (tn) 20.830 20.800 ΜΑ
Κατανάλωση νερού (χιλ. m3) 263 319,6 ΜΑ
Ποσότητα ψυκτικών (tn) 18,23 16,2 ΜΑ
∆είκτης OPD ψυκτικών και κατασβεστικών ( x 1.000.000) 758,12 557,32 ΜΑ
Κατανάλωση σε πλαστικές σακούλες (εκατ. τεµάχια) 94,6 86,5

Κατανάλωση σε επαναχρησιµοποιούµενες
τσάντες (χιλ τεµάχια) 139 501 ΜΑ
Περιβαλλοντικά πρόστιµα (€)) ΜΑ 0 ΜΑ
Κέντρα ανταποδοτικής ανακύκλωσης (αριθµός) ΜΑ 12

Nα αυξήσουµε κατά 20% τον αριθµό
των ποσοτικών δεικτών στους οποίους

κάνουµε αναφορά στον Απολογισµό µας

Nα βελτιωθούµε κατά 30%
στην αξιολόγηση του Αccountability

Rating Greece

Nα εισάγουµε τουλάχιστον
5 αλιευτικά προϊόντα MSC

Nα µειώσουµε την κατανάλωση
ενέργειας κατά 30% µέχρι το 2020, σε

σχέση µε τα επίπεδα του 2004

Nα προχωρήσουµε σε ανάλυση κύκλου
ζωής για τις σακούλες που διαθέτουµε

Να αναλύσουµε το µέσο βάρος
των συσκευασιών µας
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4. ΑΓΟΡΕΣ
Στόχος µας είναι να συνεισφέρουµε στην υπεύθυνη λειτουργία των προµηθευτών µε τους οποίους συνεργαζόµαστε.
Αγορές τροφίµων από τοπικούς προµηθευτές (%) ΜΑ 91,08% ΜΑ
Επιθεώρηση προµηθευτών (αριθµός) 140 151

Προµηθευτές Ιδιωτικής Ετικέτας Carrefour
που έχουν υπογράψει τήρηση κανονισµού REACH (ποσοστό) ΜΑ 100% ΜΑ

5. ΠΡΟΪΟΝΤΑ
Στόχος µας είναι να παρέχουµε προϊόντα που είναι ασφαλή, ποιοτικά και ανταποκρίνονται στις ανάγκες των καταναλωτών
µας, αλλά και να επηρεάζουµε θετικά τους καταναλωτές, ως προς τις διατροφικές τους πρακτικές.

Σύνολο ελέγχων προϊόντων (αριθµός) ΜΑ 3.673

Προληπτικές αποσύρσεις (αριθµός) ΜΑ 174 ΜΑ
Πωλήσεις προϊόντων Ιδιωτικής Ετικέτας προς σύνολο (%) ΜΑ >18% ΜΑ
Βιολογικά προϊόντα (αριθµός) 662 595 ΜΑ
Βιολογικά προϊόντα Ιδιωτικής Ετικέτας (αριθµός) 68 73

Προϊόντα «Ποιοτική Οδός Carrefour» (αριθµός) 18 23

Παράπονα προς τηλεφωνικό κέντρο (αριθµός) 4.843 4.482 ΜΑ

6. ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ
Στόχος µας είναι να προσφέρουµε στους εργαζοµένους µας ένα εργασιακό περιβάλλον που είναι ασφαλές, δίκαιο και προ-
σφέρει δυνατότητες ανάπτυξης.

Αριθµός εργαζοµένων (αριθµός) ΜΑ 11.763 ΜΑ
∆είκτες απουσίας λόγω ατυχηµάτων ανά εκατ. εργατοώρες 0,06 0,09 ΜΑ
Θανατηφόρα ατυχήµατα (αριθµός) 0 0 0
Γυναίκες σε διοικητικές θέσεις (%) 43 43 ΜΑ
Ώρες εκπαίδευσης (χιλ. ώρες) 40,1 42,5 ΜΑ
Συµµετοχή εργαζοµένων σε εκπαίδευση (%) 25,7 32,8 ΜΑ

7. ΚΟΙΝΩΝΙΑ
Στόχος µας είναι να υποστηρίζουµε την εύρυθµη λειτουργία και ανάπτυξη των τοπικών κοινωνιών και της χώρας γενικότερα.

Κοινωνικά Παντοπωλεία (αριθµός) 2 3

Προσφορά προϊόντων (εκατ. €) 0,81 1,44 ΜΑ
Ενηµέρωση πολιτών για θέµατα
υγιεινής / ισορροπηµένης διατροφής (αριθµός) ΜΑ 600.000 ΜΑ
Κοινωνικές ενέργειες σε χρήµατα (€) 177.610 77.419 ΜΑ
Τελεσίδικα πρόστιµα Επιτροπής Ανταγωνισµού ΜΑ 0 ΜΑ
Συµµετοχή εργαζοµένων σε αιµοδοσία (αριθµός) 66 99 ΜΑ
ΜΑ = Μη αναφερόµενο στοιχείο

Nα προχωρήσουµε σε επιθεώρηση
τουλάχιστον 2 προµηθευτών µας, µε

βάση την Κοινωνική Χάρτα του Οµίλου

Nα λανσάρουµε τουλάχιστον 5 προϊόντα
Υπεύθυνου Εµπορίου στην Ελλάδα.

Nα λανσάρουµε τουλάχιστον 50 προϊόντα
Ιδιωτικής Ετικέτας, στην κατηγορία των

βιολογικών φρέσκων προϊόντων
Nα καταγράψουµε το περιεχόµενο

5 προϊόντων σε ζάχαρη, κορεσµένα λίπη
κτλ., µε στόχο την σταδιακή µείωσή τους

Να υποστηρίξουµε τουλάχιστον
1.000 οικογένειες.
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2. Oρολογία

ΟΡΟΣ ΑΝΑΦΕΡΕΤΑΙ

«εταιρία», «εµείς» και «Carrefour» στην Carrefour Μαρινόπουλος Α.Ε. (στην οποία αναφέρεται ο Απολογισµός αυτός)
«Όµιλος» στον Όµιλο Carrefour, µέλος του οποίου αποτελεί η Carrefour
«Απολογισµός» στον Απολογισµό Βιώσιµης & Υπεύθυνης Ανάπτυξης 2009
«Β-4, VΙ-2 κτλ.» σε ενότητα του Απολογισµού (π.χ. στους πίνακες GRI).

Έτσι, π.χ. ο όρος «IV-2» αναφέρεται στην ενότητα IV (Εργαζόµενοι),
στο τµήµα 2 (Απασχόληση).

«Πελάτες» στους τελικούς χρήστες-αγοραστές των προϊόντων µας
«Κατάστηµα» στα σηµεία πώλησης της εταιρίας µας
«Iδιωτική Eτικέτα» Τα προϊόντα που πωλούνται µε την επωνυµία της Carrefour.
«ΥΠΕΡ» στα Hypermarket
«SUPER» στα Supermarket
«PROXI» στα “µαγαζιά της γειτονιάς”

«Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη ή
Εταιρική Υπευθυνότητα ή Βιώσιµη Ανάπτυξη»

Η εθελοντική δέσµευση των επιχειρήσεων να συµπεριλάβουν στις εταιρικές
πρακτικές τους οικονοµικά, κοινωνικά και περιβαλλοντικά κριτήρια και ενέργειες,
που είναι πάνω και πέρα από τις νοµοθετικές απαιτήσεις και σχετίζονται
µε όλους όσους επηρεάζονται από τις δραστηριότητές τους, δηλ. τους κοινωνι-
κούς εταίρους. Έννοια που περιγράφει την τρέχουσα οικονοµική εξέλιξη που
δεν υπονοµεύει τη δυνατότητα των µελλοντικών γενεών να ικανοποιήσουν
τις δικές τους ανάγκες.

3. Πίνακες GRI και GLOBAL COMPACT

Πίνακας Global Compact

Στους παρακάτω πίνακες παρουσιάζεται η αντιστοιχία του περιεχοµένου του Απολογισµού, µε τις Αρχές του Global Compact και
τους Παράγοντες και ∆είκτες του Global Reporting Initiative (GRI - G3).
• Οι επιπρόσθετοι δείκτες GRI (Additional Indicators) έχουν επισηµανθεί µε γκρι φόντο.
• Η κάλυψη χαρακτηρίζεται ως Πλήρης (Π), Μερική (Μ), Μη Αναφερόµενη (ΜΑ) ή Μη Εφαρµόσιµη (ΜΕ).

Για την πληρέστερη ανάγνωση του Απολογισµού, παρακαλούµε να δώσετε έµφαση στους παρακάτω όρους που χρησιµοποιούνται
πιο συχνά:

Αρχή Ενότητα Κάλυψη
Ανθρώπινα ∆ικαιώµατα
1. Υποστήριξη και σεβασµός της προστασίας διεθνώς αποδεκτών ανθρωπίνων δικαιωµάτων VI-4, ΙV-2 Π
2. Εξασφάλιση µη εµπλοκής επιχειρήσεων σε παραβιάσεις ανθρωπίνων δικαιωµάτων VI-4, ΙV-2 Π
Εργασιακά Πρότυπα
3. Ελευθερία του συνδικαλίζεσθαι και αναγνώριση δικαιώµατος συλλογικών διαπραγµατεύσεων VI-7 Π
4. Περιορισµός κάθε µορφής καταναγκαστικής ή υποχρεωτικής εργασίας VI-2, ΙV-4 Π
5. Απαγόρευση της παιδικής εργασίας VI-2, ΙV-4 Π
6. Περιορισµός κάθε διάκρισης στην εργασία και στην απασχόληση VI-2, ΙV-4 Π
Περιβάλλον
7. Υποστήριξη προληπτικής προσέγγισης στις περιβαλλοντικές προκλήσεις III-2-7 Π
8. Ανάληψη πρωτοβουλιών προώθησης µεγαλύτερης περιβαλλοντικής υπευθυνότητας III-2-7 Π
9. Ενίσχυση της ανάπτυξης και διάδοσης φιλικών για το περιβάλλον τεχνολογιών III-2-7 Π
∆ιαφθορά
10. Καταπολέµηση της διαφθοράς σε όλες τις µορφές της VII-4 Π
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Παρ/φος GRI Περίληψη Πτυχής Ενότητα

Όραµα, Στρατηγική και Ανάλυση
1.1 ∆ήλωση από το ανώτερο στέλεχος του οργανισµού Γ
1.2 Περιγραφή κύριας επίδρασης, ρίσκων και ευκαιριών Γ, I-3

Οργανωτικό Προφίλ
2.1 Όνοµα οργανισµού Β
2.2 Κύρια προϊόντα και υπηρεσίες ∆-3
2.3 Οργανωτική δοµή (θυγατρικές, διευθύνσεις, µονάδες κτλ) ∆-5
2.4 Τοποθεσία κεντρικών γραφείων A
2.5 Χώρες δραστηριότητας (και ιδιαίτερα σηµαντικές για θέµατα αειφορίας) ∆-1
2.6 Μέτοχοι - Νοµική µορφή ∆-1
2.7 Αγορές (γεωγραφικά, αντικειµένου, κατηγορίες πελατών) ∆-1
2.8 Μέγεθος οργανισµού ∆-1
2.9 Σηµαντικές πρόσφατες αλλαγές (µέγεθος, δοµή, ιδιοκτησία) ME
2.10 Βραβεία I-5

Παράµετροι Απολογισµού
3.1 Περίοδος Απολογισµού Α
3.2 Ηµεροµηνία προγενέστερου Απολογισµού ME
3.3 Κύκλος Απολογισµού Β
3.4 Σηµείο Επαφής Α
3.5 ∆ιαδικασία καθορισµού περιεχοµένου Ι-3
3.6 Πεδίο Απολογισµού (χώρες, διευθύνσεις, θυγατρικές, προµηθευτές κτλ). Α
3.7 Περιορισµοί στο Πεδίο Απολογισµού Α
3.8 Αρχές αναφοράς σε παράγοντες που επηρεάζουν συγκρισιµότητα (θυγατρικές, συνεργάτες, outsourcing κτλ.) Α
3.9 Τεχνικές µέτρησης και υπολογισµών (υποθέσεις, εκτιµήσεις, µη χρήση GRI) Α
3.10 Αποτέλεσµα αναθεώρησης αποτελεσµάτων παλαιότερων Απολογισµών (π.χ. συγχωνεύσεις, περίοδος) Α
3.11 Σηµαντικές διαφοροποιήσεις (πεδίο, όρια, µεθοδολογίες µέτρησης) Α
3.12 Πίνακας αναφοράς Standard Disclosures στον Απολογισµό E-3
3.13 Πολιτικές και πρακτικές για ∆ιασφάλιση Α

∆ιακυβέρνηση, ∆εσµεύσεις και Συµµετοχή
4.1 Οργανωτική ∆οµή (επιτροπές ∆Σ, καθορισµός στρατηγικής) ∆-5, Ι-2
4.2 Εκτελεστικός ρόλος Προέδρου ∆Σ ∆-5
4.3 Ανεξάρτητα µη εκτελεστικά µέλη ∆Σ ∆-5
4.4 Μηχανισµός επικοινωνίας µετόχων και εργαζοµένων µε ∆Σ ∆-5
4.5 Σύνδεση αµοιβής ∆Σ, ∆ιευθυντών κτλ. (και αποχώρησης) µε επίδοση οργανισµού (συµπερ.TBL) ∆-5, Ι-2
4.6 ∆ιαδικασίες ∆Σ αποφυγής αντικρουόµενων συµφερόντων ∆-5
4.7 ∆ιαδικασία καθορισµού ∆Σ κατεύθυνσης σε θέµατα TBL ∆-5, Ι-2
4.8 Aποστολή, Κώδικες, Αρχές κτλ. συνδεδεµένα µε TBL VI-4
4.9 ∆ιαδικασία ∆Σ παρακολούθησης θεµάτων TBL ∆-5, Ι-2
4.10 ∆ιαδικασία παρακολούθησης επίδοσης ∆Σ σε θέµατα TBL ∆-5
4.11 ∆έσµευση και τρόπος εφαρµογής Αρχής της Πρόληψης V-2,3
4.12 Συµµετοχή σε εξωτερικές αρχές, πρωτοβουλίες κτλ. που ασπάζεται ο οργανισµός ∆-5
4.13 Συµµετοχή (διεθνής και τοπική) σε ενώσεις (έργα, διοικητικά κτλ) ∆-5
4.14 Κατηγορίες Ενδιαφεροµένων Μερών I-4
4.15 Τρόπος αναγνώρισης Ενδιαφεροµένων Μερών I-4
4.16 Μέθοδοι διαλόγου (συχνότητα ανά κατηγορία και τρόπο) I-4
4.17 Κύρια θέµατα που τέθηκαν και τρόποι αντίδρασης οργανισµού I-4

Πίνακας Aρχών GRI
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Πίνακας ∆εικτών GRI

∆είκτης GRI Ενότητα Κάλυψη

ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ
Στόχοι και Επίδοση ΙΙ-1 Π
Πολιτικές (δέσµευση) ΙΙ-1 Π
Επιπλέον Πληροφορίες
(επιτυχίες, ελλείψεις, ρίσκα, ευκαιρίες) ΙΙ-1 Π
Οικονοµική επίδοση
EC1 IΙ-2 Π
EC2 Γ, ΙΙΙ-3 Μ
EC3
EC4
Παρουσία στην αγορά
EC5
EC6 IV-2 M
EC7 VI-2 Π
Έµµεσες οικονοµικές επιδράσεις
EC8
EC9

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ
Στόχοι και Επίδοση ΙΙΙ-1,8 Π
Πολιτικές (δέσµευση) ΙΙΙ-1 Π
Οργανωτική Ευθύνη (οργανωτική δοµή) ΙΙ-1Α Π
Εκπαίδευση και Ενηµέρωση ΙIΙ-8, VI-5 Π
Παρακολούθηση και Ανασκόπηση ΙΙI-7, IV-4 Π
(εφοδιαστική αλυσίδα, πιστοποιήσεις, επιθεωρήσεις)
Επιπλέον Πληροφορίες
(επιτυχίες, ελλείψεις, ρίσκα, ευκαιρίες) III-1-8 Π
Υλικά
EN1
EN2
Ενέργεια
EN3 III-3 Π
EN4 III-3 M
EN5
EN6
EN7 III-8 M
Νερό
EN8 III-5 M
EN9
EN10
Βιοποικιλότητα
EN11 III-2 M
EN12 III-2 M
EN13
EN14
EN15
Καυσαέρια, ρευστά απόβλητα, απόβλητα
EN16 III-3 Π
EN17 III-3 M
EN18
EN19 III-6 Μ

∆είκτης GRI Ενότητα Κάλυψη

EN20 III-6 Μ
EN21
EN22 III-4 Μ
EN23
EN24
EN25
Προϊόντα & υπηρεσίες
EN26 III-8 Π
EN27
Συµµόρφωση
EN28 ΙII-7 Π
Μεταφορές
EN29 III-3 Μ
Γενικά
EN30

ΕΡΓΑΣΙΑ
Στόχοι και Επίδοση
(σύνδεση µε οικουµενικά σύµφωνα) VI-1 Π
Πολιτικές (δέσµευση, σύνδεση
µε οικουµενικά σύµφωνα) VI-1 Π
Οργανωτική Ευθύνη
(υψηλότερη ιεραρχικά θέση) VI-1, I-2 Π
Εκπαίδευση και Ενηµέρωση VI-6 Π
Παρακολούθηση και Ανασκόπηση
(εφοδιαστική αλυσίδα,
πιστοποιήσεις, επιθεωρήσεις) IV-2,4 Π
Επιπλέον Πληροφορίες
(επιτυχίες, ελλείψεις, ρίσκα, ευκαιρίες) VI-1 Π
Απασχόληση
LA1 VI-2 Π
LA2 VI-2 Π
LA3 VI-6 Π
Σχέσεις εργαζοµένων & διαχείρισης
LA4
LA5
Υγιεινή και Ασφάλεια
LA6 VI-3 Μ
LA7 VI-3 Π
LA8 VI-3 Μ
LA9 VI-7,3 Μ
Εκπαίδευση και επιµόρφωση
LA10 VI-5 Π
LA11
LA12 VI-5 Μ
LA13 VI-2 Π
LA14 VI-4 Μ

ΑΝΘΡΩΠΙΝΑ ∆ΙΚΑΙΩΜΑΤΑ
Στόχοι και Επίδοση (σύνδεση
µε οικουµενικά σύµφωνα) VI-1, IV-1 Π
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∆είκτης GRI Ενότητα Κάλυψη

Πολιτικές (δέσµευση, σύνδεση
µε οικουµενικά σύµφωνα) VI-2, VI-2,4 Π
Οργανωτική Ευθύνη
(υψηλότερη ιεραρχικά θέση) I-2 Π
Εκπαίδευση και Ενηµέρωση IV-6 Π
Παρακολούθηση και Ανασκόπηση
(εφοδιαστική αλυσίδα, πιστοποιήσεις,
επιθεωρήσεις) VI-2, VI-2,4 Π
Επιπλέον Πληροφορίες
(επιτυχίες, ελλείψεις, ρίσκα, ευκαιρίες) VI-2, VI-2,4 Π
Πρακτικές επενδύσεων & προµηθειών
HR1 IV-2,4 M
HR2 IV-2,4 Μ
HR3
Έλλειψη διακρίσεων
HR4 VI-4 Π
Ελευθερία συνδικαλισµού & διαπραγµατεύσεων
HR5 VI-7 M
Παιδική εργασία
HR6 VI-7, IV-4 M
Εξαναγκασµένη και υποχρεωτική εργασία
HR7 VI-7, IV-4 M
Πρακτικές ασφάλειας
HR8
Αυτόχθονες
HR9 VI-4 Μ

ΚΟΙΝΩΝΙΑ
Στόχοι και Επίδοση VΙΙ-1 Π
Πολιτικές (δέσµευση) VΙΙ-1 Π
Οργανωτική Ευθύνη
(υψηλότερη ιεραρχικά θέση) I-2 Π
Εκπαίδευση και Ενηµέρωση VI-5 Π
Παρακολούθηση και Ανασκόπηση
(εφοδιαστική αλυσίδα, πιστοποιήσεις,
επιθεωρήσεις) VII-2, VI-4 Π
Επιπλέον Πληροφορίες
(επιτυχίες, ελλείψεις, ρίσκα, ευκαιρίες) VII-1-5 Π
Κοινότητα
SO1 VΙΙ-2-7 Π
∆ιαφθορά
SO2 VIΙ-5,6 Π
SO3 VIΙ-5,6 M
SO4 VIΙ-5,6 Π
∆ηµόσια πολιτική
SO5 VII-5 Π
SO6
Αντι-ανταγωνιστική συµπεριφορά
SO7 V-8, VII-6 M
Συµµόρφωση
SO8 V-8, VII-6 M

∆είκτης GRI Ενότητα Κάλυψη

ΠΡΟΪΟΝΤΑ
Στόχοι και Επίδοση V-1 Π
Πολιτικές (δέσµευση) V-1 Π
Οργανωτική Ευθύνη
(υψηλότερη ιεραρχικά θέση) I-2 Π
Εκπαίδευση και Ενηµέρωση VI-6 Π
Παρακολούθηση και Ανασκόπηση
(εφοδιαστική αλυσίδα, πιστοποιήσεις,
επιθεωρήσεις) V-1, IV-4 Π
Επιπλέον Πληροφορίες
(επιτυχίες, ελλείψεις, ρίσκα, ευκαιρίες) V-1-7 Π
Υγιεινή και Ασφάλεια πελατών
PR1 V-2 Μ
PR2 V-5,8 Π
Σήµανση
PR3 V-5 Μ
PR4 V-8 Μ
PR5 V-7 Π
Επικοινωνία Marketing
PR6 V-6 Μ
PR7 V-8 Μ
Απόρρητο πελατών
PR8 VΙΙ-6 Μ
Συµµόρφωση
PR9 V-8 Μ
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Σηµειώσεις
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Σηµειώσεις



Το
χα

ρτ
ίτ

ου
εν

τύ
πο

υ
έχ

ει
πα

ρα
χθ

εί
απ

ό
ετ

αι
ρί

α
πι

στ
οπ

οι
ηµ

έν
η

µε
ΙS

O
14

00
1,

εί
να

ιπ
ισ

το
πο

ιη
µέ

νο
µε

EC
O

LA
B

EL
κα

ια
πο

τε
λε

ίτα
ικ

ατ
ά

40
%

απ
ό

αν
ακ

υκ
λω

µέ
νο

χα
ρτ

ίκ
αι

55
%

απ
ό

Π
ισ

το
πο

ιη
µέ

νη
Α

ει
φο

ρι
κή

Ξ
υλ

εί
α

FS
C

M
ix

ed
S

ou
rc

es

75



www.carrefour.gr

Επιµέλεια κειµένων και στοιχείων: STREAM Management /www.stream-eu.com




