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AQlepncelg

H mapovoa epyocio aeiepodvetar ommv pviun tov matépa pov Tomoiion T

Kovotavtivo kot 6tn obvipopod pov Katepiva 'ewpyiov.

«Agv glpan glpaote vrevHBovvolr povo YU avTOd TOV KAVOLUE OAAG Kol YU ALTO TOV OEV
KOVOLULE.

(MoMépog, 1622-1673] dAlog Beatpikdg cuyypopLas)
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Evyapiotieg

O va evyoplomom BOeppd tov emPAémovro kobnynt K. AvOopovikion
Avdpéa yio TV opéPIOTN GLUTAPACTOCT TOV LoV Tapelye Kot TV moAvTun Ponbeia
TOV KOTA TNV SLIPKELN EKTOVNONG TNG SUTAMUOTIKNG EPYOACTOGC.

Oepuéc evyapilotiec o€ OAO TO TUNUO ETOLPIKNG KOWMVIKNG €vOOVWNG NG
AOnvaikng ZvBomotiag yio T0 TANPOPOPLOKO LMKO TOV HOV OTECTEINOV YO, TNV
dnuovpyia twv case studies.

Evyopiotd 6Aovg [Lov Toug cuvadéApoug Kot Gilovg yior TV ambOpevn vropovn
Kol Kotavonor mov £3€1&ov OA0 avtd To ddotnuo pExpt va TepaTmOel 1 SUTA®UOTIKN
Hov epyocia.

Opeih® vo guyaploTom, €WIKE, TOV oayomnmtd HoL ¢IA0 KOl GLVASEAPO
Kovpokdtoio NikdAao, 0 0moiog e TNV TPOTPOTN TOL LE 0ONYNCE Vo, £YYPapOd 6TO
TPOYPOLLO, LETATTLYLOKMY GTOVOMDV KOl VO KOTAPEP® VO, TO OAOKANPDOC® EMTLYMG LE
mv moapovoa epyacio. ‘Evo peydlo svyopiotd emiong otov ¢iAo Kol cLVAOEAPO
Aalapidn odvvn, o onoiog Pornce adloAeinTtmg 6TV TPOSTAOELD OV OVTY.

Evyopiotod, ev Katakdeidt, TV O1KOYEVELD OV Y10L TO KOVPAYLO KoL TNV SUVOUN
TOV MOV TPOGEPEPAY (MOTE VO, PTAC® OTO TEAIKO OTAO0 TOL UETOMTLYLOKOV
TPOYPALLLOTOG.

®o Mbeho emiong va guyopIGTIC® Kot OGOVG akoua EEYVO®, Ol OmOoiol e
BonOnoav pe tov tpdémo TOLG TO TEAELTOi OVO YpdVIOL OTNV TPOooTAbE aVT TNG

LETOTTUYLOKTG OV KAPLEPUG.

«H EKE egivon pio dapkng oéopevon mpog v Kowvmvia yio. ovamtuén. Agv givon €va
TPOYPOLLLO TTOV EEKIVA KATOTE KOl TEAELDVEL.

(Jim Cantalupo, 2003yiev6ivev cdufovioc Mc Donald’s)
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[epiAnyn

210Y0G¢ NG epyaciog elvar va peAetnoovpe v mepimtwon g Etoipiking
Kowwmvikng EUOI’)vnql ™G ABnvaikng Zvbomouag Yo vo, EVTOTIGOVUE GE Ol GNUElnL
épyetor og ovpeovia pe v PipAoypagia kot oe molo amokAivel. Me avtd tov TpoOTOo
dtvovpe TIC KOTAAANAES TPOTAGELS Yo PEATIOON TOV EVEPYELDV TNG ETALPLNG.

H MebBodoroyia mov axorovBeiton eivar n €€ng: Katapynv moapovoialetor Kot
VOADETOL PE HEYOAN CAPNVELL O OPOC ETUPIKNG KOWMVIKNG €vOHVNG Kol OA®V TV
eumiekdpevov opov mov mepiBdilovv v ovtomnta ¢ EKE. Mg avtd tov tpdmo
OTO10G OVOYVDOTNG ETOIMEEL VO OVAYVMOOEL TO TOPpOV GOyypappa va eivon €1 0éom va
KOTOVONOEL EVVOLEG TTOV TUYOV Yo aVTOV Vo €ival AyvmoTeg, 0AAL KOl Y10. OGOVS givon
owkelot pe awtég va Eekabapicovv mhovEég amopieg Kot SUPOPOVUEVES ATOYELS EML AVTMOV
TV (ntudtov. Qg amotélecpo OAOV AVTAOV £XOVUE TNV KOTAVONOT OAOV TOL TAIGIOV
péoa 010 omoio Kiveiton kot AapPavel ydpo otny cOyypovn €moyn 1 £vvola Tov Gpov
EKE.

211 GUVEXEWD OVAPEPOUAGTE OTO TG avTIAaUPdvovtal v €vvolo Tov Opov
EKE 10600 gvtdg 660 ektOg TG Evpdnng adAd Kot TIG TPaKTIKEG TOV YPNGIULOTOL0VVTOL
Kkatd tomovg. Axorovbwg, kataAnyovue omv EKE tov emysipnoeov omv EAlGSa
aAAG ko Tt cvpPaivel otnv ABnvaikr ZvBomotia. ‘Eneita kot og popen case study
avantvooetol 1 EKE 6mwg avt epapuodletor oy mpdén péca amd ta 000 mo duvatd
brand (Amstel & Heinekergng etaipiog.

Méoa and ta case studygpoxdmtovv OAa to Oépota Tpog culntnon pe Paon mv
d1ebvn BipAoypagio mov éxel avomtuybel TpoTdTEPO Ko TNV ovvdeon ue to Marketing.
[TapaBétovpe T akpPag epapudotnke omd v etoupio otov Topéa g EKE xon 11 Ha
Umopovace va, eiye akoAlovdnbel coppwva pe ta TAaioa tng deBvoic Biproypapiog.

Tehkd cvumepaivovpe 6tL 11 ABnvaikn ZvBomotia akoAovbel Eva onuoavTiKo Kot
vrevbvvo mpoypappa epapuoyng EKE dcov agopd tmv evioyvon towv 6vo brand.
Inuaviikd mtepdmpila BeATioong vTapyovV Yol TNV €TOpio. OGOV APOPa TNV EEMTEPIKN
¢ Odotaon aAld kot To eEmTepikd evolapepopeva pépn. Tlapodia avtd n cvvéyion
TOVL TPOYPAPATOC Yo To. dvo brandstov gaiveton g eykatoleipOnke Tpog 10 TOPoHV,

ypilel ouvéyetlag, 010TL amoterel Tov Pacikd kopuo doknong EKE.

! EKE: Etatpucry Kowamviky Evoovy
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KEDAAAIO 1: EIXATOI'H

H évvown g EKE dpyioe vo oprobeteiton kot va dnuovpyeiton péco otnv
avOpOTIVI KOV®VIol dLOVEG TPV, HEYPL VO PTAGOVLE GTNV CYUEPLVY| ENOYN OTOL NTOV
EMITAKTIKN 1] AVAYKN TNG LEAETNG KOl TNG EVVOLOAOYIKNG TNG TPOCEYYIONG.

H EKE pia évvola 1660 moAid 660 kot 1 1otopio Tov entyeipnoemv. Ot pileg g
yavovtor Pobid péco otovg awmdves. Tnv cvvavtdpe mpdTn QOpA otV apyoic
Meocomnotapio to 1700 t. X. 6mov o vépog tov Xapovpauni kotadikale oe Bdvoto
O1KOOOHOVG, 0YPOTES Kol GAAOVG EMAYYEALOTIEG TOV OTTOI0 Ol £PYATEG VIEKLATOV OO
EPYOATIKO OTOYTLLOL.

‘Eneita otv apyoic ABMva 6mov ot €0TOPOL EIGOOMNUATIEC TPOGEPEPAV CTNV
KOwovio HECHm TV YopNylIOV Kot TV Bempikdv dac@aiilovtag £T61 TNV cuvtnpnon
Kot KoAAEpyeln Tov acBevéotepov Taewv TV TPOGROCT TOVG GTOV TOAITIGUO KOt
61OV 0OANTIGUO KOl TNV KOW®OVIKT 1G0PPOTTia.

Ymv opyoic Poun, amd tv dAAN mAgvpd, ot yopmyiec TV EMYEPNCEDV
evioyvawv TIC pOUOTKES EKOTPATEIES EELTNPETOVTOG Mot GAAN OVAYKT TNG KOWVOVIOG.

H eppdvion 100 ypotiovicpod  koAMEPYNCE TNV AOYIK] NG  QUavOpomiog
XopakmploTikég etvar ot mapaforéc tov Xpiotod mpodyovv v £vvolo TOL KOLVOU
GLUPEPOVTOG KOl TNG TPOGPOPA GTOV GLVAVOP®TO.

Mio véa emoyn Yy TG €uBiveG TV EMYEPNOE®V EYKOWVIALETOL HE TIG
OVOKOAVYELS KOL TNV OTOIKIOKPOTio Tov axolovOncav tov 16 aidvo. H amaitmon g
KOwoviag TpocavatoAiomnke otnv Vmopén  SPAVEINS KOl OVTLLOVOTOALOK®OV
TOMTIKOV.

Ev péow g dvnong tov gumopiov kot tov komttaiopov to 180 aidva o Adam
Smith dwatvnwoe 10 KAAGGIKO 01KOVOUIKO HOVTELD AELTOLPYIOG TNG EMXEIPNONG TAV®D
oTNV AOYIKN NG EAMKPIVELDG KOl TNG OKOOGUVIG TPOKEWEVOD Vo EMTELYOOVLV TaL
W0aviIKd TG eAeh0epNC aryopdis.

H Bopnyovikn emovdotacn mov akolovdnce emépepe TePACTIEG OALAYEC OTIG
EMYEPNOELG LEC® TNG TEYVOALOYIKNG aVATTTUENG, TG LaltKOTNTAG TG Topay®YNG. AAAL
odnynoe otV e£abAiwon Tov epyalopévmv Kol TG KOWmviag.

2NV 0VOTPOTY| VNG TG KOTAGTOONS GVVEROAE 0 dpTIonOg Kot 1 ['addkn
Enavdotaon mov emaveépepav GTO TPOGKNVIO TO, OUKOLMUATO TOL avOp®OTOL Kol TIg

avTioToyES aSIDOELS TN KOWVMVIOG TTPOG TIC EMLYEIPT|CELS.
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0 19 awdvag onuatodotidnke omd to papEleTiKO Kiviua Kot Tig oEUMGELS TOV
Yo, TNV TPOGTOGIO TOV SIKAMUATOV TOV £pYAlOUEVOV KOl TOV VOUOo Tov Shermantov
VIOGYOTOV VO YOALVAY®YNGEL TIG ETOIPIEG KOL VO TPOGTATEVGEL TOVG VIOAAAOVS TOVG
KOTOVOAWMTEG KoL TNV KOWOVIO YEVIKA 0O TO, LOVOTTMAL, KOt T OEWVE TOL KATITOMGILOD

H ovyf Tov 207 audva Tpopvoe Tov SuVaUIKO TPoGSIopIGHO TOV TEPLEYOUEVOD
TOV EMYEPNCEOV e TPOGOeTeg evBUVEG. Ta KOWVOVIKA KIVAROTO KOL OLTLOTO TOV
Kopve®Onkay otnv dekoaetioo Tov 1960 ko 1970 anaitnoav amd TIG EMYEPNOELS VO
GUUUETEYOLV SUVOUIKE OTNV TPOANYN Kol EMIAVON KOWOVIKGOV TPOPANUATOV TEvVE
otV AoyiKY| 6Tt 1 peydAn dvvaun cuvendyetor peydin evbovi. I'a mpdtn @opd yiveron
KOWw®VIKY amaitnon n mepiPoriovtikny cvveidnon tov emnyelpnocov. Xquepa 1 EKE
eotialel 6To avOPOTIVO SVVANIKO, OTNV ayopd, 0TV Kowvavia 6to meptPdilov. AEoveg

OV 1) LOKPOimVT 16TOPia TNG Kol 1 SLUVOUIKT TG KOWV®VING avEdEEay.

KEDPAAAIO 2: TO OEQPHTIKO ITAAIXIO I'TA THN ETAIPIKH
KOINOQNIKH FYOYNH

2.1.’Evvowa ¢ EKE

H odvokoAia dtoupopemong evog kowvd amodektod opiopov g EKE and tig
EMYEPNOCELS OMOKAAVTTEL TOV TPOTO UE TOV omoio avth €xel avamtuydel. Kotd v
YVOUN 0plopuévev, TPOoNAOe amd v eTopiky] EIAovOpmTio LE ELPACT] OTNV KOWVMVIKN
BeAtioon. Katd ™ yvoun dilov, n EKE omotelel pia moAd gvupvtepn €vvola kot
oyetiletar Queca pe Vv agpopo avamtuén mov edpaidbnke to 19926ty chokeyn tov
Rio de Janeirand to avotepo oteléyn tov Hvopévov EOvav. Ag yivovue opmg mo
GOElC:

O Panayiotou at al. (200Qatnyopromoincav tovg opiopovg g EKE og 1tpeig

Katnyopieg pe Pdon woapiBpeg oxetilOpeVeg ONTIKES:

v ZKEMTIKIGTIKY OTTIKN: H OKEMTIKIOTIKY 07Tk LI0OETEL pior EMPLANKTIKY oTAOT
kol ovtipetoniler kpitikd v EKE. Me Bdon avtiv tv ontiky, o mo
onpovtikoc otoyos g EKE eivor va mopéyxet 660 10 dvuvatd mepliocOTEPO
TA0UTO GTOVG PETONOVG NG emyeipnong, kot HEG® NG emitevéng owTol TOV

o1oY0V, Bempel 611 e&umnpetel £va KOPATL TG KOvmViag
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v Ovtomikn ontikny: H ovtomkn omtik avtikatomtpilet v 18éa OtL o1
EMYEPNOEL  &rovv TNV MO  vroypéwon amévavtt o€  OAOVG  TOVG
EUTAEKOUEVOVG e TNV Emyeipnom, Kot oyt VO GTOVG HETOYOVS TNG, VO TOVG
OPELOVV LLE OTOLOV TPOTO UTOPOVV.

v' PeoMotikn ontikn: H peaAoTIK OTTTIKY GUYKEVIPMOVEL TN UEYUADTEPT 0IT0od0)N
OTOV EMOTNUOVIKO OAAG KOl ETLYEPTLATIKO YOpo. Me Bdon avtiv TV OnTIKY|,
n EKE givai 1 dayeipion tov avtiktomov g Aettovpyiag piog entyeipnong 1060
GTOVG QUEGOVG OCO KOl GTOVG EUUEGOVG EUTAEKOUEVOLG UE aLTNV, dpo oTnV
Kowovia omv omoia Aettovpyel kot avamntvocetal. Emopévmg, n EKE dgv
nepthopPdver pévo tor KEPAAOLO TOL JaTIOEVTAL OO TIC EMYEPNOELS Yo TNV
eMIAVGON KOWOVIKOV TPOPANUATOV 0AAE KoL TOV TPOTO e TOV 0TTOT0 EMTVYYAVEL
™ SN NG OKVPEPYNON, TNV EKTANP®OT TNG OTOGTOANG TNG, TNV EPOPLOYY
TV a&lOV NG, TN GLVEPYLsia TG pe KAbe €100VG EUTAEKOUEVO, TN HETPNON TOV

AOTELECUATOV KoL TV KOLVOTOINGT TOVG,.

2.2.0pwopoi Etoaupikng Kotvaviknig evbovng

Ye maykOGHo eminedo TAEAO0 (QPOPEMV KOl OPYOVIGU®OV Tpoomafodv va
optobetoovv v €évvolo ¢ EKE péoa oe Alyeg ypoppés. Ilapoaxdto Oo
TOPOVGLAGOVLE TOVG TTLO CTUOVTIKOVG :

Eekwvovtag Aomov amnd to World Business Council for Sustainable
Developmerft (WBCSD),o0 onoiog amotelei éva cuvaomiopd and 175 emyetpioetc, Tic
OTOlEC EVAVEL 1] KON dEGUEVOT TTPOG TN PLOGIUN OVATTUEN HEGH TPLOV TULADVOV: TNG
OIKOVOUIKTG HeYEBLVONG, TNG OIKOAOYIKNG 100PPOTIOG Kol TNG KOWMVIKNG TPoddov. g
EKE opiletor Aowmdv m ocvveyng déopevon amd Ty TALLPA NG EMXElpnong va
ocoumepLpépetol NOd Kot vo. GUUPAALEL GTNV OWKOVOUIKY] aVATTLE, KOODS Kot 6TV
TOPAAANAN Bertioon TG TotoTNTag (mNG TV epyalolEVOV KOl TV OTKOYEVEIMV TOVC,

NG TOTIKTG KOWVATNTOS KOl TOV KOWVMVIKOD GUVOLOV GE YEVIKO EMIMEDO.

2 World Business Council for Sustainable Developnm&IBCSD): Atebvéc Enyepnpaticd SopBovto
v ) Biovoyn Avértoén, évog maykoouog opyaviopudg anotehobuevog amd mepimov 200 emyyepnoslg,
TIG Oomoieg EvAVEL 1 Kown déapevon Tpog ™ PLocun avamntuén, HEGH TPLOV TVADGV®OV: TNG OIKOVOUIKNG
peyEBLVoNG, TG OIKOAOYIKNG 1GOPPOTING KoL TNG KOWVOVIKNAG TPOAS0v

Novethic:yailikd epeuvntiko kévipo yo v EKE
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Toupova pe 1o Novethi€ kou Tic kowovikd vrevhuveg emevdioelc (Social
Responsible Investment — SRI); ©Wéa g EKE £xet oyéon pe tov tpdmo mov o
etapio epoppdlet v €vvola g Prooiung avdmtuéng, n onoio otnpileTon o€ TPELS
TVAMVES : TOV OIKOVOUIKO, TOV KOvmvikd Kot tov eptarioviikd. H EKE vrodnimvet
OTL (o eTanpion aoyoreital cofapd Oyt LOVO LE THV AITOJOTIKOTNTO Kot avamTtuén e,
OaALG Kol TOV KOWovikOd Kot meptBailoviikd avtiktvmo te. [Ipénet emiong va divel
wwitepr TPOooyN 6TOVG EKEPALOUEVOLG TPOPANLOTIGHOVG TOV EVOLUPEPOUEVOV LEPDV
™G - epyalopévav, LETOX®V, TEAUTAOV, TPOUNDELTMOV Kot TNG KOWVMOVIOS YEVIKOTEPAY.

Eniong 1o International Business Leaders Forum (IBldpiler tqv EKE g
«OVOTYTEG KOl SLOPOVELG TPOKTIKEG TTOV givan Paciopéveg oe NOég a&ieg Kot amomviéovy
oefacpd TPog Tovg epyalopnévous, Ty Kovavia kot to tepifaiiov. ‘Exel ¢ okond va
ekmAnpmoel v aéia g ProctdTTog £VavTL TG ELPVTEPNG KOVOVING., KaOhg emiong
Kol 6TOVG PETOYOLS TNG. Avayvmpilel 6Tt | EKE eivon pia evpela kon mepimhiokn évvola
N omoio. meptlapPavel (ntpata OnMG o) T OVOPAOTIVO, SIKOUMUOTO, EPYACIO Kot
aGQAAELD, ) OUKOVOUIKY KOl EMYEPNOLOKN OVATTLEN, V) emtyelpnolokés alieg kot
etalpikn dtakvPépvnon, 8) vyeio, €) KATAPTION Kol EKTAIOELON, OT) OVOPOTICTIKY
BonBeto kar §) mepipdirov. H kdAloyn tov mopondve Bepdtov mov avipetonilovy ot
EMYEPNOELG YPEALETAL VO OVIILETOTIOTOVV HE €va €0IKO EMYEPNOOKO EPYOAEID
TPOKEWEVOD VAL EEACPOUATOVY 0PEAT dPADOVTOS MG KOWVMVIKEA LITEVBUVT emLyeipnon.

Amd tovg mo mpoPePAnuévoug opeic eivar kor to Business For Social
Responsibilityxotd o onoio, EKE @épetot va Bswpeitat | mpayuatomoinon eumopikng
emtuyiog pe TPOTOLg ToL THOVV Tig NOKEG atieg Kot cEPovtar Ta dTopa, TIG KOWOTNTES
Kot 10 @uokd mepBdArov. Méow g EKE 1 xowovia amevubdver Tig eumopucé,
vopukég, Mowkég ko dAAov €ldovg TPOCOOKiEG NG TPOC TIG EMYEPNOELS, EVO
Aoppavovior amo@dacelg mov pe dikao Tpdmo €£160ppomOVV TO. GUUPEPOVTO TWOV
evolapepopevov pepov. H EKE koAvmtel 10 yloti, 10 moOTE Kot 10 OGS M €myeipnon
dwyelpiletar Tovg KOmVIKoUS, TEPPAALOVTIKOVS KOl OIKOVOUIKOVG GTOYOVS, EMOOCELS
Kol amoteAécpaTa, KaOmg Kot T pHeta&d Toug oyéon.

EmnpocBeta, 10 CSR Wiré avaeépel 0t 1 EKE gvBuypappilet t1g kotvovikég
afleg e TIG EMYEPNOOKEG OPACTNPLOTNTES. LTV AgyOuevn <«apumdn Poocikny apyn»
eotiler M EKE 7médveo omv kowwvikn, meptPaAlovIiK) Kol YPNUOTOOIKOVOLIKT
amod0oT. KOOGS NG €lvan 1 TOPAAANAN TPOYLOTOTOINGT EXLYEPNUATIKNG EMTLYIOG

€yovtog mhvta 0eTikd avTiKTLTTO GTNV KOV®Vid.

% Novethic:yaro epeovntikd kévpo yo v EKE
4 CSR Wire:ivar 1) kopa mnyf evijuépmonc yior O&pato eTopikic Kowmvikhg evdovie kat footudmnrag,
ovaPOPES, EKOMADCELS Kot dSLAPOPES TANPOPOpPiES
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Tnv mpoomdbeir tov va Pondnoel 610 €pyo TOV EMYEPNOE®Y, OCTE VO
emtHyovVV Kepdoopia, PlooiudTTa Kol avaTTvEn TOv AVOPAOTIVOL SLVOUIKOV, O
opyavicpudég CSR Europeemionpaiver 6t 1 EKE agopd otov tpomo, e tov omoio M
emyeipnon PeATIOVEL TNV KOWOVIKN Kol TEPPOAAOVTIK TNG EMIMTOON, MOTE VO
pocBécet a&io TOGO Yo TOVG LETOYOVS OGO KO Y10l TO EVOLOPEPOUEVD LEPT).

Mio onuavtiky e&€MEn oyetwkd pe tov 6po EKE éywve péow g Evpomaikng
Emutpomg. Me v €kdoon g Ilpdowvov Bifrov, tov IodAo tov 2001, é6ece ta
OepéMa yio v évapén evog Sloddyov HE OKOTO Vo TNV KOOEpDOGEL G ELPOTATKO
eminedo. Xv mpoomdbelor ¢ ovty va ovoiEel o dnuocte cvlnmon Ko vo
npowbnoetl éva evpomaikd miaicio yao v EKE ;v meprypdoer og o évvoun
COUPOVO LE TNV OMOi0. Ol EMYEPNCES EVOOUOTOVOVV o€ ghehoviik) Pdom, oTig
OPACTNPLOTNTES TOVG KO OTIC EMOPES TOVG LLE TO EVOLAPEPOUEVO LLEPT] KOWVOVIKEG a&ileg
kot wepiporroviikéc avnovyies. H EKE ocuvoébnke pe tov otpatnyikd otdyxo g
Evponaikng Enttporng mov 1é0nke otv Atocafdva yio v dekoetio 2000-2010 wa
yivel o avtayovioTik) kot duvapukn, Pacilopevn oty yvaon, tkovhy yuo Piooiun
olKOVOUIKY] peyéBuvon pe mePIooOTEPES Kol TOWOTIKOTEPEG OEoelg epyaciag Kot
UEYOAVTEPT] KOLVOVIKT] GUVOYT».

Xopakmplotikd g évvolag ¢ EKE mov elvar dektd oe evpomaikod
TovAdyloTov eminedo amd v Owovopkn kot Kowovikny Enttporn g Evpodnng:

«1. H oyetikn cuumepipopd TV ETLYEPNCEDV YL VO EUTITTEL GTNV EVVOLN TNG
EKE mpénet va eival mépav TV VOUIK®OV DITOYPEDGEMY TOVG KO VO, EXEL YAPOKTNPIOTIKA
€0eloVo10¢ GLUTEPIPOPAS. ZVUTEPACUATIKA Aowmdv, B pumopohoe Kaveic va mel 0Tl M
EKE exepdaleton pe mpoypdppota, tpotofoviies kot kaOnueptvég mpakTikég, oAAL dev
emPaiieTon pe vopobetikég pubuioes.

Alopopemverl TV elhocoeio g emyeipnong pe apyés ko aéieg, emnpedlovtag
™ otpoykn ™G [ 1o Adyo avtd doe pmopel va emPindel amd vopoBetikég
pvOuiceg, avtifeta ompiletoan otnv memoidnon 6t n emyeipnon opeilel vo amoteAel
evepyd Kol ovveldntd HEAOG TG KOwmVviog, €V 1 OCLVEMNG Kot vrevbouvn
EMYEPNUOTIKTY Opdon amoterel KPIGILO TOPAyoVTO Yo TV LOKPOTPOOEGLT OIKOVOLIKN
QOO0 TIKOTNTO TV EMLYEIPNCEDV.

2. H EKE 6o mpénet va amockomel ot Pudoiun oavamtoén pe OAeG TIg
OIKOVOUIKEG, KOWMVIKEG Kol TEPIPUAAOVIIKEG TOPAUETPOVS TOL LT EXEL. ZTIG
TOPOUETPOVG  OVTEC  meplouPdvovtol, mépav TV  KAOE HOPONG  OIKOVOUIK®DV

TOPOUETPOV, TO EPYACLOKG KO YEVIKOTEPO TO OVOPAOTIVA OIKOIMOUOTO, T OPUOVIKY
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oLVOTOPEN LE TNV TOTIKY] KOW®Via, 01 GYECELS LE TOVG TPOUNOEVTEG, TOVG TEAATES KO
TOVG LETOYOVG Kot 1) TEPPAAAOVTIKY TPOGTAGICL.

3. H EKE dgv amotedel amhdg éva mpodcheto otoyeio, omnv TOAMTIKN TNG
emyeipnong, owkptd amd TG AAAEG EMUEPOVS TOAMTIKEG TNG. Avtifeta, Swmepva
GUVOAMKG TOV TPOTO JLOYEIPIONG TV EMYEIPNCE®V Kol 0V TPEMEL VL TPOceEYYILeTal Mg
€va «kOGTOG» TOL OVOACUPBAVETOL LE OVTAAAAYLLO TNV TPOMONGN, aTA®S Kot LOVO, TOV
onpociov oyécewv g ke emyeipnong.

Xopupova pe v Evponaikny Emitpon n EKE opiletor o¢ @ «io évvowr
oOUEMVO, e TNV omoia ol eToupieg amo@acifovy 01kelbeAd vo. GLUPBAALOLY Yo [
KaAOTEPN Kowvwvia Kot Eva kabapdtepo mepiBdilov. Mia Evvola cOL@®Va LE TNV ool
ol  €Toupieg  EVOOUOTOVOLV  KOWMOVIKEG Kol  TEPPUALOVTIKEG  avnovyieg OTIg
EMYEPNUOTIKEG TOVG OpaoTNPOTNTEG Kol OTNV  OAANAEmidpoon Tovg He GAAQ
evolapepoueva péEpN oe fehovtikn faon».

And T pepié g n Owovoper kot Koweovuery Emtponi® (OKE) e EAado,
ompiler v Evponaiky Emupornn. Opiletar Aowmdv n EKE oand v OKE w¢ éva
TOAVTTAOKO GUVOAO OgpdT®V, TO 0MOI0 TPEMEL VO OVTILETMTMIOTEL PE TOIKIAO TPOTO Ko
oe PdBoc. Ot TOMTIOTIKEG 10101TEPATNTEG KO TO, EKAGTOTE VOUIKE CUOTAHOTO £XOVV
dueon emidpaon oty gpapuoyn ™. Emiong eivor amodektd 6t vdpyovv dopopés
HETAED YE@YPAPIKOV EMTES®V dpdomg (Tomikd, eBvikd, EVPOTAIKO, TOYKOGHLO) HETOED
OVOTTUGOOUEVOV KOl OVOTTUYUEVOV YOP®OV, HETAED TOALEOVIKOV EMYEPNCEDYV,
UIKPOUECAIMV Kol JUKPOV EMYEPNCE®V, Kabmg Ko petald kAddwv. Eniong, mépa and
TNV KAOGGIKY lepapynuévn 0dpBpwon péoa otV emyeipnor, LIdpyovv Kol VEEG
Hopeéc d1dpBpwong kol opydvoong g epyaciag, Om®G 1 UEPIKN OTAGYOANCN, 1
mAepyacio N emyelpnoel; péow owadiktvov. Xoueovo pe v OKE kowvovika
vebBvvn  dpdon onuaivel OTL Ol EMYEPNCELS EQPAPUOLOVY  EVLGLVEIONTA TOVG
KOW®VIKOUG KOVOVES Kol KATABAAALOLY TPOooTADEES OKOOOUNONG EVOG TVEVUATOG
ocvvepyaciog. H oikioBehig amdgaomn piag enyeipnong yio Aym HETPOV GYETIKE LE TV

EKE meptihapfavel v eTolndtTa yio avaAnyn vmoypEmong Kol 0EGUEVONGC.

® 0.K.E.: H elnqvicyy O.K.E. 18pvonke 0 1994, pe npdtumo v O.K.E. g Evponaikic Evoone, mov
ompiletar otov TPYlEPT SXOPIOUO TOV EKTPOCHOTOVUEVOV GCUHEEPOVIMV, Ui TOV €PYOdOTMOV-
EMYEPTUOTIOV, pio TV gpyalopévev-0Tov 1BIOTIKO KOl TO ONpHOclo Topén, kol pio Tov AOmdvV
KATNYOPI®V OTNV OmOol EKTPOCOROLVTOL and aypodTeS, ol eAevBepol emayyeipatieg, ot KATAVOAMTEG, Ol
opyoviool TpooTociog Tov TEPIPAALOVTOC, ATOUMV LE Ovammpio Kol 160TNTAS TV d00 QUA®MV KoL 1
Tomwkn Avtodioiknon. Emdimén g elvar n mpodbnon tov Kowwvikod SoAdyov Kot PHEC® OVTOV 1
SLpOPE®o™ Kol amodekT®mv 0écewv yio Oépata Tov amacyolohyv TNV Kowmvio evpiTEP 7 E10IKOTEPA

TUNLLOTO VTG
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Xe EMNVIKO emimedo, pe tov 0po «Etaipikn kotvovikny evBovn» , o ZEB Bewpel
TN GULOTNUOTIKY, OPYOVIKN Kol €0EAOVTIKY] «€vooudtoon» amd T £Toupieg otnv
EMYEPNUOTIKT] TOVS AELTOVPYiOL OPUCTNPIOTHTMV HE KOWMOVIKY], TEPIPUAAOVTIKY] Kot
TOMTIOTIKY] O1ACTACT], HE OLCILOCTIKN] GLVEICQOPE TPOG TO KOWMVIKO CUVOAO GE
aAANAemidpacn pe 6Aovg tovg cvupétoyovg (stakeholders)Eriong oty ydpa pog o
0pog EKE éyet ouvdebel mold otevd pe v TpmAr] mpocéyylon g £vvolug g
Bioowung Avantoéng. Zopeove Aomdv pe v €vvola avTn yo vo givoar Budotun Kot
avTOy®VIOTIKN pio emyeipnon Bo tpénet va :
1. elvar ooVOIKA OTOOOTIKY| KO ATOTEAEGLATIKT
2. eEAay1oTOTOEL TIG APVNTIKEG TEPIPAALOVTIKEG EMMTAOGELS KO
3. dpa AapPavovtoc cofapd vedyn TV Kowvwvio HECO GTNV Omoio €vepyomoleital,
KaBMG Kt TIC TPOGOOKIEC AVTNG TN KOWVOVING Y10 TO LEALOV

Kot moldoi emotiuoveg 6mwe o Michael Hopkin®ewpei tmog 1 EKE aoyoleiton
LE TNV UETOYEIPLON TOV EVOLUPEPOUEVOV LEPDV LOG ETOPOG 1) WOPVUATOS , NOWKE 1 pe
évav vmevbvvo tpdmo. «HOwd 1 vmebhBvvo» onpaiver petayeipion TV PocikOv
EVOLOPEPOUEVOV KATA TPOTO Tov Bempeiton amodeKT) COUP®VA pHE TOvG Olebvelg
kavoveg. H Kowvovikn évvola meptdapfdvel tnv otkovouiky kot v mepiBailoviikn
€vBvV. O1 eVOAPEPOLEVOL VTTAPYOLY TOGO GTO EGMTEPIKO TNG EMLYEIPNONG OGO KOl GTO
eEotepkd. O gupiTEPOG GTOHYOG TNS KOWMVIKNG €VOVVNG givar 1 dnuovpyio 6OA0 Kot
yMAGTEPOL PloTIKoD EMTESOV, SATNPOVTAS TOAPAAANAQ TNV KEPSOPOpPia TNG ETAPiag N
TNV OKEPOATNTO TOL WOPVUATOC, YIo. OA0 TOV KOGHO péoa kol €€ amd TV &V AOY®
eopéwv. H EKE eivar po dadikacio yioo tnv enitevén mg aeipopov ovamtuén otig

KOW®VIEG.

2.3. Aovpoovia yua tov 0po «Kowvovikdg»

Yrdpyovv 600 avtikpovoueveg Bewpieg mov ypovikad Bo Aéyape 0Tl givar TOAD
TPOCPUTES, TAPOAO TOV LITooTNPilovy avtifeteg amOYeElS. EckivavTag and TV Bewpio
(Ward & Smith, 2006}ov “Dropping the S” ¢n6 to Corporate Social Responsibilits)
ota EAMANVIKA 1 Bempia ¢ «Amokomnc Tov K» kot avaeepouaote BEPara oty AéEn
«Kowwvikn» mov teptrappavetor otov 0po ¢ EKE, cbpowva pe v onoia mpémetl vo
agaipedel n AéEn «Kowwvikn». H emyeipnuatoroyia g Oempiog avtg etvar 611 «660
vrapyel to K, n EKE 6a Bsmpeitar wg cupmAnpopatikd ototyeio g emyeipnong Kot

Oyl OLUVAOVLUO KOl GUVLTAPYOV UE owTHv». Xvveyilovtog vmoompiler OTL <«
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“kowvovikn”  petapinty, vrovoet 6Tt 1 EKE dgv dueca toueic 6mmg 10 mepiBdAiov,
aALG Gpeca e0TIALEL GTOV TOUEN TTOV APOPA TNV KOWV®VIM, VD HOVO EUIEGH 0o OAEiTAL
pe ta vrorowmo {nrrpata». Xe éva dAAo onueio avoaeépel okolovLBwg OTL « Opog
“etoupikn] vrevBuvotTa” cvumepAapPavet TIc TEPIPAALOVTIKES, OIKOVOUIKEG 1) OTTO1EG
GAAeg TAeLPEG TNG LITELOVYNG GLVUTEPLPOPAG, deV Egpevyel amd Tov dpo “EKE” ko elvan
amlovoTEPOG Kot o katavontog» (Ward & Smith, 2006g¢).3).

Y10 BipAio cuvavtaue v vrepdonion g Oewpiag tov “Dropping the S”,ue
™V AoYIKN OTL 1) £vvola TG ETOPIKNG LITELOLVOTNTOC ElVal AUEGH GUVIEEUEVT LE TNV
Kowmvia HEco otV omoia dpactnplomoteitan 1 ke emyeipnon, He amoTEAESH 0 OPOG
«Kowwvikn» vo, amoterel factkd GLGTATIKO OAOV TV EVEPYELDY OV GTOYXEVOVV GTNV
EKE.

Ytov avtimoda pe ta mponyobueva, cuvavtaue v Bswpia tov “Putting the S
back in CSR”,6mov pog avaidel péoa amd évo LOVIEAO TNV OVaYKOLOTNTO TG £VVOLOG
™m¢ xowwviag oty EKE (Aguilera et al.,, 2007)Zopugwova Aowdv pe to. evpripata
avtg ™G Oewpiog vmoompiletoanr 6t o1 etaupiec o OAO TOV KOGUO UTOPOLV V.
TPOKAAEGOVY OeTIKEG KOWVOVIKES OAAayEG pe TNV ovupetoyn tovg otnv EKE. Ot
TPpOTOPOVLAIEG aVTEC mEPpAauPdvovy dpAcES G6TO TAGIGIO NG emyeipnong, OT®S M
aAloyn pefdd®V TapaymYNG yio T HEIWON TV TEPPUALOVIIKOV EMITTOCEWMV 1) AAANYY|
oY£0EmV £PYACING, TOCO GTO ECMTEPIKO TNG EMXEIPTONG KOl GE OAN TNV EMLYEPUATIKY|
aAvoida kaBmg Kol EVEPYEIES EKTOC TNG EMYEIPNONG OTMG EMEVOVCELS GE £PYQ VITOOOUNG
0¢€ EMMEDO KOWVOTNTWV 1] TNV OVATTVEN PIAAVOPOTIKMOV KOIVOTIKOV TPOTOPOLAIDV.

O opwopdc e EKE mov ypnowomoteiton omv Bewpia, ovapépst Ot o1
EKTIUNCELS TNG emyeipnong kot 1 avtarokpion g oto Bépata EKE eivol mépa amod
OTEVEG, OIKOVOMIKEG, TEXVIKEG, KOU VOUKEG OMOITNOELS TNG €TOPIOG Yoo TV EmMiteELEN
KOWOVIKOV oQeA®V pall pe to mopadocilokd OlKOVOUKG KEPON To. omoio M €Tonpia
emdubket. (Aguilera et al., 2007 p.836-837).

Mia véa onuavtikn ypapun g épgvvag oev givarl mhéov edv 11 EKE cuvelcpépet
oA KoTé TOGO EMTOYVVEL TOVG OPYOVIGHOVS VO GUUUETACYOVV GE 0A0EVA aLEAVOLEVAL
axpaieg mpotofoviiec EKE kot kot cvvéneio va PLeTadidovy KOV@VIKY oAAAYT.

Meydin Bapotnto Aowdv €xet d00el oy mpoyevéatepn popoen s EKE mov
glvatl n ddIKaGIo TOV KOWOVIKOV oAloydv Kot €xel dobel diaitepn Pdon oto mdg
TOALOTAG KivnTpa amd TowKida evOlapePOUEV LEPT) GLVOLALOVTOL Y10 VO CTTPMEOVV TIG

etoupieg va avarapouvv mpwtofoviiec EKE.
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2.4 Tlapepeepeic Evvoieg

Emyepnpotucn) n0ucy: Xopeova pe éva apbpo tov Aéktopa Xtépylo Abavod
(2011) « HOwM, Kotd TOV PIAOGOPIKO EVVOIOAOYIKO OPIGHO TNG, Elval 1| HEAETN TV
NOov (&, aVTIAMYE®V, GLUTEPLPOP®Y) HIOC KOWOVING Kol KAT ETEKTOCN TO
GUOTNUO TOV KOVOVOV OKEYNG Kol CUUTEPIPOPAS mov puOuilel T mTPAelg Ko Tig
OTAGELS OANG TNG KOWVOVIOG GE OPIGUEVO TOTO KL XPOVO».

Epdg opwg pog evdapéper m évvola g «Emyeipnuatikig HOwme», o6mov
GUUEMOVO TAVTO LLE TO 1010 APOPO «EVVOOVUE TNV EVOGYOANCT KOL TV AVIILETOTION TNG
EMYEIPNONG AMEVOVTL GTO ETOPIKO TNG TEPPAALOV KOl OTNV KOW®VIL (OCGTE Vo
TpodyeTal, MOPAAANAO LE TO EMYEPNUOTIKO KEPOOG, TO KOWMVIKO GLUEEPOV, M
TPO0SOG KOl 1 SNUOVPYIKOTN T

[Ma va metdyovpe v enyelpnuotiky NOwm oty emyeipnon pog o mpénet va
avantuyfobv oxéoelg eumoToovvng kot MooV opydv petald Tov avOpadmivov
Suvaptkob oG emyeipnong (EcOTEPIKY ETALPIKN ETKOVMOVIN) KOL TOV GYECEMV TOV LE
10 e€@TEPKO TEPPAALOV TG emtyeipnong (eE@TEPIKN ETALPIKN EXKOVOVIQ), LE CKOTO
TNV TPOAYMYN TOL KOWMOVIKOD GUUPEPOVTOG Kol TV TPO0S0 TOV KOWVMVIKOD GLVOAOUL.
Me oamdd Adyla, M emyelpnUatikn NOKN aeopd TNV EPOPUOY TOV YEVIKOV MOIKOV
apYOV Kol WEDV OTNV EMYEPNUOTIKY OPAOT KOL GTNV EMYEPNOIOKT CLUTEPLPOPU,
Bétovtog ¢ Pacikn TapapeTpo 6A0 o avOpdOTIVO Suvaptkd o KaBe dpdor kat og KaOe
TOVL OmOPAoT HECH OTNV EMYEIPNON VO SOKATEYETOL OO TO aicHNUO TG TPOCMTIKNG
evbvvne. Moapia Bagepavidov 2011)

Mio édAAn évvolwn pe v omoia oyetiCeton aqueca kot n EKE eivor m
0pYOVOOLOKY] KOVATOVPA. Méca oe avtv cvumepthappdvovior ot memoldnoelg, ot
TaPAdOOELS KOl Ol KAVOVEG GULUTEPLPOPAC, TO OTLA gpyaciog, to dress codejta
TEAETOVPYIKG, Ol EPYUCLOKEG OYECGELS, 1 EVOOEMYEPNOOKY EMKOWVOVIN, 1 GoKNoN
e€ovoiag, 1 popen e£ovc1odoTnong kot 1 avainyn evBvvne. Xopaktnpiletor o€ 1oLPN
N acBevic avdioyo pe v €éviaon pe v omoio gpapudletor kor tov Poabud
ovppetoyns. Emiong eivor apketd ocovyxvd 1o @aivopevo vo mopatnpel koveig v
0pYOVMOIOKY] KOLATOVPO Vo eoppdleton kot vo petadidetor amd epyalOpevo oe
epyalduevo ympic kamowo cuykekpiévn vopua (aopatn) | kato and pio akoiovdio
KOVOVIGU®V GLpmeplpopds (opotn).

H évvown tov gTonpikov moAritn Bewpeiton 10 KOWOVIKO GOVOAO GE TOTIKO,
€Bviko Ko d1eBVEC emimedo, mov ocvpuemva pe Tig facikés apyés ™ EKE, tavtileton pe

T EVOLOPEPOUEVO LEPT. ZVVETAYETOAL YL TV ENXLXEIPNON TNV OVAANYT GUYKEKPLUEVAOV
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Ophoewv Tov £EAcPAAILOVV TO SIKOMUATO SLAPOPWV OUASWV TOMT®V, ETNPedlovy TIg
dpPACTNPLOTNTES TNG EMYEPNOELS 0ALY Kot emmpedlovton amd avtés. Ta dikaidpato Tov
opeikel va céfetan M emyeipnon dwakpivovior oe kowwvikd (social rights)onwog to
dikaiopo oty vyeio kot v tepifaiyn, oe actika (Civil rights) dnwc to dikaiopo oty
TEPLOVOLOL KoL TV EKQpaon , Ko o moArtikd (political rights),onwmg 1 coppetoyn ota
KOLVdL.

Mio édAAn évvola pe tv omoioe M EKE ocvpmopedetar eivar g eranpikig
owkvBépvnons. Me avtv v €vvola opileTar T0 GUVOAD OA®V TWV APYDV KOl TOV
Kavovov ov oyetilovion pe v Pedtioon g etaipikng otoiknong. Ot xavoves avtol
opifovv éva cvouo pLOUicE®Y TOL GVVOAOL TOV GYEGEMV HETAED TV LEA®V TOVL AX,
g dtoiknong g emyeipnong, Tov epyalopévav, Tov HETOY®OV Kol OAOV TOV TPitOv
OV £YOLV GYECN UE TNV Tapia, PE PACIKO GKOTO TNV OTOJ0TIKY dloyEiplon TV TOpwV
™G eToupiog , TPOKEWEVOL va emttevydel n peyletonoinon g a&log g emyeipnong,
TPOG TO GLUPEPOV TOV WHETOYOV Kol Tov cvupetdyov ( Stakeholders)uéoca amod
dpaveic dtadikacieg kol TpakTikés. Mésa e ovTO TO PLOUOTIKO TAOIGIO CNUOVTIKO
poOLo Tailel 0 e0MTEPIKOG EAEYYOS O OTOT0G OELOAOYEL KO KOTAYPAPEL TIG ECOTEPIKES
owdkacieg oty mPAEN, emonpaivel advvapies Kol OTOKAOES TOL GLGTHUATOC,
GLUPOVAEVEL KOl TPOTEIVEL Ue OKOTO TNV EUTEIMON TNG ETAUPIKNG KOVATOVPOG KoL TNV
SCOAMON TOV CLUPEPOVTOV TOV UETOY®V TNG ETALPIOG

Bioowoétnta: Eivalr n évvown 1 omoio gumepiéyetal katd KOpov HEGO oOTNV
évvola ¢ EKE. ZOpewva lowdév pe tov dwokekpiuévo opyovioud e Wikipedia
Buoodémra givor wavdétra vo dapkelg oto ypoévo. ' tovg avBpdmovg 1
Bioodémra eivor 1 pokpompdBecurn daTnpnomn TG EunNuUeEPiag, TO Omoilo  €xel
TEPPOALOVTIKEG, OTKOVOUIKEG KOl KOWVOVIKEG O1OTACGELS Kot TEPIAAUPAvEL THV Evvola
™m¢ évoong, pia oxéorn aAinAiegdptnong kot apopaio vrevbovng Béong pe 6Aa ta EpPla
kot un éupue ovta ommv yn. o 1ig emyepnoelg avt) n oxéon aAAnAeEdptnong
exppaletal péoca amd TNV EUTAOKN TOV ETOPLOV HUE TOVG KOTAVOAWMTEG-TOATES, TO
nepBaiiov Ko TV Kowvmvia otnv omoio dpactnprorotovvrol. BéPara péypt v
dekaetio Tov 19801 évvola g ProctudTTog 0popovoe OMOKAEIGTIKA TOVG 0VOPMOTOVG
kot Vv Procdmmro toug mveo oty yn. And to 1987 wor petd €ywve oyedov
TOVTOCTUN HE TOV OPO TNG 0ELPOPOL avanTuENg Tov opiotnke otig 20 Maptiov 1987
and v Brundtland Commissionov Hvouévev IMolteidv Apepikng g n avantoén
OOV TKOVOTOLEL TIG AVAYKEG TOV TAPOVTOG YWPIC Vo SLOKLPEVETOL 1] IKOVOTNTA TMOV

UEALOVTIKADV YEVEDV VO, IKOVOTOUGOVV TIG O1KEG TOVG OVAYKEG.
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2.5.0cmpio TV EVOOQPEPOUEVOV LEPDV

‘Evag Baocikdc 6pog mov ypnopomoteitanr evpémg yio v EKE, dnwg £xet 1om
avaeepBel otV Tapovoa HEAETN glval 0 OPOC «EVOLOPEPOLEVO LEPT», | KCUUUETOYOL»
(stakeholders)Ta evéiapepopeva uépn amotelodv 1o mepidriov (Aueco katl EUUEGO)
TO 07010 OAANAETIOPA e TNV EMYElPNON KOl £YEL EVOLOPEPOV OO TIG OPUCTNPLOTNTES
™m¢. Ta evdapepouevo pépn eivor PLELOVOUEVO ATOUA, OLAOES ATOU®MY, OPYOVIGHOL 1)
etapieg mov emnpedlovv N emnpedlovion dueca N EUpesa, BETIKA 1 apvnTIKE, Omd TIg
dlepyaocieg Ko Tig OpACELS TOV EMYEPNOEDV. MTOPOVE VO TOPOVGLAGOVIE TOPUKATMD
TOVG KVPLOVG epmAEKOUEVOVG 10¢ Pactkovg dpmvtec ¢ EKE (Ba&epavidov, 2011):

1. ot pétoyot, ot emevOLTES, Ol TPOUNBEVTEG,
01 TEAATEG, Ol KATOAVAAWTEG
ot epyalOLEVOL, N OVOTOTY O101KN G, TO EPYUCLUKO TEPPAALOV

o1 01eBveic opyaviouol, 01e0vEg dikao

o & 0N

N kowovio (tomkn kol €upOTEPM), EPYATIKA OCOUATEID, OUOCTOVOIEG
epyalopévav, un KuPepvnTIKEG OpyavVAOGCELS, GOAAOYOL
6. 0 OMUOCLOG Kol KPATIKOG TOUENS, EKTPOCHOTOL TOTIKMOV (OPEMV Kol TOMIKNG
aVTOO10IKNONG
7. M EMOTNUOVIKN KOWOTNTO, TO OKOOMUOIKA WOPOUHOTE, Ol ONUOCLOYPAPOL, To
MME (évtuma, nAEKTPOVIKA)
8. ot perlovtikeg yevedc.
SOUPOV IE TO ILO® (Aebvéc T'pageio Epyaciac), mov €dpedel otnv I'evedn,
OpOC «EVOLOPEPOLEVO. LEPT» APOPE OAO TO. UELOVOUEVO ATOWMO KOl TIG OUAOES TTOV
UTOPOVV Vo £XOVV EMATMOCELS 1| Vo ennpedloviol and OpAcEls, amoPAcels, TOMTIKES,
TPOKTIKEG 1) 6TOYOVG pog entyeipnong (Urminsky, 1998).
AxolovBwg 0 00nNyO6g mov e€édwoe 0 un KLPEPYNTIKOG OPYOVICUOG GRI’

avaEPEL OTL 01 GLUUETOYOL OV opilovian amAMS MG TO. VOUIKE TPOG®T 1) To. dToua

® ILO (International Labour OrganizationXiefvic opyoviopdc vevBuvog yio Ty KaTdpTion Kol TV
enifreym debvav Tpotinmy epyaciag. Eival o povadikdg «rpyiepng» opyavicpog tov Hvouéveov Ebvav
OV GLYKEVIPMVEL EKTPOCAOTOVS KLPEPVACEDY, £PYO00TOV KOl £PYULOUEVOV VO SLOHOPPOVOLY Otd
KOOV TIG TOMTIKEG KO TO TPOYPAUHOTO Yio TNV Tpoddnon g a&lonpenols epyaciag yio 6Aovg. Koprot
oTOYO01 €ival 1 TPOGONGCT TOV SIKAIOUATOV GTIV EPYACI0 KO 1] EVIGYLOTN TNG KOW®OVIKNG TPOCGTOCING

" GRI (Global Reporting Initiative)Acoviic Ipatofoviio yio tnv ‘Exdoon Anoroyiopdy Biosotntoc.
[Ipowbei Tov amoroyiopd Procipudétrog ond kabe opyaviopsd. MHopayet oroxkinpopéva ITAaicia "Exdoong
Anoroyopadv Buwowoémrag kon pali pe tig KatevBovinipieg Odnyleg kabopilovv tig Apyéc Kot Toug
Agikteg BAcel TV 0MOIOV 01 0PYOVIoUOL UTOPOVV Vo PETPHGOVY KOl VO EKOOGOVV OTOAOYIGUOVS TNG
OLKOVOUIKNG, TEPPOALOVTIKNG Kol KOWVOVIKNG TOVG enidoons. Mr kepdooKomKOS 0pyavIGHLOG.
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oL avopéEveTal €OAoya OTL Ba EMMPENCTOVV GNUOVTIKA OO TIG OPACTNPLOTNTES, TO
TPOTOVTO KOl TIC VANPECIEG TOV OPYAVIGHOV, aALd opilovtal Kot eketva tar pépn, TV
omolwv ot evépyeleg avoapévetal goioya  OTL Bo emnpedoovy TNV IKOVOTNTO TOV
OPYOAVIGLOV VO EQAPUOCEL LE ETMTLYIN TIG GTPOATNYIKES TOV KAl VO ETLTHYEL TOVG GTOYOVG
TOoV. AVTO GLUTEPTAAUPAVEL TO VOUIKA TTPOGOTA 1) TO GATOWM, TV OTIMV T OTKOLDUOTOL,
ocoppwvo e T vopobesio N T1g debveic cvuPdoelg, Tovg maPEYoLVY VOUIKES aELDCELS
£VOLVTL TOV OPYOVIGLLOV.
Ev cvveyeia odopewvo pe to tov Werther W. & Chandler D. (2005) fswpia
TOV evolapepOuevoy uepdv Pondd v emyeipnon va AdPet v Oyn g OA0 TO
eveyoueva pépn (téco to Gpeco 6GO Kot To EUUECH) Kol Vo EUTAAKEL EvEPYA GE Ml
0VGLOOTIKY dtdKacio daAdYoL TPty kaBOPIcEL Kol OPICTIKOTOM|GEL TO TPOYPOLLLLLOL
opdon g, 660V aPopd GTNV ETOLPIKY TG VIeEvBuvOTNTA. Min emyeipnon £xel Aowmdv
(katd v amkn kotnyoplonoinon) tpidv 0@V Stakeholders:
o  Opyovotikovg (EcmTEPIKODS W TPOG TNV £TOupia) : £pyalOUEVOVE, SLOIKNTIKG
OTEAEYT], LEPIOUATOVYOVS — UETOYOVS, GLAAOYOVC.
e Owovoukoivs (EEmTePIKONS MG TPOC TNV £TALPIN) | TEAAITEG, TIOTMTES, OLOVOLUELC,
TpounBevTég Kot
¢  Kowwvikovg (emiong eEmTepkong mg TPOog TNV £T01pio) | KOWOTNTES, KLPEPYNON
Kot EAEYKTEG, U KPEPVNTIKOVS Kot U1 KEPOOGKOTIKOVS (POPELS, mepPdAiov
Xopic ™ owovokn &&apmon, évag Opyoviopdg ylver Tov pNYOVIGUO
VTELOLVOTNTOC TOV KOl EMOUEVAOS TNV VOULLOTITA TOL LOKPOTPOOEGHLA, AGYETA LLE TO OV
amotedel emyeipnon, kvPepvntikd N un kvPepvntikd eopéa. To tpia avtd emimeda
stakeholderspog etapiag, O6Aa Ppiokoviar €vidg Tov €VPLTEPOVL TANLGIOV EVOG
TAYKOGLOTOMUEVOD  emyelpnolakod  meptPdAloviog, mov  kabodnysiton  omd
EMOVOOTOTIKN TEYVOAOYia, M omoia av&dvel v onuoacio ¢ EKE ywo 11 ovyypoveg
EMLYELPTOELC.
[Tépa dpmg amd TV TOPATAVE KOTYOPlomoinst, dV0 SOIKNTIKE GTEAEYN TOV
Bodyshof3, o David Wheeletat 1 Maria Sillanpaagto fipiio toug “The Stakeholder
Corporation : a blueprint for Maximizing Stakehaldéalue”(1997)kdévovv po GAAN,

EMIOMNG EVOLOPEPOVTA KATNYOPLOTOINGT TV EVOLUPEPOUEVDV HUEPDV

8 Bodyshop:etaipia mov noet mpoidva opopeidc. Exet 2.500 kataotipata ot mepiocdtepes omd 60
yopes. Etvatl mpotomdpog oty mpomdOnon e pHeyaAdtepns eTaupikng dtapavetog kot €yet Betikn duvapn
YL TV KOW®VIKY Kot TEPPAALOVTIKY 0ANAYT LEC® TOV EKOTPATELOV YOp® amd mévte Pacikés a&ieg:
VTOGTAPIEN TOV diKAloV EUTOPIOV, LITEPAOTION aVOPOTIVEOY SIKAOUATOV, EVAVTIOL GTO TEPALOTO GTO.
{da , evepyomoinom GLTOEKTIUNONG KOl TPOGTAGIO TOV TAUVITH

17



Eraupikn Kowovikn Evbovn Medétn Tepintmong Abnvoikng Zvbonotiog - Iovemomuio Moxkedoviag 2013

e Apywoi 1 Pacikoi Stakeholders gueong emkowvaviog) :

0 Kowowvikoi (uétoyotr, pepdodyol Kot emevovtég, epyolOuevol Kot
OLOIKNTIKG OTEAEYN, TEAATES, TPOUNOELTEG Kot GAAOL EMLYEIPTLOTIKOL
OGULVEPYOTEG, TOTIKEG KOWVOVIES).

0 Mn xowovikoi (to @uokd mePIPAALOV, 01 HEAMAOVTIKEG YEVEEC, TOL UN
avOpdmiva £i6m)

e Asgvtepevovieg stakeholderséipeonc emkowvwviog) :

0 Kowwvikoi (kuBépynon kat eAeyktég, aoTikoi Oeopol, 10pOIOTO, OUASES
KOW®VIKNG mieong, To Méoa Kot 1 AKaONUAIKY KOWwOTNTo, EUTOPIKA
COUATELN, OVTOYM®VIGTEC)

0 Mn Kowwvikoi (opddeg meptBarAoVTIKAG TEONC, 0PYOVIGUOL TPOVOLNG
Lowv)

Yvveyilovtoag v avaivon pog yio v Beopio tov stakeholders o Caroll A.
(1996« 2003)katatdocel TG oYEoelg entyeipnong epyolopévmv o€ Tpeilg Katnyopies:
o) oTIg GYECEIC TVPNVA, OV givan amapaitnteg yo. v emPiovon g enyeipnong, B)
OTIC OTPATNYIKEG OYECELS, TTOL £ivan {MTIKEG Y10l TNV OIKOVOUIKO OpYavIoUd Kot ) OTIC
nepPoALOVTIKES, 6TIS oToieg mepthapfavovtar OAeg ol vrororeg oxéoelg (BA. Tpaenua
1.1 Mopoptipota). «Ta mpoPAnuoata pe To evoloPepoOueva pépn eivar Ot ot
TPOGOOKIEG, Ol EMOUDEEIS KOl TO CLUUPEPOVTO. TOVG OLPEPOVY, LLE OTOTEAECUO VO
aokovv avtitifépueveg méoelg oty emyeipnon. o mapdaderypa, ot pétoyxor BEAovv
VYNAEG amodOGELS KOl EMOIDOKOVY TN OOKOTN U1 KEPOOPAPMV dPACTNPLOTHTAOV, EVA Ol
gpyoalopevor Bélovv duocpdAion Tov Bécemv epyaciag kol ovvéyilon OA®V T®V
EMYEPNUATIKOV OPOUCSTNPLOTEP®V, Y10 VO LNV DITAPYOVV OTTOAVGCELS 1] EAUCTIKES LOPPEG
amacyoinons» (Ba&ePavidov, 2011,0¢A.46).

2oppova pe v Bagefavidov vmapyel €va epyodieio yio v avaivon g
dOvauNG TOV EVOLNQEPOUEVOV UEPOV KOl TOV EMMTOCE®V TNG OTNV ETAOYN| TOV
TOMTIKOV pag emtyeipnong. Avtd 1o epyodeio glvar to d16d61d0TaTO TAAIGLO «QUVAUN-
oTAOUN EVOLOPEPOVTOC» OUAOWV.

oupovo ko pe to I'paenua 1.2 BA. IMopoaptipata), To mAaiclo anoteheiton
amd 000 dwotdoelc. Amd v o TAevpd n kdBetn ddotaon Osiyvel tov Pabud g
dovaung (xapmAo/vynid) mov £xovv Ol SPOPETIKEG OUASEG TOV EVOLLPEPOUEVOV
HePOV Kot M oplovTio TNV oTAdUn TOL EVAIAPEPOVTOG TOVE (YounAd/vynid) ya v
vroot)piEn M un oe pio amdQOUoN-TOATIKN NG emyeipnong. Amd TIC TEGOEPIS
dwapopetikég kKatnyopieg stakeholdersov dnpovpynnkav ard to mAaicio ot facikol

oTPATNYIKOL dpdVTEG glval KpioUNG onuaciog. Xe mePLodovs VEeoNS Kot ot wadnTikol
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OpmvTEG €lval SuvatOV va evovTIOOoDV Yia va aAAAEOLY piol TOMTIKY TG EMLXEipnONG.
H amotedespatikn dwyeipion oxécewmv peta&d tov ouddwv tov Stakeholdersivot ol
kpiown kot yu' avtd vrapyet to SRM (Stakeholders Relationship Manageme&itie
@opd mov vrapyel pion avtiBeon oe pio TOMTIKY NG €Toupiog, M TOKTIKA Tov Ha
axolovOnocel peténerta e€aptdror amd v SOVOUN Kot TNV oTabun evolapEépovtog TV
OUAd®V TV evilEepOUEVOV  HEPOV. Avordymg pe Tto Pabud g oTabung
EVOLAPEPOVTOS TOV OUAS®MV TOV EVOPEPOUEVOV LEPDV 1) emyeipnon upmopel va
OYVONOEL EVIEAMG TIG TIECELS TOVC 1 OKOPO vo. @Tdoel og ompaypdtevon. Me
amoTéEAESHO 1] TOMTIKT TTov Ba yopdéel kabe etarpio eEoptdton kKA Popd oe peydro
TOGOCTO O TIC KOTNYOPIES TOV EVOLUPEPOUEVOV LEPDV , TIG EMOIMEEIS TOV OMOIMV

KoAeitol vo pEpEL €1¢ TEPOLG.

2.6.Ecotepikn ko EEmtepikn Aldotaon EKE

2.6.1.:H Ecwtepikn d1dotaom

Ye wo etorpio, o1 KOwmVikG vredBuveg TPOKTIKEG aopohV KLPIWS TOLG
VIAAANAOLG Kal cuvdEovion pe Bépata dmmg N emévdvon 6to avlpOTIVO SLVOLIKO, M
vyelo kol 1 ac@dAel KOOOS Ko 1 dwayeipion TG aAAoyNG evd ot TEPPAALOVTIKA
vrevBuveg TpaxTikéG oyetiCovtal Kuplwg pe TN Slayeiplon TV QLOIKOV TOP®V TOL
YPNOCLOTOLOVVTOL GTNHV TOPAY®YY]. Avolyouv 1o dpOHo Yo T dlayeipion ™G oAAAYNS
KOl TO GLUVOLOGHUO TNG KOWMVIKNG OVATTUENG ME TN PEATIOUEVN OVTAYOVIOTIKOTHTO
(Evponaikn Enttpon, COM(2001) 366).

e Awyeipion tov avOpOTIVOL SVVAUIKOV

Mio amd TG Mo KOpleg mpokANoel yo pion etoupion €ivor n wPOGEAKLON Kot 1
OCLYKPATNON €EEIOIKEVUEVOL EPYATIKOV TPOSMTIKOV. Avtd pmopel vor copPel pe pio
oepd and pétpa, o omoio, umopovv va meptiapfdvouy ta eEng : ™ o Biov pabnon,
NV TOPOYDPNCT] OPHOOIOTHTOV Kol ££0VCIOV 0TOVG €pyalOUEVOLG, TNV KOADTEPN
evnuépmon oe OAN TV emyeipnon, TV KoAVTEPN 1ooppomio. petalld epyaociag,
OWKOYEVELNG Kol eAe0BepOV YpOVOoL, TNV 161 QUOPN KOl TIG TPOOTTIKEG GTAOI0OPOLING
Y0l TIG YOVOIKEG.

Ot vevBuveg TPOKTIKEG TPOCANYNG, O10ATEPA LE TNV EPAPLOYN TNG OPYNS TOV
owkpicewv, mbBavotato Oa  devkdivvav TV TPOSANYN atOpOv and  eBvikég

LEOVOTNTEG, UEYOADTEPNG MAIKIOG, YUVOIKEG KOl HOKPOXPOVILL OVEPYOLS. AVTEG Ol
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TPOKTIKEG elvon TeEPAOTIOG onuociog 010TL 00MyoOV TNV €MTEVEN TOV CTOX®V TNG
EVPOMOIKNG GTPATNYIKAG Yoo TNV oamaocyoinon (ueioon g ovepyiag, avénoen tov
TOGOGTOV OTOCYOANGNG, KOTOTOAEUNGT TOV KOWVMOVIKOD OTOKAEIGHOD).
e  Yyeio kot ac@drela otV gpyacio

Oocov agopd v TpocEyyion tov BEpatog vyeia Ko acPdAeln otV gpyacio, ol eTopieg
ta TpocEyylay pe vopohetikd ko ektedectikd pétpa. Iloapoia avtd Adym TG cvveXng
Tdong TV eToupldv va avabBétovv gpyacieg o€ gpyoldfovg Kot mpoundevtéc,
e€apTOVTIOL OO Kol TEPIOCOTEPO OO TIG EMOOGES TV EPYOAIPmV 610 BEHa aVTO
(1Bwaitepa oToVg EpYOLAPOVS TTOL £PYALOVTOL GTOVE YDPOVG TMV ETALPLDOV).

Ot etaipieg, o1 KLPepVNoELS Kol 01 KAAOIKES opyovmdoelg e£eTdlovv emmAEoV
TPOTOLG Yo TV TTPODONGN TS aoeAAelng kot g vyeiog Pdost Tov 600 mapamdve
cLVONKOV MG KPP KATA TNV TPOUN €L TPOIOVTOV 1] VINPESIDOV TOVG,.

Yav amoTEAECUO TNG AVOOOVL GTO EMIMESO TPOCOYNG OV OIVETOL OTIC EMOOCELG
OCOV aPOpPd TNV VYEIX Kol TNV ACQAAELD OAAG KOl GTO, TOLOTIKOTEPO YOPOKTNPIOTIKA
TOV TPOTOVIMV KOl TOV VANPESI®OV, lvor 1 avéavopevn (ntnon tOco yio TV HETpNon
0G0 KO Y10 TNV TEKUNPIOOT KoL TNV 0VOKOIVOGN VTOV TOV OETIKOV YOUpOKTNPLOTIKOV
GTO KOWO.

EmmAéov, n 14om TOV £TOPIOV KOl TOV OPYOVAOCE®V Vo, TEPAaUBdvouy
KPLTNPLOL TOL QPOPOLY TNV OoQAAE Kol TNV vyeio oty €pyacio. 6T0 GUOTNUA
TPouUNBeIdV TOVG, LIOGTHPIEE TNV OVATTLEN YEVIKOV GLOTNUATOV Tpoundelog mov
Bacilovtar o opoldpopPEg AmOUTACES OGO APOPA TO. GLGTHUOTO KOTAPTIONG 1
dwyeipiong mov epapprdlovv ot epyordfot oto BEpa ™C vyeiog Kot TG AoQAAELNG TNV
epyacia. To yeyovdg ontd Kabiotd duvatn, TNV «TIGTOTOINGN» TNV apYIKN £YKPLoT TOV
gpyordfov and éva tpito pEPOG, kabmg kol TV emifreyn g cvuveyobs Pertimong tov
GUGTNLOTOG.

e Ilpocapuoyn omv arioyn

g 6l\n Vv Evpdnn moapatnpeiton pio dadedopévn avadidpbpwon, 1 omoio mpokolei
™V avnovyio OA®V TOV VTOAANA®V KOl TOV EVOLLPEPOUEVODV HepdV. Ol TEPIKOTESG Ko
10 KAgiowo gpyootociov em@épovy kpion oe ke eminedo (KOW®VIKO, OIKOVOUIKO,
TOMTIKO), ev®d Alyeg povo gtoipieg dgv axkoAovBoldv Tov dpopo e avadidpdpwong.
2OHQOVO TAVTO P LEAETEG Uia OTIG TECOEPIS ETALPIES EMTVYYAVOLV TOVS GKOTOVG TOVG
(ueiwon kdoTOLG, ABENON TOPAYOYIKOTNTAC) HE KIWNOES ovadiapbpmong, o610t
YOVOVTOL TO, KivnTpa, 1 SNUOVPYIKOTNTA KOl 1) TLOTN TOV VITOAANA®V.

H avadiapBpoon pe tpoémo kowvovikd vrevbvvo onpaiver 6t Aappdvovton

VITOYN TO GUUPEPOVTO KOl Ol AVNGLYIEG OA®V eKEVOV TTOL Blyovton amd T aAAayEg Kot
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TI¢ anoedcels. H cvppetoyn Kot n avapeln tov evolapepouevev Kpivetal omapaitn
oe dPoviedoelc Kot o avolytovg daAdyovs. EmmAéov, n avadiapBpwon mpénet va
TPoeTOaoTEl pe pefodkdTNTO, VO TPOGIOPIGTOVV Ol €VOEYOUEVOL Kivouvol, va
VTOAOYIGTEL TO GUVOAMKO KOGTOC OV GULVOEETAL LE TI EVOAAUKTIKEG GTPOTNYIKEG KoL
TéA0G Vo a&1oAoynBovV OAEC O1 ADGELS LLE TNV TPOOTTIKN TNG EMAOYNG HE TNV HKPOTEPN
aVAYK™ Y10 ATOAVGELG.

H neipa and maiaidtepeg avadiopBpdoelg otny eupomaikd yopo £0e1e OtL N
emruyla €lvol GLUVLQAGUEVN HE TIG KOWEG TPOOTADEIES OTIC OMOlEG CLUUETEXOVV Ol
OMNUOGIES aPYES KOt Ol EKTPOGMOTOL TV ETAUPLDOV KO TOV EPYULOUEVOV.

e Awyeipion tov TepPAAAOVTIKOD OVTIKTLITOL KOl TOV QUGIKOV TOP®V
Méow ¢ peioon katavdiwong moOpwv 1 PLTOYOVOV EKTOUTOV KOl OTOPANTOV,
peldveTal Kot n TePPOALOVTIKT HOAVLVGT, TaPAAANAL Op®G weeheitar 1 eToupio O10TL
UELDOVOVTOL KO Ol SOTAVEG Yo TIG TPATEG VAES Katl TV amoppVmavon. ‘Etol Aowmdv )
UELOUEVT] XPTON TOV ETOUPLUDV UTOPEL VO 0O YNOEL GE ADENGCT TNG OTTOSOTIKOTNTAG.

Ot ep1BarlovTikéc anTég ETEVOVGELS AVAPEPOVTAL MG EVKALPIEG OUTAOD KEPOOVG
(kou Yo v emyeipnon kot to TepPdAlov). Avti n apyn OeomicTnke €50 KoL KOpo Ko
avayvopiotke oto 60 mpoOypappe Opdong Tng EMTPOMNG Yo To mePPArov. X0
npoypappo avtd 1 Evporaikn ‘Evoon (EE) kot ot kufepvioelg tov Kpatdv ueAdv
umopoHv vo. fondncovy TIC EMYEPNOEIS VE EVTOTIGOVV EVKAIPIEC OTNV Oyopd Kol Vo
TPOYWPNCOLY GE EMEVOVCELS SIMAOD KEPOOVS. 'Exovv Beomiotel eniong pétpa ompiéng
KOl CUUUOPPOONG TV ETALPLDV, DGTE VO KOTOVOT|GOVV Ol ETOIPIES TIG TEPIPAALOVTIKES
aroutnoelg g Evponaikng Kowvomtoag addd kot cvotiuoto emPpdfevong tig KoAég
amod0CEIC TOV ETOPLOV HE evBAppLVON TOLG Yo €0EAOVTIKEG OeoUEVOES KOl
ocvppwvies. Mia té€tota mpocéyyion mov dtevkoivvel v EKE eivat 10 kowvotikd oyédo

dayeipiong ko eEAEyyov otov topéa Tov mepPdirovtog (EMAS) ISO 19000.

2.6.2.:H EEmtepikn didotoon

H EKE enexteiveron népa and v etoupion 6TnNv TOMIKN KOWOTNTO KO QLPOPA
£€va, EDPL GUVOAO EVOLAPEPOLEVMOV LEPDV Ol OTTOT0L Eivart Oyl LOVO o1 epyalOpevoL Kot ot
UETOYOL OALG KO Ol ETLXEPNUOTIKOL £TOLPOL, O1 TPOUNOELTEG, 01 TEAATES, Ol ONUOCIES
apyES Kot ot MKO?® mov EKTTPOCHOTOVV TIG TOMIKEG KOWOTNTEG 1| OOYOAOVVIOL LLE TO
neplPdAlov. Xe évao KOOUO TOAVEOVIKOV €MEVOVCEMV KOl TAYKOCUIOV OALGIO®MV

epodtaopov, n EKE mpénel va enektabel mépa and to cvvopa g Evpdnng. H tayeio

® MKO: M7 kuepvnriky Opydvoon
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moyKooponoinon éxet evBappovel 1 ocvlntnorn Tov pOAOL KOl TNV OVATTLEN TNG
naykoouag dakvBépynone. (Evponaikr Enttporn, COM(2001) 366).
e Tomxkég Kowvotteg

Ot etoipiec GLVEICPEPOVV OTIG TOTIKEG KOWOTNTEG Le TV Topoyn Béocwv epyaociag,
HoODV, KOWVOVIK®OV TOpoY®OV Kol e TNV KaTafoin eopwv. ATd v avtimepa 0xOn, ot
etoupieg e€aptavtar o moAD peydro Pabud amd v ctabepotnta, TV vyeio KoL TNV
gunuepio. TOV KOWOTNTOV HEGH OTIS OMOiEG OPACTNPLOTOOVVTAL. TO KOTOVOA®MTIKO
KOWO TV HKPOUECAIOV EMYEPNOEWV PPICKETOL GLYVAE GTNV TPLYOP® TTEPLOYN, OMOTE
glval TOAD oNUAVTIKO 1 QYU KO 1 EIKOVA TNG G £PYOOHTN KOl (O TOPOY®YOD GTOV
TOMO £YKOTAGTOOT VO EMNPEALEL TNV OVTAYOVIGTIKOTNTA TG,

Yrdpyel eniong aAAnAenidpacn HETOED TOV ETALPLOV KOL TOV TOTKOD PLGIKOV
nepPdArovtog Tovg. Mmopei emiong va vdpyel oyxéon petad TOL TOMKOV PLGLKOD
TEPPAAAOVTOC KO TNG TKAVOTNTOG TMV EMYEPNOEDV VO TPOGEAKVOVY €PYULOUEVOVG
otV mepoyn otnv omoia €yovv eykataotobel. Ot etoupieg mov  givor Mo
gvoucOnTomOMUEVES Yo TO TEPIPAAALOV GUUUETEYOVLV CLVEMMG He 0VO TPOTOVES OTNV
TePPAALOVTIKT EKTOIdELON TG KOWVOTNTOG.

H avéntoén Oetikdv oyéocewmv pe TN TOMKA KOWOTNTOG KOU GUVETMG 1
GLOOMPELCT KOWMVIKOU KeQaAaiov oyetiletan wiaitepa Le TIG Un Tomkég etaipieg. Ot
TOAEOVIKEG eTapieg YPNOUOTOOHV OAO KOl TEPIGCOTEPO OVTEG TIC GYECELS Yo VO
vrootpiovy Vv €viaén TV BuYaTPIKOV TOVG OTIG OAPOPES AyOPES GTIG OTTOLEG Etvat
mapovoes. H okeldmta TV €T0pLidv e TOVG TOTIKOVS POPELS, TIG TOPASOGELS KO TO,
TAEOVEKTNUOTO TOV TOMIKOV TEPPAAAOVTOS OMOTEAEL KEQPAANLO OO TO OO0 UTOPOVV
vo ®peAn0ovv.

o  Emyeipnuartikol etaipot, Tpounbevtéc Ko KatovarmTeg
Méoa and v 6TEVT] GLVEPYAGTIO LE EMLYEPTNUATIKOVS ETAIPOVGS, Ol £TALPiES UTOPOVV VO
LELOCOVY TNV TOALTAOKOTNTO KOl TIS OOMAVES Kol va. avénoovv v mowdtnta. H
EMAOYN TOV TTPOUNOELTAOV dev YIVETOL TAVTO OTOKAEICTIKG HEGH OO SLOYOVIGHOVS
TPocPop®V. Qotdco 0tav vwoBetnBohv KoweVIKA Kol TEPPAALOVIIKA VTEVOVVEG
TPOKTIKEG OAEG Ol ETOUPTIEG TPETEL VO TNPOVV TOVG GYETIKOVS KAVOVES KOIVOTIKNG KO TNG
ebvikng vopobeoiog mept ovTay®VIGHOD.

Ot peydheg moAvebvikég etaipieg omoTEAOVV TAPAAANAO KOL ETLYELPTUOTIKOVS
ETOPOVG LIKPOTEP®V ETAPLOV E1TE MG TEAATES £ite (¢ TpounBevTéC. Ot eToupieg mpémet
va yvopilovv 0Tl Ol KOWMOVIKEC TOLG EMOOCELS UTOPOLV VO, EMNPEACTOVV OO TIC

TPOKTIKEG TOV VTOAOITOV ETOIPOV Kot TpounfevT®dv Tov Ppickovtal oTNV £POdS0GTIKY
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alvoida. To amotéreopo tov dpactnplot)tov T EKE dev Ba meplopiotel oty 101
v eToupio oAAd Ba enNpedoEL Kot TOVG OIKOVOUIKOVG ETOIPOVG TNG.

Q¢ népog ¢ Kovmvikng vBvvng, (nteitan and TIc EMYEPNOELS VO TPOGPEPOVV
TPOIOVTO. KOl LANPEGIEC TOL Ol KOTOVOAWMTEG ypelaleton Ko embopodv pe tpdmo
OTOTEAECUATIKO, OEOVIOAOYIKO Kol QUMKO mpog to mepPdirov. Ot etarpieg mov
OLKOOOHOVV GYECELG OLOPKELNG HE TOVG TEAATEG, €0TIALOVTOG OAN TNV OPYAVMGT TOV
OTNV KOTOVONOT TOV OVOYK®V Kol TOV EMBVUIOV TOV TEAATOV KOl TOPEYOVTOG TOVG
avATEPN TOLOTNTA, ACPAAELD, allomoTia Kol EEuTNPETNON, avauéveTarl 0Tt Ba eivor o
emkepong. Ewdikdtepa, 0ceg epapudlovv v apyn TOL GYESAGHOD YuoL OAOVG
(oxedlaopds Yo TV IKOVOTOiNon 0G0 dLVATOV TEPIGGOTEPMY KATAVOAMTAOV) Elval Eval
onpavtikd mapdostypo EKE.

o  AVOpOTIVO STKOLMDULOTOL

H EKE gvéyetl évtovn d1dotoon Tov SIKooUATOV Tov ovOp®Tov, 1810itepa OGOV apopa
TIG O1ebvelg OpaoTNPLOTNTES Kol TIC TAYKOGUES 0AvGideg epodtacuod. Ta avipomva
dwonmpara givor £va laitepa ToAOdTAOKO BEpa, To omoio BETEL TOMTIKE, VOLIKA Kot
NOwcd squpata. Ot etarpieg avtipetonilovy TPOKANGELS, OTIS OTOies TEPLAUUPAvOVTOL
EPMTNUATO GYETIKO LE TOVG TPOTOLS TPOGOOPIGHOD TOV TOPEMV €VOVLVNG TOVG GE
aVTIOOTOA HE €KEIVOVC TV KuPepvnoemv, OYETIKA pe v eEacedailon OtL o1
EMYEPNUOTIKOL €TOIPOL TOLG cvupopPdVovTol e TS Pacikés adieg TOvg Kol TOLG
TPOTOLG TTPOGEYYIOTNG KPATMV LLE EVPEIEG TAPAPLAGELS TOV AVOPOTIVOV SIKOIOUATOV.

Metd and av&avopevn mieon tov MKO kot Tov opddmv Tov KoTovoAOT®OVv, ot
etoupieg Kot ot KAGSolL v1oBeTovV OAO KOl TEPIOCCOTEPO KMDOIKES GUUTEPUPOPAS TOV
KOADTTOLV TIG EPYOUCLUKEG GLVONKES, TO AVOPOTIVOL SIKOLMUATO KO TIG TEPPAAAOVTIKEG
TTVYEG, EWIKOTEPO OGOV 0POPE TOVS VIEPYOAAPOVS KOl TOVG TPOUNOEVTES TOVS. AVTO
cvpfaivet yio 016popovg AOYous, 13img Yo v BEATIOGOVV TNV ETALPIKY| EIKOVO TOVS KOl
VO LELWOOLV TOVE KIVOUVOUG OPVITIKMV OVTIOPAGEMY A0 TOVE KOTAVOAMTEG. 26TOCO
Ol KOMOIKEG GULUTEPLPOPAS OEV  OMOTEAOVV EVOAAOKTIKY) AVON oTovG €Bvikovg,
KOWOTIKOUG Kot O1eBveic VOLOLS KOl OECUEVTIKOVG KOVOVEG: Ol OECUEVTIKOL KOVOVES
eCacparilovv ta eldyiota TPOTLO. OV 1oYVOLV YL OAOVG, EVAD Ol KMOOIKES
CLUTEPLPOPAG KOl  OAAeG €Behoviikés mpwTOPOLAIEG pmopovV UOVOV v T
GULUTANPOGOLV KoL Vo, TPowOcovy vYNAOTEPA TPOHTLTA Y10, GGOVG T VIOOETOVV.

Evd ot eBgloviikol kKddkeg cvumeptpopds pmopodv vo. cuuPdilovv oty
TpomOnon Sebvdv epyaclok®V TPOTOTWOV, 1 OTOTEAECUATIKOTNTO TOVG WOTOGO

eCaptdton amd T OWOTN eQApHOYn Kot TNV emaAnfevon tovg. Ot KM®OKEG
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GUUTEPLPOPAG TTPETEL VAL EPOPUOLOVTAL GE OO TO EMIMESN OPYAVOONG KOl TWV TOTIKAOV
KOWOTNTOV amd TIG ETOIPIES, 6TO TAAIGI0 EVOG GLVEXOVG SLOHAGYOV.

[T ocvykekpipéva, o SIKOUMUOTE TOL avOp®OTOL TPEMEL v emaAnBevovtal o
poviun Bdaon pe to GLGTHUOTO GLUUOPP®ONG Kol TOLG KMOOIKES cLUmEPLPopas. H
emaAnBevon mpémel va 01edyetal cOUPOVO e KATOlH TPOTLTOL Kol KOVOVEG Ol TIg
appoOdlEg opyavadcel kot dtopo. H 1coppormio petald TV £0OTEPIKOV KOl TGV
eEOTEPIKMV cuoTNUdTEOV emaAnbevong Ba pmopovoe va PeATidGEL TN GYECT KOGTOVG
ATOTEAEGUOTOC.

o Tlaykdopeg meptParloviikég avnovyieg
Méow TV O106VVOPLIKAOV GUVETEIOV TOAADV TEPIPUALOVTIKOV TPOPANUAT®OV 7OV
GLVOEOVTAL E TIG EMYEPNOELS KL TNV KATOVIAMOT] TOPWV 0md 0AOKANPO TOV KOGLO, Ol
etopieg Odpapatilovv emiong evepyd poho 610 TAYKOGUIO TEPPAALOV. ZUVER®DG
UTOopovV Vo EMIOEOLY TNV KOWV®VIKY €uBUVN 1660 ¢ 01EBvEG eminedo 660 KAl 6TV
Evpom.

H ovlgmon vy tov polo TV etaipldv ywo v emitevén g Pudoiung
avanTuéEng yivetal OAo Kot o onpovtiky ot debvny oknvn. Fevikdg Ipoppatéag tov
OHE £0¢o¢ o Aertovpyia v mpotoPfovirio “Global Compact’n onoio amofAénet ot
oOVOYT ETOIPIKNG OYEONG HE TIG EMXEPNOEIS HE OKOMO TNV emitevén moyKOGHmV
KOWOVIKOV Kol TePParroviikav Pedtivocewv. Ot katevBuvinpleg YPOUUES Yo TIG

moAveBvikég etanpieg Tov OOZA mpowbovv emiong T Prodciun avantoén.

2.7.0probéton ¢ EKE

Onwg éyovpe TPoavagEPel Kol O TAVE, 0eV VIAPYEL £VOG KOWA OMOOEKTOG
OPIOHOG Y10 TO TL €ivol 1 «ETOUPIKT KOW®VIKT €000VI», Kol avtd g Eva Pabud eivan
OVOPEVOLEVO UI0G KO OTOTEAEL it OpaoTNPLOTNTA TOV ETALPLOV 1) OToio eEEMTGETOL
KkéOe pépa OL0 Ko TEPIGTOTEPO.

Abdyo Opmg g Betikng amymong mov £yt o 6pog EKE, 6lo kot mepiocodtepeg
AMOKAIVOVOEG EVEPYELES TOV ETAPLOV TPO®OOVVTOL KAT® Oomd TNV EVVOIOAOYIKT TOL
npocéyyion. EAdoyevel Aowmdv o kivovvog péca otov 6po EKE vo mepiapfdveran
adtokpitwg Kabe £E000 TG eTtanpiog mov dev Ba eivarl GLVVEAGUEVO e TO APEGO KEPOOG
omm¢ eivor o1 evépyeleg tov marketing, tpotondpeg teXVIKEC dleicdvong 6€ OyOpEC
YOUNA0D €1600NUaTOG, d1dpopeg ayaboepyieg KA. Xtnv cvvéyelo Oa TpooTabncove

va oplofetoovpe oynuatikd v EKE pe v Aoywkn tov opdkevipov KOKA®V, TOV

24



Eraupikn Kowovikn Evbovn Medétn Tepintmong Abnvoikng Zvbonotiog - Iovemomuio Moxkedoviag 2013

000 OTOUOKPLVOLOOTE OO TO KEVIPO, TOV TUPNVA TNG £VVOloG, OTIG EEMTEPIKEG

oto1Pddeg 1060 Ba anéyovpe and 1o mepieyopevo e EKE

O nmvpnvag g EKE

ouewvo tov Niko IIpoyovin (2008) do kpripio mov viobetodue yuo vo
Sl mpicovpe TG Ypappés Hetald Tov evepyelmv, eivar katd néco pio moMtikn EKE
oyetiletal pe TV KOPLo dpacTNPLOTNTA TNG ETALPLOC.

H mpotapyn aviiAnyn oty omoia Paciletor 0 okANpAS Tupnvag TG EVVOLog
¢ EKE, &lvatl 011 evd 1 kOplo etapikn 0pactnplotnta £xel BETIKEC EMMTOGELS GTO
KOWOVIKO 60VOLO, ool KABe eToupion mapdyel Eva xprioywo mpoidv N vanpecio, £xet
TOPAAANAL KOl KATOLEG OEVTEPEVOVTEG, avemBOuNTeS, PAaPepég cLVETELEG TPOS KATTOL
KOW®VIKG 6UVOLO TEPIGCOTEPO Kal GE GALN AyOTEPO.

Mo mopdoetypa, o Boaptd Propnyovia Tapdyel nNAEKTPIKd €101, 0AAL LOADVEL TO
nepaiiov, mpdyua mov emPapvvel Wwitepo 6GoVE katoikovg (ovv kot epyalovron
kovtd otg gykatactdoelg g H EKE og avtv mv mepintoon eivor amoidtwg
Eexabopn Ko VITAYOPEVEL TN ANYN HETPWV, TEPA 0md OGa 0pileL 0 VOLOGC, Y10 LETPLOGUO
NG LOALVONG KOl OMOKATAGTAONG TNG Omotag PAGPNG.

Yrapyovv BéPota ko kdmolor emyelpnuotikoi KAAdoL 60mov dgv givan TOCO
eovepd  axpipdc mowog/moor  PAdmtovrar.  ITapdho avtd Ady®w NG OTEVAC
AAMAEEAPTNONG CLUPEPOVTIWV G €vo. KOWOVIKO TeptBdAlov, mhvto vmdpyst pio
pepida gite moMtv, eite mpounbevtdv, site katoikwv, mov Bo (nuudvetol £0T® Kot
EMPOAVELNKA OO TIG ETALPIKEG EVEPYELEG.

Boowo ko peariotikd xivnrpo tg EKE eivor va petpiaotel 1 PAGPn mov
nponAde €0t Kol omd pio €K TOV KOHPLOV ETOPIKOV OPACTNPLOTATOV, TOL TAVTOL

Kémotol TNV enwpilovrow.

O @pAo16¢ —mepifAnua g EKE

Ao 10 cvvoro TV ToMTK®V TG EKE moAAéC etapieg £xovv g mhylo TakTiKn
TOVG VO EMAEYOLV TOMTIKEG ME avénuévn mpoPoAr] kot dnpoctdtnta. Asgv eival
Tavakelo o yeyovog OtL 1 amokatdotaon e PAAPNS mov mpoevel  kKVPLOL ETOLPIKY
OpacTNPLOTNTA EVaL Ko 1 O TPOCSEOPT Yo dnpoctomoinomn. I' avtd Aomdv moAAEg
eToupieg OLYKEVIPAOVOLV TNV TPOCOYN TOV KOTAVOAMTIKOD KOOV O€ KAmow

avapeifola Oetikn kol @EEAUN evépyewn, M omola OU®G Ogv amoTeAEl KOpa
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dpaoctnpromnta g taipiog. ['a mwapdderypo po etaipio TANPOPOPIKNG VO, OVOTTOGGEL
EKE y0po amd 10 mepifdriov 6mmg kot pio etoipio xpnUOTOTIGTOTIKOD TOUEN VO
AVOAQUPBAVEL TNV GLVTIHPNOT KOl TV 00K TAcTAoT] PAAPBOV o€ pvnueia Kol Lovceia.
Dvokd Ko 6Aeg avtég o1 evépyeteg yopw amd v EKE eivar kaAodeyodueveg
KOl EVTPOCOEKTEC OO TNV KOWV®Via, LOVO TOV OTOUOKPVVOVTOL Otd TNV «€vBivn» kot
minowalovv oto marketingr 0o Aéyape yevikd £yovv cav GTOXO KOTOWO ETOUPLKG
mheovektnuato. Aegv Ba mpémer va pog dwaeevyet 1o yeyovog O6tt 1 EKE amotelel
kopudtt tov marketingkat ypovoloyesiton ed® kot Tave amd 40 ypdvio , TpogpyOUEVN

anmd TV Kopdid Tov entyepnuatikod koopov (ITpoyoving, 2008)

H €10 mepintmon g etonpikng ayaboepyiog

Agv vmotiud xoveic v ovpPoAn kot v Ponbeln mov cuvvemdystor m
eovOpomio yuo TOvG OmOdEKTEG NG Kol Quolkd Bo NTav  evtvkéG  Va
TPOYLLOTOTOIOVVTOV UE PLEYOADTEPT] GLUYVOTNTAL.

Q¢ avtilnyn kol KOUUATL ETOUPIKNG KOW®VIKNG gubovng  avtuetomilet
AVTIPAGELS TOGO AOYIKEG OGO KoL oo MBI TAELPEG.

Mo omotadnmote gToupia o€ £va GOGTNIO KOTITOAMGTIKNG 0yOPas, EMOIOKEL OAO
Kol vynAotepa. képoN. H ovuykévipwon kepddV amd KATOIEC OUKOVOUIKES HOVAOEG
OCUVETAYETOL TN ONUIOLPYID £VIOVOV OIKOVOLUK®V Olopop®Y HEGO OTNV  TOTIKN
kowovia. H emotpoen £1600NUAToOV 010 QTOYXOTEPA GTPOUATE TNG KOWV®Viag gival o€
avtipoaon pe v koupo emdimén g etapiog Tov ivol 1 HEYIGTOTTOINGCT TOV KEPOMV.
Agv givar cuykpiown pe TV mEPImTOON T.Y. UG Propnyoviag mov omokadiotd
BAGPN mov M eTapikn dpacTnPOTHTA 0KOLSLN 1| U, Tpocévnoe o1o mePPaiiov. Me
™V erlavOpomio etvor cov o etapio vo opeiopntel tov okond vmapéng . Ki avto,
O10TL 01 emyepnuaties, ta d1evBuvtikd otedéyn KAT gival Aoykd v Kavouv g GTopa
eovOpoTIKéG evépyele. AAMG av TO KAVOLV ®©C EKTPOCHOTOL HOG GLAAOYIKNG
ovtoTnTag mov €xel ovotabel pe okomO TO KEPOOG, TOTE VOl WHEV TPOGEAKHOLV T
EMOOKIHOOTIKA PAEPIATO TOV KOOV, OAAL TEPTOVY G pio Aoyikn Kot N0k avtipaon,
Koty ‘auTtd avTHeT®RILoVV T1) LGTICTIO TOL KOWOU.

Axoun kol oV TEPIMTOON TOV AUEIGPNTNCOLUE TNV TOPAd0Y] OTL KOLPLOG
okomog KaOe emyeipnong eivar to KEPOOC, TOTE elval AOYIKO 1 «OATPOVLICTIKI»
ouumePLPopd TG eTaupiag vo ekdNAmBel TPOg awTovS e TOVG 0TOIOVE GUVOAALACCETAL,
Yoo TopAdEYU, TOVG TEAATES, TOVG epyaldpevoug Kot toug mpoundevtéc. H kdbe

etoupio Tpaypoatomolel KEPON €MEWN TOVAGEL OE AVTEG, KAl Ol OE YOUNAOTEPES TUUEC,
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Kol ETEWON TANPOVEL ALTOVS, KOt Ol VYNAOTEPOVS HIGOOVG, EMEO ayopdlel G€ OVTEC
Kot Oyt oe vymAdtepeg Tég. H oilavBpomio elvar emopévog pio petagopd
€1600NUATOV OO TOVS GLVOAAUGGOUEVOVS TNG EMYEIPNONG GE KATOLOVS TTOL JEV £XOVV
Kkapio oyéon pe v opactnplotnTa TS. Avtifeta, 1o KAEWL mov dapopomotel v EKE
amd AGAleC KowmEeAelc TPASES €lval M oLVOEST TOL HE TNV KOPLOL ETOLPIKT

dpacmmpomra ([Ipoyoving, 2008).

[Tépa and ta 6pra tng EKE

Evépyelec  Owayeipiong oxoumdidv, avOKOKA®ONG  YOPTIOV,  GLAAOYNG
UTOTOPLDV, TEPLOPIGUOV TNG KATOVOA®ONG peduatog, KAM, eival Bavpdoieg, kol Oa
TPEMEL VO, YEVIKEDOVTAL OTIC TOAELS KOl TIC TOAVKATOIKIEG OAAG KOTO TNV yvOUN NG
EXMnvikng Etoupiag HOwng dev éxovv koapia oyxéon pe v EKE. Mmopodv mapoia
avtd vo evtayfohv omnv Kol dtoyeipion TOpwV Tov TPEMEL v KAVEL Eva ooAEl0, EVag
KPaTIKOG 0pyavIGHOs, 0 KaBEvag omd gLAg o€ TEMKN OVAALGT] KOt OYl Ol ENLYEPTNOELS
eKkotepa. TéAog ot teyvikég dieiodvuong g ayopds TV YAUNADV ELGOONUATOV, UE
evépyeleg EKE mov emotpatedovtal yioo tnv Odyvuon TV TAEOVEKTNUAT®OV TOV
KOMITOAIGHOU G€ TANBVGLOVG TTOV OV EXOVV KOTAPEPEL VO ETOPEANBOVV LEYPL orpEPOL
ard avtv, aroteAovv yia v EKE pio avtiinyn mov ovdetepomolel to mepieydpuevo

g EKE (IIpoyoving, 2008).

Kdamolec onuavtikég mpobmobécelg

INoa va givon mewotikn  EKE, pémet ) etoipio vo emideicviet pio 16oppomnuévn
GUUTEPLPOPE GE OAOVG TOVG TOWEIG TNG OpaCTNPLOTNTOC, HE TNV £VvOold OgV UTopEl va
EMKEVIPMVEL TNV gvoucOnoia g oe évav topéa m.y. oto mepPaiiov, va eéomatd
neAdteg, ouvepydteg To dNpodclo 1 va mapafaivel Tovg vopovg. Tétoln pavopeva givar,
dVOTVYMDGC, GLYVOTATO KOl ATOGKOTOVV GTNV TPOBOAN TOV KAAOD TPOCHTOV ETAPING GE
évav Topén Kol TNV omOKPLYT TOV TPOKTIKOV TNG o€ £€vav GAAO OV, OVGLUGTIKA,

ypnuatodotei tov pwro (ITpoyoving, 2008).
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2.8.TIpocdopiotikoi [apayovieg EKE

2OpQova. e TOAAOVG GUYYPOUQEIS Kot EPEVVNTEG TV TEAELTOIN DEKOETIOL EKAVOLV

NV ELOAVIOT] TOVC onpovTikoi Tapdyoves (Www.bsr.org www.iisd.orgd ™ mov é8wcav

onon om dwpdpemon kot TV epapuoyn g Evvolag ™ Etopikng Kowwvikng
EvBovng. H EKE éxet avamtvuybel oe O1eBvég ko gvpomaikd eminmedo ¢ Pacikog
TOPAYOVTOG TPOKTIKNG KO AVATTUENG

‘Evag amd toug mapdyovieg gival o av&avopevog akTiBiopods Kabmg Kot 1 o
amottn Tk avauén tov evoloeepouevov peddv (stakeholders)Ou kotavolwtéc o
VTOYLOGHEVOL TTLOL OO TO, KOTO KOpOoVG ETOPIKG AOYIGTIKA GKAVOQAN, EGTIALOVV GE [a
KOW®VIKG vedbuvn cuumeplpopd pe Pacikd YopaKkTNpPloTkd TV Nokn and péEPovg
TOV enmyelpnoev. H ko yvoun pe tm pHopen opyovouéveoy opddmv avorapupdvoouy
Kol Olyvouv 1 dVCAPESKELL TOVG EVAVTIH OTIC EMLYELPNOIOKES TPOUKTIKEG LUE TN LOPON
SLONADGE®MY, OTOKOADYEMY GKOVOAA®Y, UTOVKOTAL, YNOIGUATOV TOV UETOXDV, OTMG
emiong Ko «emBéoelg» Pécm OadIKTHOL oTNV eKAoTOTE gTanpeia. Agv tiBeton Mo To
0épna av avapeyBovv ta evolopepoOuevo HEAN oAAG TO OGS Ba yivel avTd MOOTE Vo
emrtevyOel opadn cuvimapén peta&d etapeiog ko cvupeteyovtov (stakeholders).

H oa&lomotia eivar éva akodun otoreio 10 omoio yapakmpiler v EKE. Ot
etopeieg etvar vmoypewUEveg mo, ov BELOLV VoL ATAVTCOVYV GTO OUTHLATO OLULPAVELNG
TOV KATOVOADTOV, VO BEATIOVOLV TNV OIKOVOLIKT], TEPIPOALOVTIKY] KOl KOWVMVIKT TOVG
eMidooT. Metpdvtag Kot Kupimg aEloA0YDVTOS TIG EMOOGELS TOVG VTEG VITOYPEMVOVTOL
0€ EVNUEPMOOT] TOV EVOLUPEPOUEVOV UEADY GYETIKA HE TOV OVIIKTUTO TTOV £YOLV GTIG
dpactnpomTég NG emyeipnong. Ta evdlapepdueva péAN, €xovtog tomobetnBel yio
TOVG KOWMVIKOVG Kot TEPPAAAOVTIKOVG GTOYOVS, £XO0VV TNV 0&imon Vo EVILEPDOVOVTOL
YL TOVG TPOTOVG LLE TOVEC OTMOIOVE Ol EMXEIPNOELS EMNPEALOVV TN ONUOGLO TOALTIKN
MoTE Vo Kpivovv katd moco eival cupPartol 1 Oxl. AT TN UEPLA TOVLG Ol EMLYEIPNOELS
YAVOUV GLVEXDS KALVOUPYLOLG TPOTOVS TPOKEWEVOD vaL amodei&ovv v a&lomioTio Kot

™ SlpaveLd TOVG.

1% \www.bsr.org Business for social responsibilityyvepyaleton pe 1o maykdopo diktvo g omd Tepinov
300 etarpieg-péAn yio v owoddunon evog dikatov kot PLdCILOL KOGHOVL. ATd Ta ypapeio TG otV
Acia, v Evpoan, mm Bopeio kot Notio Apepwry, 1 BSR ovanticoel aeipdpeg emiyeipnuatikég
OTPATNYIKES KoLl ADOELS PHEC® NG TaPOYNG SVUPOVADY, TG EPELVAG KO TNG SLOTOUENKNG CLUVEPYACIOGC.
ATooToM) TG Vo cvvepydleTan [e TIG ETLXEPNOELS Yo €val dikalo Kot fidGo KOGLO.

www.iisd.org International Institute for Sustainable Developinéyst Bdon otov Kovadd kat givat to
S1eBVEC £pELINTIKG VOTITOVTO OMUOGIOG TOMTIKNG Yo TN PLdoiun avamtuén. Opapa 1 KoAOTEPN
moldtta (NG Yoo GAOVG KoL 1] GTOGTOAN TNG VO vl Tp®TAOATPLO GTNV KOIVOTOUIN KO VAL EVIGYVEL TIG
Kowawvieg va {ovv pe firdoyto tpomo.
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Me oxond vo amoelOyovv kdBe mbavi) TOPEPUVELCT] OVOPOPIKH HE TIG
KOWOVIKEG Kot TEPPAALOVIIKEG TOVG OPACTNPLOTNTES, Ol £Toupeieg KOTOOETOVV
Aemtopepn mAnpoeopnon (Betiki M apvnTIKY) GTOLE ETNOLOVG OTOAOYICUOVG KOl TIG
EMIONEG 10TOCEADEG TOVG. AAAMOTE Vo UV Eexvape T amd TOAAOVS EPEVVNTES EYEL
SlmoTmhel OTL N €IKOVA TOV ETUPLOV PEATIOVETAL A0 OPACTNPLOTNTEG KOl EVEPYELEG
g EKE mov avolappdvovv ot emyelpnoelg Kot €ivol To £VIovi) 6ToVG KOTAVIAWMTES
7oV gival TEPIEGHTEPO KOWMVIKA Kot TEPIPAALOVTIKE TPOPANUATIGUEVOL.

Idwitepo evorapépov yia v EKE éxet avantiéet 0yt povo o 1010Tikoc aAld Kot
0 omuoclog topéas. AapPdavovtag vroyn 6t ot O oty Evpdnn n EKE éyet yivet
peilov Bépa 1660 yio TV ETLXEPNGLOKT OGO KOl TOAMTIKN NUEPNod d1dTasn 0 SNUOGLOG
topéag, éyovtag tv EKE mupiva tng avioyovioTikng moMTIKNG, €xel ovamtvéet
oNUoVTIKN Opaon divovtag Tpmtevovto poro otnv Evpomnaiky Exttponr. H dnuovpyia
[ToAvpepovg Dopovpn tv Evdwpepouevov Mepav g Evpomng yia v EKE
(European Multistakeholder Forum on CS&) 2004 ckondc tov omoiov &gival vo
evnuepaoel v Emtponn yia tovg tpdémovg apopoinong e EKE otig moAtikég kot Tig
npoktikég e H éxdoon g Ilpdoivng Biprov oyetikd pe v EKE (Evpomaikn
Emtpomn — dIpdovn Bifrog: TIpomOnon evdg evpomaikod mAociov yio tnv €Topikn
Kow@vikny evfovn» - COM (2001) 366Gedico, BpoEehieg 18/07/2001)kabd¢ emiong
KOl 1 ovoKolveomn avaeoplkd e TNV €vvold Kol TNV TOpEid mov mpEmel va
aKOAOVONGOLY 01 EMYEPNGELS, Ol KVPEPVNOELS KOl 1] KOW®OVIO T®V TOMTOV, £TGL OOTE
vo Eexobapicovv 1t déopevon tovg mpog tv EKE (Evpomaiky Emitpomn —
«Avakoivwon g Emtpomig oyetikd pe TV E€TOPIK KOW®VIKY €uBvvrn:  pio
OGULVEIGQPOPE TV emyelpioewv ot Proowyn avértoén» - COM (2002) 347telko,
Bpv&éideg 02/07/2002)pmotélecay Ty amopyn dpaong avTig amd Tov dSNUOG1o TOUEQ.

e 01e0vEC emimedo, o1 EMYEIPNOELS OEV LTOPOVV VO AEITOVPYNGOLV OVEEEAEYKTOL.
2mv AyyAila kot ) FoAdio éxovv kaBiepwBel Tpoamatodeva yio TNV OUKOAOYIKY Kot
KOW®VIKY avopopd, eved TapdAinia ot Aavia yivovtol KIVAGELS Yo TV TPpomdnon
™G OlKAadIKNG ovvepyaoiog. Kowvotopio amotedel n Stopdpemon Tov O1kod Tov
povtéAov amd 10 AovEeUPoVpyo GYETIKA HE TO ATLYNUOTO OTO YDOPO EPYOCIOG KOl
TPOTEIVETOL 1| YPNON CLYKEKPIUEVOL OEiKTN OTLUYNUATOV OTIC UETPNOEIS Yo TNV
avantuén g xopos. Emmpoctitmg, moAAEG evpOTAiKEG EMYEPNOES ONAWGOV TO

napdv otn Zuvonkn tov Pio (1944),011¢ katevBovtnipieg ypappés tov 00zA™ Y TIg

1 00z A: Opyaviopde Owovopukic Sovepyacioc kot AVATToEng eivat éva S1eBVG opyaviopoc ekeivav
TOV OVOTTUYHEVOV YOP®V TOL VRTOGTNPILovV TIC apyEg TNG GVIIMPOCMOTEVTIKNG INUOKPATIOG KOl TNG
owkovopiag g erevBepng ayopdc. O opyoviopdg mapéxetl Eva TePIBAAAOV OTOL 01 KUPEPVIHGEIS UTOPOVV
VoL GLYKPIVOUY EQAPUOYES TOATIKNG, VO fPOVV OTAVTINGELS KOl VO, TPOGOI0PIGOVV TIG KAAEG TPAKTIKEC.
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molvebvikég emyepnoelg, ot Awbv XovvOnkn tov OHE vy 1o AvBpomva
Awondporo (1977)kabbhg kot otn Atoknipuén tov Atebvodg Opyaviopov Epyaciog mepi
Boowav Apydv kot Awoiopdtov oty Epyoacia (1977). e gvponaikd eminedo
Aappavovior veoéyn Kol GALOL TOPAYOVTIES, OTMOC TO OVMTEPO EMTPENTO OPlO POHTT®V,
v amd To omoio emiPaALlovTal pRTPES ,01 KATAAANAES cLVONKEG epyasiog M vyeia Kot
AGPAAELDL GTO YDPO EPYUCIOG KO 1] ETOYYEALATIKT) KATAPTION.

"Evag emmAéov mapdyovtog mov cupPdriet oto yeyovog 6t ) EKE éxet e€eybel
o€ EMKPOTOVOO, TAOT €lvol OTL TOAAOL €mMEVOLTEG, OpPMNOKELTIKG KOl KOWVOVIKA
gvoucOnTomomuévol avaykalovy TiG EMYEIPNOELS, Y10L TOLAGYIOTOV L0 TPLOKOVTOETIA,
YL KOW®OVIKT, TEPPOALOVTIKT KOl OIKOVOUIKY dpactnprotnta. 'Exet mapatnpnbei 1o
AOVGAPICHO OEIKTMOV TOL HETPOVV TNV KOW®VIKY 1N Kot 7TePPaAlovTiKny Opdon,
amOPPOl. TOL OVENVOUEVOD EVOLUPEPOVTOS OO HEPLE TOV EMEVOLT®V, Ol OTOiol
pBAémovv v EKE o¢ éva otpoatnywo enyeipnotokd {mnua. Ot axtifiotég aAld Kot ot
KOW®VIKG vrehBuvol eneviuTég KAVOUV TPOGTADEIEG, HEGM TNG AYOPAS LETOXMV Kol
TOV OTOPACEDV TOVG, (OOTE Ol EMYEPNCES VO OTOKINOOLV  OPACTNPLOTNTES
YOPAKTNPIGUEVEG OO OLAPAVELD KOl KOV@VIKT vrevbuvotnta. Ao avapopdg etvar to
yeYovog OTL 6 €val cLUVEXDS OWEAVOUEVO OVTAYWOVIOTIKO TepiBdAiov daitepn aéia
amoKTd M €KOVOL KOl M QNUN OE MU0 KOW®VIKA Kot mePParloviikd vrevfuvn
EMYEIPNON AMOTEAMVTOS TOPOAANAL KOU TN OWOPICTIKY YPOUU| €Keiv) TOv 1N
Sympilel amd emyepnoelg mov pumaivouy alodyiota 1o mepiPdAiov. H dvodog tov
Blotikov oAAG KOl TOL HOPOOTIKOD EMTEOOVL €YEL OOMNYNOEL TOVG EVNUEPWUEVOLS
KATOVOA®TEG OTNV avalnTnon TPOIOVI®V amd ETUPEIEC TOL AKOAOVLOOVY KOWVM®VIKN
TOMTIKT] KOl GUUPBAAAOLY OTNV  TOMTIOTIKY] KANPOVOULEL pOG YOPAG HE TN
YPNUOTOSOTNGT| £PYOV TOAMTIOTIKNG TPOPOANG.

Televtaio aAld Ko onpavtikdtepo mopdyovta eival n teyvoroyio. H cuveymg
av&avopevn TPOodog TG TEXVOAOYIOG TNG EMKOWVMVING £XEL ONUIOVPYNCEL LI APPNKTY
oxéon petalh G ETAPIKNG KOWMOVIKNG guhuvNng Kol TV emyelpioemv. Méowm g
TEYVOAOYIOG, T.Y. LANPECLOV INternet ko punyovAUOTo EKTVTMOOEWY, Ol ETLYEPNOELS
govv T dvvoTdTNTO VO KOWOTOMGOLV TO EMITEVYUOTO TOVG OAAL Kol Vo
dnpoctlonomoovy 11§ Béoelg Tovg. EmmAéov, fonbd oy evnuépwon tov kKowod oAl
Kot TV evolopepopevov pepmv yia tig tpaktikés e EKE pog emyeipnong, oyt udévo
pe eEQPETIKN TOYVTNTA OALAL Kol PE aELOTIOTO TPOTO.

To Evpomnaikd IMolvuepic ®opovp vy tqv EKE (European Multistekeholder

Forum on CSR)katnyoplonolel Tovg «roikTes» Tov EMLYEPTOLOKOD TEPPAALOVTOG, Ol
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omoiol Aertovpyovv ¢ eEmtepkol Kaboonyntéc Kot mapdyovieg mov  kabiotovv
emtaxtikn v EKE, 1dwitepa og evponaikd eninedo. Zopewva pe 1o @dpovp:

.  Ou emevdvtéc avalntodv TpOTOLG €MEVOLONG 7OV VO, CLVASOLV HE TIG
TPOCOTKEG TOvg atleg M HE TNV TPOGOoOKioL OTL KOWMVIKA VTEVOVVEG
emyepnoel Bo amotelovoay KOADTEPEG EMEVOVOES Oamd TNV MAELPE TNG
amdd00oNg

.  Otkatavarotég Pacilovtal KaTd TNV ETA0YN TOVG GE KOWVOVIKE KOl OIKOAOYIKE
o TELTHPIOL

[ll. Ot omuodoieg apyés, HECH €VOC PACUATOC UNYOVICU®OV, OOKOOV TIECELS G
AYOPOOTEG ALY KOl G PLOUIGTIKOT KOl QOPOAOYIKOL TAPAYOVTES

V. Ot un xvPepvnrikoi opyoviopol gréyyovv kot a&loA0yohv TOV KOWVOVIKO Kol
TEPPOAOVTIIKO  OVIIKTUTIO TV ETYEPNOLOKOV  OPACTNPOTHTOV KOl
S10PYOVAOVOLY EKCTPOTEIES Y10 TEPAUTEP® PEATIDOCELG

V. Toa copoateio avalntovv vo EXNpedcoLY TNV EMLYEPTOIOKT] CUUTEPLPOPA LECH
UNYOVIGL®V, OTMG Evat 01 GVAAOYIKES GLUPAGELS Kol GUUE®VIES

VI. Ot howmég emyelpnoElS, To EMYEPNOLOKA diKTVA, Ol HEGALOVTEG OTNV OAVGIdN
€QOOLOICOV, ovvepyalopevol PEo® NG KOWNG eumelpiog, mpoomabovv va
SLHOPPAOCOVV £va KOO TAAIGI0 KOWNG KATAVONGNG KOADTEP®V TPOCEYYIGEDV
Kot TPOGOOKIDV, VO TAPEYOVV CNUELN avapOopdsg Kol Topadelypota Tpog Hipnon
(benchmark), kafdc kol TPAKTIKEC TOL APOPOVV TIG OLO-EMLYELPTOLOKEG

(business-to businessjéoeic.

‘Exovtag oloxkAnpooer 1t dekaetioo g M tpéyovca  popen g EKE,
EMYEPNOCELG, U1 KOPEPYNTIKES OPYOVOGELS, ONUOCLA WOPVUATA, EPYALOUEVOL KO TEAATES
Bpiokovial oe avapov] T@v amoddcemv otig enevovoels e EKE oyt povo yo tig
etopeieg aAAd Kot yio v Kowvovia. Tn otiypn mov kprtikol vrootmpilovv 61t 1 EKE
arotedel mpoomdOela dwutpnong Tov Status quo,0l EMYEIPNOELS AVUTOLOVOLV Vi
pdboovv 1 £yovv katapépel péocw tov mpaktikdv g EKE ®ote vo kataveipovv tovg
TOPOVS OMOTEAEGUOTIKOTEPO, EVD Ol VTOAOITOL VITOGTNPIKTEG AVAUEVOLV VO, S0VV TOGO

KOW®VIKEG 0G0 Kot TEPIPAALOVTIKEG PEATIDOCELS.
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2.9.00¢é-TTpopAnuaticpoi-Koom EKE

OpéAn EKE

Ye eminedo TpmAng Poaotkng apyng — triple bottom linega o@éln pmopodv va

dtyoprotodv otig €N katnyopieg (Www.bsr.org www.iisd.org):

* Mewuéva Asttovpyikd Koomn: Meimon tov AE1Tovpyikod KOGTOLG UTopolV va

emrevyfodv péow xamowwv mpwtoPfoviav EKE. TIépa and 10 yeyovdg 6Tt MOAAEG
npotofovrieg EKE oyetiCovior pe Vv ovokOKA®MOY, HEWMVOVTIOS £Tol To KOGTI
dwyelptong v amoPATOV Kol SNUOLPYAOVTOG EIGOIMUO OO TNV TOANGCT VAIKOV,
vdpyovv Kor TOcEG GAAEG mOL €yovv ¢ dGueco okomd 1N Pektimon NG
TEPPOALOVTIKNG EMIOOONC TOV EMYEPNOEDV, UEIOVOVTAG TNV EKTOUTN AEPI®V TOL
SLUPBAAAOVY otV Aoy KMUOTOG GE TOYKOO LN KAILOKO 1] OKOLO KOl OTOQEVYOVTOG
TN XPNON OYPOYNUKDV TPOIOVT®V.

Epappolovtag v EKE og eninedo avOpodmvov dSuvapikov, n emtyeipnon
umopel vo en@eAnfel omd v avénon g moPayOYIKOTNTOG Kol TN HElwon Tov
KOGTOVG TPOCANYEMY KOl EKTOUOEVONG TOV TPOCMOMIKOV TNG, VIoBeTdvTag Ol UOVO
EVEMKTO €PYOCIOKO MPAPLO OAAD KOl L0 GEPE GAA®Y EPYOCIOK®OV TPOYPUUUATOV
nepopilovtag €tol TNV AdIKOOAOYNTN GULCTNUOTIKY OTOLGI0 KOl OONy®MVTIOG GCE
avéavopevo aicOnua emioyeong amd v mAevpd twv epyalopévov. Ocov apopd v
avénon g mapaymykoTTog Kol Tng mowotntag pécw mpaxktikav e EKE, ot
EMYEPNGELG 001 YOVVTOL GLYVA GE HEI®ON TOL PLOLOYV TPayHOTOTTOINOoNG AABDY KOl TV
EMITTOUATIKOV  EUTOPEVUATOV, €lTE PEATIOVOVTIOS TIC €PYOCLOKEG OLVONKEG e
amotédecpa va avénbel m ovppetoyn TV epyalopévov otn  dadikacio. ANymg
ATOPACEMV, EITE PLELOVOVTOG TOV apVNTIKO TEPPUAALOVTIKO OVTIKTVLTO.

s Beltopévn ypnuotoowkovopky exidoon: To evdopépov eotidletonr 6T0 av

VILAPYEL OYECT AVAUESO OTI KOWMVIKA DTEVOVVEG EMYEIPNUATIKEG TPOKTIKES KOL OTN
Betikn ypnuaTooKovoulky amddoot). ‘Evag avéavouevog aplBuog epguvav, eviog g
terevTalag OeKOETIOG, £youv KataAnéel oto ocvumépacuo 0Tt vadpyetl. [lapaderypa
amoteAei 1 épevva Tov [lavemomuiov DePaul (2002)n omoia £6e1&e OTL 01 KOADTEPEG
emyelpnoelg — etaupikoi moriteg (deiktng Business Ethics Best Citizen Companias)
10 £10¢ 2001 anédmoav kaddtepa and Tig emyelpnoclg tov dgiktn S&P 500,c0ppnva
ue v katnyoplomoinon tov BusinessWeekyetikd pe tn xpnuoatootkovoutky enidoon
v to étog 2001 M omoia PacioTnKe 08 OKTM GTATIGTIKA KPLTNPLW, HEPLKE aTd T, OTTOoin
NTav 10 péyefog TV TOANCEMVY, To GLVOAMKE £5000, TO KEPOT Yo Hiol TEPI0S0 Kol Yl
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tpeig avtioTorya, kabMO¢ Kot To Kabopd oplakd KEPON. TN CLYKEKPIUEVT TEPITTOON, O
deiktne Best Citizensonpeioce déka mocootiaieg povadeg mapandved and tov S&P

500.

@ Avénuévo kvpog e emmvouiog kot Betikn enun: H gvbuypdupion oyt pdévo twv

oTOY®OV aAAG Ko TV aldV TG EMXEIPNONG GE GLVOLACUO LLE TOV GUGYETIGUO TNG
CLUTEPLPOPEG KOl TNG AEITOLPYIOG TNG UE OKOTO TN OMOvPYiol TOV EUTOPIKOV TNG
ONUATOG, 00NYOVV 6T dOUNoN TS BeTIkng TG eNung. X M. Bpetavia davnke 61t ot
avBpwmol £yovv TIC HEYOADTEPEC TPOGOOKIEC YO TIG EMYEPNOCES MG MUEAN 1TNG
Kowmviag, votepa amd €pevva ayopds tov EBvikov ddpovp. Zopeovo pe Ttov
opyaviopd Business for Social Responsibilityio kowvovikd vrevbovn emyeipnon
vrootnpiletor 0Tl €xel peyolvtepn amnynon ond to kowd. H viobétmon mpoktikdv
EKE av&avel v wkavotnto g emyeipnong vo TPOGEAKVEL KEQPAANLO KOl EUTOPIKOVG
ovvepydrec. Mo épevva tov Envoronics International CSR Monitor (20G8}1Ee 6Tt ot
TapAyovteg Tov ennpedlovy 6e PeYaADTEPO PaBUO TIG EVIVTIMGELS TOL KOWOL Yol Lol
emyelpnon eivor 1 kowoviky €vBvvn oe mocootd 49% kot n TOWOTNTO NG
enwvopioc/enun 40%.

< AvEnuévn  woavotnTo  yio. TPOoGEAKLGOT Kol daTnpnomn  Ttov  ovOpdmvou

duvapkov: Emyeipnoeig mov edpardvovv v EKE, pmopodv va peudcovy o kOGTH 6€
OTL aQopd TV TPOGANYN Kol TNV eKmaidgvon ool vrootnpileTar OTL UTOPOVV V.
Bpouv evkoAOTEPO epyoTiKO Ovvapko. Ot vmoymeot epyaldpevolr @aivetor Otl
a&10A0yoVV OeTiKd pia Kowvmvikd vrevduvn emtyeipnon axopo Kol 6€ SVGYEPELS Yo TV
ayopd epyaciog meptodovg. IMapdderypo omotelel m épevva tov Aspen Institute
Initiative for Social Innovation through Businesk999 & 2001),to gvpipota g
omoiog delyvouv 6tL movew and to 50% tv ormtdv Opydvoone kot Atoiknong
Emyeipnoewv Ba avalntovcov Giin 0éom e€dv avakdAvmtav OTL To MIGTEL® TOVG
gpyovtav e GLYKPOVOT| Ue TIg a&ieg TG emyeipnong.

% Mewpévn  pvbuotikr)  emomteio:  Emyeipnoelg  pumopodv  va  Tuyydvouv

peyaAvtepng elevbepiog Kivioemv oAAG Kot €mppons amd T €OVIKEG Kol TOTIKEG
KOBEPYNTIKEG OUAdES €0V AmOOESEIYUEVO TKOVOTTOIOUV KOl GUUHOPPMVOVTOL OTIG
AMOTNOES TOV  PLOUICTIKOV opy®dV. Avtd oamodewkvier 1 vmopén  enionuov
TPOYPOUUATOV avayvoplong Kot emPpdfevone emyeiprioewv, ol omoieg Aapupdvovv
TPOANTTIKA PETPOL VIO TV OIKOAOYIKN TPOCTOGIH 1) Yo TNV VYElN KOl TNV ACQAAELQ.

Entponéc, onwc n U.S Federal Sentencing Guidelitfesmitpénet axoun kot ™ peioon

12 o, , . . . , . . ,
Eivon kavoveg mov kabopifouv pio evicio moMTiky Katadikng yio To ATOUO KOl TIG OPYOVAGELS TOL
£€YovV KaTadKAOTEL Yio Kakovpynuota kot cofapd mAnpueduota ot Hvopéveg TTolteieg Apepikng
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TOV TPOCTIL®V Y10 EMYEPNCEIS TOV EVOTOOEIKTA OTOTEAOVV «KAAOVG» ETOUPIKOVG

TOAlTEG Ko €popprolovy nOKd Tpoypappate oTic SpacTnPlOTTEG TOVG.

% Avénon 1oV TOAMGE®V Kol TG 0Qocinong Ttewv melotdv: Efotiag g
aLEAVOLEVIC amaiTnoNG Yo TV 1KAVOTOINoT TMV KPLTNPpimv TOV KOTAVIA®MTY, OTmG M
TN, M TOWOTNTA, 1 EMAPKELD, 1] ACPAAELN KO 1] EVKOALN, OAAG Kol O GEPBACUOG TPOG TO
nepIaAlov, M KATATOAEUNGT TOV Qoavopévoy “sweatshop” dniadn g avemapkohs
apolPng tev epyalopévmy 6T0 EPYOGTAGIO TNG EMXEIPNONG) KoL TNG TALOIKNG EPYOGING
KOl EKUETAALELOTG, KOOMDG EMIONG Kot TNG ATOPLYNG YPNONG YEVETIKE TPOTOTONUEVOV
VMK®V 0T Tpoidvta, mopatnpninke ott 1o p€yebog g ayopds HEYAA®GE Yo TPOIOVTOL
KOl VINPEGIEG TOL TPOEPYOVTOL OO OVTEG TIC KOWMVIKA VTELOVVES EMIYEIPNOELS TOV
KaAOTTOLV TIC Tapandve tpotimobéceic. Me tic epapuoyéc g EKE, aprvoupue micw 1o
amhod marketinguiog entyeipnong mov apopd udvo TPoiov, Tiur, dtovopr, Kot TpofoArn,
KoL TPOYWPALE Eva P UTPOCTA.

Xapoxktplotikd mapadetypo anoterei n épevva Cone Corporate Citizenship
(2002), odpupwve pe tv omoioe 0 91% tov Kotavorotdv ot H.ILA, mov
EVIUEPDVOVTOL MG TPOG TIC APVNTIKES TPAKTIKEG CGYETIKA LLE TNV 1010TNTA TOV ETOUPIKOV
ToOAlTY, oképtrovion va aAlaEovv etaipeia, 10 85% mepvd v mAnpoeopio otV
OWKOYEVELHL TOV KOl OTOV KOW®mVIKO Tov mepiyvpo, to 83% apveitar vo enevovcel o€
avt Vv enyeipnon, 1o 80% apveitar va gpyactel o avt, eved 1o 76% Ba propovce
Vo LIToHKOTAPEL TO TPOTOVTO TNG €V AOY® ETOPELNG.

To CsrWire xaver avapopd otnv épevva Hill & Knowlton’s 2001 Corporate
Citizen Watch,coppova pe v omoia 79% tov epomBéviov Aappdvouv vmoyn oTig
KATOVOADTIKES TOVG OMOPACELS TO €4V 1) emyeipnon sivor «kaAdg ToATne» kot T0 61%
vroAoYilel TO YEYOVOC OvTO KATA TNV OmOPOCT TOV VO ayOpAoel WETOYXEG TNG
emyeipnong. Ot tpelg otovg TE60EPIS OUMS, LIESEEAY OTL VTAPYEL OVETAPKELD TMOV
EMYEPNCEDV GTO POLO TOVG MG ETOPIKMV TOALTMV.

X/

¢ IpbéoPaon oe keparaayopéc: H EKE odnyel oe kepdAaio HEGm TG KOWOVIKA

vrevbvvng enévovong (Social Responsible Investment — SR, onoio icwg vo punv
fitav gdkoro va Bpedel pe GAdo tpémo. To Social Investment GuidelinE's épevvé tov

OYETIKA [E TNV KowVikd vrevBuvn enévdvon otic HILA ywo 1o érog 2001, avapépet

amd 10 opoonovolokd cvomnua dkaotnpiov. Ot katevBuvnpleg yYpappés dev oybovv yua Ayodtepo
coPopd TaPOTTMOATAL.

13 , , , , . , .
Kavoveg mov akolovBodvtal yio va Katavoncouv To evolapepopeva uépn Tov Ttpomo tov afloloyeitat
KG0e KOvoviKo gyyxeipnpa oAAG Kot TL TEPIEXEL 1] EPAPLLOYT TOV.

34



Eraupikn Kowovikn Evbovn Medétn Tepintmong Abnvoikng Zvbonotiog - Iovemomuio Moxkedoviag 2013

o0tL M vtevBuvn emévovon avénonke ota 2,341tpig dorapila Tapd TNV EKTETANEVT KAB0OO
OV TOPOVCIAGTNKE OTIG ayopés and to 1999, 6tav elxe die&oybel avdroyn épgvva. O
TPOTOPYIKOS TOPAYOVTOG NTAV TO YEYOVOG OTL TO XOPTOQULAAKLL gEeTaloviav yio

VGO TOTOMUEVOLG KOVMVIKA ETEVOVTEC.

[TpopAnuaticpoi — Kootog Etapikng Kowwvikng EvBovng

[Mopd ta opéin mov empéper 1 EKE oe pia emyeipnon, npénet va Adfovpe
VTOYN KoL TO10 Vol TO KOGTOG TOL UTOPEL VoL avTIHETOTICEL.

«H xowovikr] gvBbvn givar 0 @Opog TIUNG TOL O OTAVTOYOD KOTITOUAIGHOG
amotiel otnv apetn» vrootmpilovv moArol kpitikoi. Aapfdvovtog Katd vov mwg
VILAPYOVV TPOYPALUATO EKTAIOEVONG, BECELS O OIKOVOMIKEG GYOAEG, EMOYYEAUATIKOL
opyoavicpot ko 16toceAldeC mov acyoiovvtan pe thv EKE gvdoya mpoxidmtel to yeyovog
o0tt  EKE amoteiel mAéov Oyt povo avtdévoun Prounyavion oArd ko £vor ETEyyeAo Tov
avlel, kaBog peydheg moAvebvikég AoyloTikEG — OULUPOVAELTIKEG  eTOUpEieg
cupPBovievovy Toug meEAdTES TOVG o€ BEpaTa oyetcd pe v EKE kot to g va yivouv
VTTOOELYLOTIKOL ETONPIKOT TTOATEG.

[ToAAég popéc elval TOAVO Vo PTACOVE OKOUO KOl GE LOPPES TOPUTAAVITIKNG
N emlnuog EKE kot yivetor A0y tov 0Tt ot ToAvebvIKES, Hécm TV OpAcE®V TOVG,
TPOCTOOOVY VO GLVOLAGOLV TNV KEPIOPOPO Le TNV ayaBoepyd TPOKTIKY], TPAEN OU®G
ov épyetal avtipétonn pe v koatevbvvon g EKE. Andé v embopio toug va
Kkp1BovV pe Paon ™ OpAcm TOVS TAVE® GTNV ETOLPIKT KOWMVIKY 000V KATOQEPVOLV,
Yopic va to KotaAdPovv, va kepdicovv poévo apvntiky kpntikn. ‘Etot Aowmdv ot
EMYEPNOELG EPYOVIOL GLYVA AVTIILETOTEG UE KOTNYOPIEG OMMG EMPOVEINKT] EPAPLOYN
¢ EKE, 0éua dnpociov oxécemv 1 akdpa kol adENCONG TV ETUPIKOV KEPODV YWOPIG
{yvog Kotvevikng evBivng. Tomg telkd n povn emdiwén tovg eivar o1 TPoSTAOELES TOVG
VO ATOTPOGOAVUTOAMGOVY TNV KOWN YVOUY, TO 0Toio Kot cuyva Katapépvouv. Kpitikol
g EKE tovifovv 61t aut amotedel pio HETOUPIEST) TOV KOMITAAIGTIKOD GUGTHHATOG
Kol €xel EePUyel amd TO OTOYO TOV EUTVELSTOV NG Vo cVuPdriel oe por Padud
ovotnuotikn avapopemon (Eenuepida Kabnuepvy, 2005).

e avtifeon apketol Oempodv mwg N povadikn VOOV TV emyelpNoE®V gival 1)
emitevén Tov képoovc. 'Evog amd avtovg sivar kot o Pacucodtepog morépiog g EKE, o
voumeliotog otkovopoldyog Milton Friedman,o omoiog dnidvel Tmg «wmdpyet pio Kot

OTOKAEIOTIKA HOVO M0 KOWOVIKY] €000V TOV EMYEPNCEWV, VO CLUUETEXEL OE
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OpacTNPLOTNTES, Ol 0Moieg oyedldlovtal Le TETOWO TPOTO, MGTE VO ALEAVETOL TO KEPAOG
TOV EMYEPNOEDY, TNPOVTOS BEPata Tovg kavoves tov moryvidod. Ot kavoveg avtol
elvar 0 ovoiktdg kol €AeVBEPOC AVIOYWVIGHOG KOL 1) OTOQLYN OmATNG Kot OOAOL».
Xoupova pe tov 1010, M €uBivy Tov Managerkor yeVikOtepo TG EKTEAECTIKING
dtevBuvong EvavTt TV HETOYDOV Kol 1O10KTNTOV TNG EMyEipnong elvar | peyiotonoinon
Kot 1 0ddoon Tov KEPOOVG TPOg Tovg devtepovg (ITamadomovrog, 2002)

Emumiéov Bempeitonr mog to oTEAEYN HIOG ETOLPEING KATATOTOVV TN OEGUEVO|
TOVG PO TOVG UETOYOLG Y10 TNV TPOCTAGIO TV GLUUPEPOVIMOV TOVS, KABDS AOY® TV
NOwodv kol Kowovik®v vroypewocewv Ttovg eéoutiag g EKE petatpémovion oe
onuoclovg Aettovpyovs. ‘Etor @tdvovpe oto onueio va kotapyeitor m évvola g
WOTIKNAG, KEPOOOKOTIKNG, TOPUYWYIKNG EMyelpnone kot  OoTpefAdveTAl  TO
okovopkd cvotnuoe g eAevepng ayopdg (Kaidng, 2002)

Aoppdvovtoag voyn OAo To TOPATAV® QTAVOLUE GTO OVTIETO cLUTEPUGHA
g 1 Khaowm Oswpia, cOpeova pe Ty onoia 1 LEYIOTOTOINGT TOV KEPOOLS ATOTELEL
TO OTOYO TNG EMYEPNOLOKNG dpdong, amokAeietar pe apyovg pvBuove eéartiog tov
aVOKOTATAEE®Y OTNV KOWMVIKY] OpYAvVMOY TNG EMYEIPNONG OE GLVOLACUO HE TNV
EUOAVIOT] TOV JPOP®V KOWOVIKOV OUAd®mV, Tn OlmAdTuoven TG OOUNG NG
0pYAVOGONG KOl TOV EKONUOKPATIGHO TNG SLOIKNTIKNG OpacTnploTnTos.

Epocov 1 opydvmon kot kébe diepyocio LEGO GTOV EMYEPNOLAKO YDPO ivar
TAOVPOAIOTIKY], ETOUEVO Elvol VO, VILEPYEL TAOVPUAMGUOC KOl GTOVG EMLYEPTOLOKOVG
otooVG. O KOWOVIKOS YOPaKTNPOG MG emyeipnong eival 1o Bacikd yvapioud e,
YeYovog mov dgv ouVAdEl pe To OTL TOAAOL TNV Bewpoldv €va KAEIGTO KOWMOVIKO
mapoyoyikd koxiopo. [pokepévou pio emyeipnon va Ppel avoyvopion GTtov YOPO
™G, OMOTEAEL OVOTTOPELKTN 1| TPOCAPUOYN N O CLUPPACUOE TG HE TNV oYvoLGA
Kowvovikn nokn (Aaddmovrog, 1998)

YuveyiCovtoag Opmg TV €peuva Hog, TPEMEL VO OVOAOYIGTOVE KOl Ol UITopEl
va givan Ta k6ot (Www.bsr.org g EKE yw pa emyeipnon.

v' To péyebog tng enévévong sival ovTod TOL UTOPEL 6€ TOAAEC TEPITTMGELS
VO aTOGYOAMGEL TIC EMYEPNOELS. O HIKPOTEPES EMYEPNOELS Y10 TOPASEIYHO {0ME Vo
NV €Y0VV TO OMOLTOVUEVO KEPAANLO MOTE VO YIVEL EQPIKTN 1 EPOPUOYN TPOUKTIKAOV TNG
EKE. H dpactnpromreg g EKE dievpivovtar Snpovpydvog po vEo ETLEIPNOLOKT
YADGGO EMKOWVOVING, VEOUS TPOTOVG OpAong KaBmG Kol £vol VEO GOVOAO OPYOVIGUDV
Kol avOponwv mov aAiniemodpovv. ‘Etolr ov pikpopecoieg emyelpnoelg umopel va
oTEPOVVTOL, TEPQ amd TOP®V, OKOH Kol JEEIOTATOV M EUTEPIOG TPOKEWUEVOL VO

TPOYWPNGOLY GE AALAYEG.
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v Emumdéov, ta 6puo g EKE eivon acoaen kot kabictotor avoykaio m
amocaPnVIcT] Tovg. To g0pog dpdong g elval T060 TEPITAOKO, aPOV TEPIAAUPAVEL TIG
emdpboelg petalh mePPUAAOVTIKOD, KOWMVIKOD KOl OIKOVOULKOD TOMHEN, 7OV 1)
ocv{ntnon petald tTov petdyov ivor {OTIKNG ONUOCIOG Yo TV OUOAN CUVEXLIOY TOV
dpactprotitev g entyeipnons. Ta evolapepdueva péEAN mpénel va eykabidpvcouvv
UNYOVIGHOVG GLUVEYODS EMKOIVMVING, VO SIOUOPOOCOVY EPYOAEID KOt TPAKTIKES TOL Oa
amodEBOVV ATOTEAECUATIKEG Kot ASIOMIOTES Y10l TNV EKAGTOTE £TOUPEiN KAODS KoL VoL
KOTOVON 00UV TOL OVTILAYOLEVO GUUPEPOVTOL.

v  'Eva  axoun 0éua, to omoio amotekel eumddio €101 DOTE O
EMYEPNUOTIKOG KOGHOG Kot 1) okéym va €pBovv oe amdAvtn cvpeovia, €ivol To
Bpoayvypdvio evdlapépov amd TAEVPAS KOTOVOAOTOV, ETEVOLTAOV 1 TEAATOV, Ol
OVETOPKAOS OLUUOPPOUEVES OUAOES CLUUETEXOVTOV GE TOMIKO EMMEDO, Ol TEPLOPIOUEVES
SVVOTOTNTEG TNG «KOWOVING TOV TOMTOV» OAAG Ko M advvapio | 1 EAAewyn g
ONuoGLag dlaKLPEPYNONG Kol TOV POLOL TNG VOUOBEGTOG KOl TV VTOSOUDV.

v' Ocov agopd Vv TeptParllovTiK TPOSTAGia, VIOOETOVTAC TPAKTIKEG TG
EKE oyetikd pe v owkoAoyia, onpovpyeite €va kd6otog to omoio Oo mpémer vo
petotefel oTovV KATOVOAW®TY, €XOVTOG MG OMOTEAEGH TNV ovéNnoT ¢ TS Apeon
GULVETELDL TOV YEYOVOTOG OWTOV, £0TM KOl G€ Ppayvmpdbecpo didotnua, eivor n peimon
TOV TOANCEDV.

v Emmpocbitwc, oyetikd e mpoktikéc e EKE oe (ntiuata epyatikon
dvvoptkoy pmopel vo eméAbel adénon Tov KOGTOLG pHE TNV TPOCANYN AVELSIKELTOV
EPYOTMOV M EPYATMOV OV TPOEPYOVTOL amd peovotnteg. Tnv 10 oTiypr] mov Kdmolot
vrootpilovy TG To TPOYPAUUOTO EKTOIOELONG AVOPAOTIVOL SLVOUIKOD UTOPOLV VO
001 YNOOLV GE LOKPOYPOVIO OQEAOG, TOALOT KpLTiKol ivor TG dmoyng OTL dev pmopei va
emrevyfel TavTdYpovn EMOIMEN OKOVOUIKMOV KOl KOWOVIKOV 6TOY®OV. Aempovv 0Tl
onuelmBel piKp OKOVOUIKY aOENGN, oV 1] KOWV@VIOL 0TOGTAGEL T TPOGOYN TNG, £0T®
Kol 6€ PIKPO TOGOOTO, Omd TNV OMOTEAEGLATIKOTNTO — KEPOOC.

v' Tehevtaio, pa eicov a&droyo, {mua to omoio eivar M awtion TV
ALENUEVOV JOTOVAOV TOV ETLYEPNCEDV GE OTL APOPH KOWMOVIKE Kot TEPPOALOVTIKA
Oépata eivar ot eBelovtikég emmpocheteg damdveg TG ETAPELNG O OPAGELS CYETIKEG LE
v EKE, é1t01 ®ote va mpootatevdel 1 adion TG HETOYNG NG OTN YPMLOTICTNPLOKT
ayopd. Emyeipnon mov €xer viobBemoer mpoktikés g EKE mapatnpeitor ot
poKkpompoOBespo £xeL VYNAOTEPT YPNUOTIOTNPIOKY] TIUY HLETOYNG CLYKPITIKA UE EKEIVES
OV Ol OPAGCELS TOVG Oev evappovifovtal pe v €vvoln TG ETOPIKNG KOWMVIKNG

gvlvVIG.
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SOUTEPACUATIKG, Y10 Lol eTTyeipnon eivar GVGKOAO Ko damavnpd eyyeipnuo va
elvat kowvovikd vtevduvn, Aoyw Tov 6Tt TeprAapPaver ) Pabeld Katavonon Tov allov,

KaBdG KoL TNV TPOEEOPANGT TOV LEAAOVTIK®OV OTOLTHGEDY TOV KOWOU.

2.10.Epevvec EKE and v EALGSa kot to EEmtepikd

[Topaxdtw Oo TaPOVCIACOVHE UEPIKES OMO TIC MO ONUAVIIKEG EPEVVEG TTOV
Ehafav yopa tov teAevtaio kKopd 1000 otnv EAAGda tOc0 kol 610 eémtepikd. Ot
€peuvec TOL 0KOAOVBOVV OTOTLTTAOVOLY Hio GO EKOVO TOL TMG AVTIAAUPAVOVTOL Ol

emyelpnoelg oAAd Ko ot katovorotég tnv EKE.

‘Epgvva yio tnv Kowvevi Etaipikn EvBovn otig EMnvikég Emyeipnioeig

H épevva mpaypatorombnke oe 77 emyelpnoelc pe faon tov KOKAO €pyaciav
toug 10 2003.And avtég to 86% £xel kOKAO gpyacidv peyardtepo and 50 exat. vp,
10 36% elvar moAveBvikdV ocvppepoviov, T0 42% eivar elonynuéveg ot
Xpnuatiomplokn Ayopd ABnvav kot 1o 70%0dpactnpromotovvtot Kot eKtdg EALGSOG.

Xoupmvo pe v €pgvva, Non T 2/3 TV epOTNOEVTOV ETYEPNOEDY EXOVV
epapuooetl mpaxtikég EKE eva €€ avtdv, o1 molvebvikég etaupeieg, o 86%,deiyvouv
peyaAvtepn déopevon oto vo opicovv v EKE. Zvuninpdvoviag tovg kabopiotikovg
TAPAYOVTEG Y10 TOV OPIOUO TNG ETOIPIKNG KOW®VIKNG €vBdvng, PAémovpe 6tL kotd
10600T10 61% petpdel n dpactnplomoinon g emyeipnong kot ektdc EALASOG, evd
Kot 56% 1 SompayUdTELOT TOV HETOYOV NG ETAPEING GTNV OPYOVOUEVT 0yopd
(tpnpoTiompro).

Ocov apopd tig appodidteg yio v EKE, 10 65%twv emyeipriicemv Miwcav
TG VILAPYEL 0PUOSO0 avAdTEPO OTEAEYOG 1 emtponn otedeywv ywo. Bépuato EKE ITwo
OUYKEKPIUEVD, EEKIVE amd TNV ovaTepPn Ol10iknon Kol OlyEETal TPOg To KAT®.
[Topaxdtw TopabETOVIOL To TOGOOTE TOV EMYEPNCEDV COUPOVE LE TNV AVAANYM
OPHOJIOTHTOV oTNV KéBe BEon:

v Z10 [Ipoedpo, Aviimpoedpo 1 Tev. Aevbovef katd 36% 1wV entyeipnoeny

v e Avotepo | Avortato otéheyog Tunuotog Emikowvoviag, Anpociov Zyécemv
N Mapxetvyk kata 17%

v Xg Avotepo | Avotato otédeyog Tunpotoc HR katd 14%

v Xe Owovopikong Atevbuvtée, Atevbuviég IR 1 1A katd 12%
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V' Xe Aievbovtéc EKE katd 6%
v Xe AMdgopeg Béoeig katd 19%

Kotd v épevva éxovv efetaotel kar ot Adyor ekeivor mov miElovv pia
eMYEIPNON VO EPUPUOCEL TIC TPAKTIKESG TNG ETUUPIKTG KOWMOVIKNG vOVVNG. 'ETo1 Aomdyv,
katd 10 84% eivar n emBopia g emyeipnong yo Pertioon e eung g, katd 72%
elvar ovvémeln déopevong amd T pepld g Atoiknong, katd to 69% yw avénon
aflomotiog Ko dwapdveag, katd 47% ywtl n emyeipnon Oswpeitor mpotiuntéog
epyodotTg evd xotd 43% TPOKEWEVOL VO, OMOKTNGEL GLYKPITIKO TAEOVEKTNLLOL.
EmmAéov, oe nikpOtEPO MOCOGTO, HETPAEL 1| KOAVTEPT TPOSPacn o€ KePAAOo KoTd
9%, katd 9% ot méaelg amd petdyovs evd KoTd 6% onuavtikég etval Kot ot TEGELS and
peptd emevovtav, teratav kot MKO.

Ev cvveyelo pedetnOnkov to epumoddio To. 0moio VLAPYOLV GTNV EQPOPUOYN TNG
EKE Xopoewva pe autd xovpe:

% Avokolia ot 0éomion opatdv kot petpiioev otoyov g EKE (75%)

X/

% Avokolia otov opiopod g EKE (43%)

% Agv vmdpyet n katdAAnAn evdoentyelpnotokn kovitovpa (39%)
% Aegv givon opatd 1o business case (32%)

% Aegv givor oTig TpOTEPALOTNTEG TNG ETOpEing (25%)

s "EMdewnym vopikng voypémong (21%)

s "EMenym evoropépovtog and opddeg evolopepoviwv (18%)

s Avendpxela ikavov Topmv (18%)

s Agv vrdpyet amapoitnt décpevon amd ™ doiknon (4%)

AVOQEPOVTAG TIG TPAKTIKEG TNG ETAPIKNG KOWOVIKNG €000V TEPA Kol TAV®
Ao TIC VOLUKES VITOYPEMOELS, TO. OTATIOTIKA £xovv Ogi&el 0Tl otV TpmdTN BEom Exovv
¢pBet o1 ouvOnkeg epyaciag pe 88%pebtepn BEom N BN Kot N aKePALOTNTA GTO YDOPO
gpyooiag pe 85%, oty tpitn B€om n etoupikn dwakvPépvnon pe 79%, oty tétaptn pe
70% 1o avBpomva dikoidpota, otnv tEuntn 0€on n mepiPaiiovtiky| enidoon pe 62%
Kol TéAog oty éktn pe 54%m kowwvikn enidoon. EmmAéov enekteivovtag v épevva
otig mpotoPoviiec g EKE upmopodue va oavoaeépovpe KAmoleg omd oUTEG 7OV
OLYKEVIPOOOY OO TO HEYOADTEPO HEYPL KOl TO YOUNAOTEPO MOCOGTOH, OMWG:
1.®duovOporio 82%, 2Etaipwkn drokvBépvnorn 76%, 3Kadikag deovroroyiag 72%,
4’Epevva kavomoinong mpocomkod 67%, SEpsvva ikavomoinong mehatov 62%,
6. Kowwovikn ernidoon 54%, 7X0otnpa tepiParrovtiknig dwayeipiong 38%, 8EOshovtikn

gpyocia Tpocwmikov 25%.
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Kdavovtag pa ypnyopn avaeopd otov anoroyiopd e EKE mapatmpodpue o1,
10 42% 1oV etaupeldv Tov OeiyloTog ONUOGIOTOOLV U] OIKOVOULKG oTotyele, 1
mieloymoia ovtdv péoa oto Emoto Aghtio. And avtég:
» Ot eonynuéveg etaupeieg givar mo mhavo va poywpncovy o€ amoroyicud EKE
» Yrapyel Oetikr] ovoyétion petald peyébovg KOKAOL £PYOCLOV KOl OTOAOYICUO
EKE
Amavtovtag oe epdon oyetikd pe to péddov ¢ EKE, to 95% tov
epomBéviov enyeipnoemv MAwcav toc 1 EKE 6o aroktost peyaAvtepn onuocio
ot eMOUEVO S ypdvia, onUEI®BEVTOG TOL YEYOVATOG OTL 00TE pia dgv ONAmoe OTL Ha
OTOKTNGEL LIKPOTEPT] ONUAGTAL.
210 onueio owtd B NTav oKOTHO Vo ovapePHOVLE KOl GTOVS TAPAYOVTEG TOV
0o avEnoovv 1t onuacia ¢ EKE ota emopeva 5 ypoévia. ‘Eyxyovpe tovg S5 mio
onuovtikovg: 1.Beltioon erung etapeiog 79%, 2A0ENon adlomiotiog Kot Stopdvelag
75%, 3Avtayoviotikd mieovékmmuo 51%, 4llpotyutéog €pyodotng Kot KOADTEPT
dwyeipton kwvdvvav kot suvkouplodv 43%, 5.1TEcelg and Kowvwvio kot décpevon g
orotknong 40%,evd moapdAinia £xovpe Kot Tovg 5 Aydtepa onpovtikovg: 1 Xvupetoym
oe ‘Kowovikoog oeikteg 19%, 2Meiwon koctovg 16%, 3lliécelc and enevovtés Kot
kaAvtepn mpdoPaocm oe kepdiowo 15%, 4lliéceg and petdyovg 12%, Slliéceig and
mpocwnikd 9%.
Khetvovtag, avagepdpevol oe pobouvg Kol 6T TPAYUATIKOTNTO, COUPMVA [LE TN
GLYKEKPLUEVT £pEVVa 01 EAANVIKEG emyelpnoelg vrootnpilovv 60Tt | EKE:
1) Agopd 6Xovg Tovg Kovmvikovg etaipovg (92%)
2) Eivou pia emévovon yuo to pédov (86%)
3) Asv givar poda mov Oa nepdoet (84%)
4) Oo mpénel va evoopatmdel otig kpioyeg Asttovpyieg g emyeipnong yo va
etvon amotedespatikn (78%)
5) Aev givar pa opaio «adéo» mov apopd povo tig Anuooieg Xyéoeig (77%)
6) Ilpéner vo avomtuybel otpatnyikd péoo oty  emyyeipnon péow® TG
drafodrievonc pe Tig opddeg evolopepouevav (68%)

7) Avckora agloloyeital, aAAG 0 amoAOYIGHOG Eival éva epyaleio pétpnong (64%)
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‘Epevva yio v Etoupikn Kowvovikn EvBbvn kot v YrehOvvn Kataviimon

H épsuva yio v «Ymevbvvn Katoavdioon kot v Etopuwn Kowveovikn
EvBovn» deénydn otv EALGSa to Aekéupplo tov 20066¢ deiypa 1.000moAtdv and
1o Ivotitovto Emwkowvoviag. H épevva mpaypatomombnke oe 24 ywpeg, omd peydhovg
Qopelg emkovoviag Kot Epevvag ayopds oe KaBe ymdPo, HE TNV ASEWN TNG KOVAOIKNG
etarpeiog dnuookonnoewv Globescan Incy onoio edikevetar oe Oépato drepedvnong
¢ Etaupikng Kowvovikig EvBovng oe maykdouo eninedo.

Ymv EAMdda n épevva yio v Etaipwn Kowvovikny EvBovn kot v YrehOvvn
Katovdhwon oyedidotnke kot viomowdnke vy 3' @opd and to Ivotitovto
Enwowoviag, pe m ovvepyacsio tov Ilavteiov I[loavemomnuiov Kowwvikov kot

[ToMtikdv Emomuov. To texviko pépog g épevvag £xetl avardfern MRB HELLAS.

HXTAXZH TOY EAAHNA KATANAAQTH

H épevva avt) yuo v YrevBovn Koatavaimon kot v Etapikr] Kowveovikn
EvBbvn ocvykevipdver onuavtikd svpriuota yio tovg ‘EAANveg katavolmtég kot Tov
TPOTO OV OVTIETOMILOVV TIC ETANPEIEG KOl TOL TPOTOVTA TOVG.

[T ovykekpéva, 10 34,3% tov EAMvov katavodotdv, otn ObpKeLl TOV
TPONYOVUEVOL ETOVG, EXEL OVTOUEIYEL O, KOWOVIKG vrevbuvn etapeio (gite péow
ayopdg evog mpoidvtog, eite ekppalovtag OeTikd YoM Y10 TN GUYKEKPLUEVT ayopd),
evod 1o 16,8%¢éyet okeptel va to mpdéet. (51,1%cvvorikd, £xel Tpatet Kat £yl oKePTEl
VOL AVTOUEIYEL HLoL KOWVOVIKA vTevBuvn etatpeia).

H evovveionm npdén emPpdPfevong 1 m avtiotoyn okéyn oG TETOLG
evépyelag (51,1%)onueidver por onuavtikny avénon oe cvykpion pe v £pguva CSR
7oL TpaypatonoOnke mpwv 2 ypovia. (and 10,6%/CSR 2008¢ 51,1%/2006)

H vrevBovn mpdén g avtopofrig pog kowveovikd vmevbovng etopeiog
tomobetel v EALGSa oty 6" 0éomn otnv kotdtaén 24 yopdv, mov £yl dievepyndei n
é¢pevva CSR 2006.

Avtiotoya, 10 50,9% tov EAMvov kotavolotodv, otn  OldpKeEl  TOL
TPONYOVLEVOL E£TOVG £XEL KTIUMPTNOEL U0 KOWMOVIKE un vrevbovn etoipeio evad 1o
14% éyer okeptel va 10 kavel. (64,9% cvvolikd, éxel mpatel kol €xel oKEPTEL Vo
TILOPNGEL U0 KOWOVIKA U1 v7tevbovn etaipeia).

H evovveionm npdén g Tynmpiog 1 n avtictoyn oKEYN HOG TETOLUG EVEPYELNG

ONUEWMVEL U10L ONUAVTIIKY ovénon o ovykpon upe v épevva CSR mov
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npoypoatonomdnke mpwv 2 ypovia. (15,9%/CSR 2003ce 30,9%/CSR 2005c¢
64,9%/CSR 2006)

H vrebBovn mpdén g «tipopiog» pog kowmvikd vredbovvng etoipeiog
tomobetel TV EAAMGSa oty 4" 0éom otv katdtotn 24 yopdv mov §xet dievepyndei n
épevva. CSR 2006.

21 MNUOYPAPIKT AVAALGT TOV VIEVOVVOV TOMTOV/KATAVOAMTOV PEYOADTEPY
vrevBuVOTNTA TOPOLGLALETOL OE YUVAIKEG, G VEOTEPNC NAKING, AVAOTEPTG KOl AVATOTNG
uopewons.[mg mpog v emPpapevon 34,3%:yvvaikec (37,9%), nhikieg 25-34(43,3%)
Nukieg 35-44 (42,1%), nhkieg 45-54 pe avotepa Kol ovOTOTO ETITESN LOPPOOTS
(44,2% wor 45,7% avtiotovya)]

[og Tpog v «Tpwpio» 50,9%:yvvaikes (53%), nikieg 25-34(58,2%), nlikieg 35-44
(55,8%), nhkieg 45-54(56,1%) pe avotepo Ko avototo eninedo uoépewong (59,1%
kot 60,1%avtictoya)]

2V avaAvon TOV Topandve oTolyeimv, eival onuavtikod vo onueiwdet 6Tt ot
OlgpKeLL TOV 2 TPONYOVUEVOV ETOV ONUOGIOTOMONKAV Lo GEWPE amd YEYOVOTO GE
d1ebvéc eminedo (VOGOG TOVAEPIKDV, YEVETIKG UETOAAAYUEVOV TTPOIOVI®V K.0) Kol O
eninedo ydpog (S1TpoPikd GKAVOOAN, TPOPANUOTIKA 7TPOIOVTA, EVOPLOVIGUEVES
TPOKTIKEG ETALPELDV K.0L) TOL 6€ peyddo Padud puropodv va epunvedoovy v veevhovvn
o1don Tov EAAnva Katavadmty Tpog Tig ETpEies.

QotO00 OoNuEPO TOPE TOTE O KOTOVOAMTIG EKONADVEL He peYOAOTEPN
vrevbovvotta ) Béon/avtifeon Tov (Betikn 1 apynTiky) pe dpdon, Kot ETAEYEL Kol Vo,
CTIUOPNOEL 0L KOWVOVIKE U1 veevBovn etotpeio vTd v €vvola OTL deV TUYYAVEL TNG

TPOTIUNGNG TOV GE TPOIOVTO KoL TNG YEVIKOTEPNS OTOSOYNG TOL.

ITPOZAOKIEX AIIO TIX ETAIPEIEX

O 'EAMnvog katavoimtig Bewpel 011 o1 etanpeieg -mtpotoapyikd- Oa mpémel va
elvar vevBuveg v Bépata mov oyetifoviol Pe TNV OPYAvVOON KOl TNV TOPOYWYIKN
dwdwkacio g etarpeiag. IMapdiinia 10 50% omv EALGSa Bewpel 6TL pmopei va
emnpedoet TNV vIELOHVYT GTAGCT TOV ETOIPELDV.

[T cvykekpéva, n vrevBovotnta pog etoupeiag Ba Tpénetl vo eotialeTor 610
va dto@aAilel 6Tl Tar TpoidvTa Kot ot Agttovpyieg g dgv PAdmtovv t0o mMEPPdALOV
(85,3%), 611 6Ao TO. LAIKG TTOL YPNOIUOTOLEL Yiot Vo, QTIAEEL TAL TPOTOVTA TNG EYOLV
napaydei pe Kowovika kot tepipailoviikd vrevduvo kot cwotd Tpdémo (84,1%),0tnv

TOPOYN TPOIOVIMV KOl LVINPECLOV KUANG TOLOTNTOG OTIS YOUUNAOTEPEG OLVOTEG TUUEG
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(82,2%), oe éMhewyn dwokpicemv OAwv tav gpyalopévov oty gpyacia (80,6%), kot

TELOG OTO VO, LEIMGEL TNV EMIOPAOT TNG OTIC KAMUATOAOYIKEG aAlayég (72,2%).

AZIOAOTHZH ETAIPEIOQN/EITIMEPOYX KAAAQN QX ITPOX THN ETAIPIKH EYOYNH

Zoupovo pue toug EXnveg kotavalwtéc, o khadog H/Y kat vyning teyvoroyiag
OVTOTOKPIVETOL KOADTEPA OTI KOWMVIKEG TOL VTOYPEDGCELS OMEVOVTIL GTN KOW®Via
(avapeoca ot KoAVTEPN eToupeio Kol wive omd 10 péco O6po 41,7%), onueldvovtag
avénon 5,7%and v avtioToryn Epgvuva TG TPONYOVLLEVNS XPOVIAC.

AALol KAAOOL ETOIPLDOV TOV OVTOTOKPIVOVTOL KOAVTEPH GTIS VITOYPEDGELS TOVG
givon o1 gtoupeieg tAenikovovidv (36,5%ue otabepd T0606TA IO TNV TPONYOOLUEV
pétpnon CSRto 2005), 01 papuaxevtikég etaupeieg (35,4%pe avénon 7,1% and v
nponyovuevn pétpnon CSR 2005)kar ot etaupeieg povytopov (35,1%pe peioon 3,2%
amd TNV TPONYOVUEVT HETPTON)).

Ot avtokivnTofropnyavieg ovykevipavovv mocootd 28,4% ot Oetikn TOvG
a&odAdoynomn yw v Kowovikny tovg evfovn (awénon 2,5% and v mponyoduevn
pétpnon) and tovg EAAnveg katavolmtég. O etarpeiec tpo@ipmv kot ahkooloOywv
ToT®V eniong koataypdeovv mtocootd 20,5%ko 20% avtictorya.

Téhog, 10 27,3% 1wV epotbéviov a&loroyoiv Betikd to MME (Méoa Malikng
Evnuépmwong) oe oyxéon pe TV KOW®VIK TOvG €uOhVI], ONUEIOVOVTOS GMUOVTIK
peioon 16,3% amd v mponyovpevn pétpnon (tnieontikd kavoio 43,6%pétpnon
CSR 2005).

HXTAZH TOY 'EAAHNA ITOAITH

O 'EAMnvog moAitng extind kot oéfetor v myecio TOV ETOPEIDV TOL
vrootnpilovv évBeppa TV avaykn yuo. KOWeViky evdovn tov etapeidv (77,2%) kot
TOTEVEL OTL O KOTOVOAMTNG UTopel va emMpedoel To TOGO vIELOVVA GLUTEPLPEPETOL
wa etarpeia (50,3%).

Ta mepparroviikd Oépata/mpofAiuate amacyolodv Wwitepa tov EAAnva
oAty (moAv kot apketd > 88,2%) kot Oewpel 6TL pmopel va emnpedoovy (mdpo TOAD

Kot apketd > 97,5%)tnv vysia tov.
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‘Epevva yio v Etoanpikn Kowvaovikn EvBovn kot v YrebOvvn katavdimon

v EALGSa n €pevva yua v «Etoupikn) Kotvovikny Evbovn kot v YrehOovn
Katovdlwon» oyedidotnke kot viomombnke yw 5" @opd oamd 10 Ivotitovto
Enwowoviag, pe m ovvepyacsio tov Ilavteiov Iloavemomnuiov Kowwvikov kot
[ToMtikdv Emomuav.

H épevva mpayuatomombnke o 32 ydpeg, amd HEYAAOVS QOPELS EMKOVMVING
Kol épevvog ayopds oe kéBe yxdpa, pe TV AdEw NG KOvOOKNG  eToupeiog
dnpookomoeny GlobeScan Incrn omoio edikevetar o Bépata depedvnong g
Etaipiknc Kowvmvikng Evbovne (EKE) og maykoouo eninedo.

H épevva yuo v  «Etopwn Kowovikp EvBbdvn ot v Ymevbovn
Kotavaioon» deEnydn omv EALGSa Tov lavovdpro 2009,6¢ deiypa 1.001nortdv. To
TeXVIKO PEPOC TG Epevvag avéraPe 1 MRB HELLAS.

HXTAXH TOY 'EAAHNA KATANAAQTH

H épevva avt) yio v YrebOvvn Katavaroon kot v Etopikn Kowvwovikn
EvBbvn ocvykevipdver onuavtikd svpriuota yio tovg ‘EAANveg katavolmtég Kot Tov
TPOTTO OV OVTIUETOTILOVV TIC £TALPEIES KOl TOL TPOTOVTIO TOVG.

[T ovykekpéva, 10 32,9% tov EAMjvov Katavolot®v, otn SldpKeELD TOV
TPONYOVUEVOL €TOVG, EXEL OVTOUEIWEL 0. KOWOVIKA vrevbuvn etapeio (site péowm
ayopdg evog mpoidvtog eite péow Oetik®v oYoMmV 7OV EKQPPACTNKOV Yo TN
ovykekpluévn etopeia) eved to 19,3% éxel okeoprel va 1o mpaer (52,2% cvvohkd —
Exel mPpA&el Kat £xEL OKEPTEL VL OVTOUEDYEL 1oL KOWVmVIKG vtedhbvvn etonpeia).

H evovveionm mpdén emPpdfevong kor m aviictoyyn okéyn WG TETOLG
evapyelag (52,2%)onueidverl pa onuavtiky avénon o€ ovykpion pe mv épevva CSR
7ov mpoypoatonomdnke to wponyovuevo étog (amd 39,1%/CSR 200&e 52,2%/CSR
2009).

H vrevbovn mpdén g oaviopopic pog Kowovikd vrebBovng etorpeiog
tomobetel TV EAMGSe otnv 4" 0éom otV KaTdTon TOV EVPOTAIKOY YOPOV TOL EYEL
dtevepynBei n épeuva CSR 2009.

Avtictorya, 10 48,4% tov EAMjvov katovol®Ttodv, otn  OldpKeEl TOL
TPONYOVLEVOL E£TOVG £XEL KTIUMPTNOEL U0 KOWMOVIKE un vrevbovn etoipeio evad 1o
17,8% éyel oxkeptei va 10 mpdael (66,2% cuvoikd — éxel mpa&el Kol Xl OKEQTEL Vol

TIL®PNGEL U0 KOWOVIKG U1 vtevbovn etaipeia).
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H evovveionm npdén «cipwpiog» Kot 1 aviiotoryn okéyn Hog TETOL0G EVEPYELNS
onuewdvel v e€ng e&EMEN oe oxéon e Tig mponyovpeveg Epevveg CSR (15,9%/CSR
2004 ce 30,9%/CSR 200%¢ 64,9%/CSR 2006 58,1%/CSR 200&¢ 66,2%/CSR
2009).

H evovveiont npdén «tipumpiog» 1 1 avtiotoyn okéEyn HoG TETOLC TOPUUEVEL
6€ VYNAL ToG0oTd e Thve and Tovg oo EAnves va dnddvouy tpdbeon tipwpiog
(omd 15,9%7t0 2004,0¢ 30,9%710 2005,0¢ 64,9%1t0 2007,0¢ 58,1%710 200801 o€
66,2%rt0 2009).

H vrevbovn mpdéEn e «tipopiog» pog kowvovikd pn vredbBovng etaipeiog
tomobetel TV EAALGSa oty 2" Béom oty katdtoln TV EVPORTAIKOY XOPOV TOL EYEL

dtevepynBei n épguva CSR 2009.

KOINQNIKH YIIEYOYNOTHTA

Avagopikd pe to fabpd kovovikng vrevbovvotntag, 1o 54,6%twv epombiviov
dNAdvouv «evepyol molitec» (42,7%to 2008) pe etk i apvntikn dpdor amEvavtt
otic etaipeieg, evd 10 43,5% v epombiviov dnidvovv «rn evepyoil/ adidpopot
nolitec» (56,2%rto 2008).

v aviAvuon TeV Topamive oTolyeimy, eival onuavTikd va onueimbel 0Tt ot
OLIPKELL TOL TPONYOVUEVOL £TOVG Onpoctomombnkay o, GePE amd YeEyovoTo, GE
dlebvég ka1 oe eBvikd emimedo  (SroTpoikd oKAVOOAN- <«PBropunyoviko» MALEANLO,
vrofeon Siemensyprobeon Botonediov, diebvnig otkovouikn kpion, ekhoyn Obamaxa)
oL 6€ PEYGAo Pabud pUmTopovV vor EPUNVEDCOVV T OVENTIKA TOGOGTH GTNV LITEHOLVN
otdon tov ‘EAANva katovolmt) omévoavil oTig taipeieg, avtiotoymn téon mov &iye
napatnpnOel o pétpnon tov 2007 pe v exdnrlmon avtictoywv yeyovotwv (o€
O1elvég emimedo- VOGOC TV TOVAEPIKMV, YEVETIKA UETOAAAYUEVO TPOIOVTO KOl OF
EMMEDDO YDOPUG- OOTPOPIKA OKAVOUAQ, TPOPANUATIKO TPOIOVTO, EVOPUOVIGUEVEG
TPOKTIKEG ETALPELDV KOL).

YUVETMG OV TOpovoH  UETPNOT, HE OVENTIKY TAoM o€ oyéon UE TO
TPONYOVUEVO £T0G, O KOTOVOAMTNG TOMING ekdnAdvel mo £vtovo tn BEon tov pe
dpdomn Ko avtapolPn 1 Tinwpio e emtyeipnong.

O 'EAAnvag katovolmtig Bewpel 0TL, 1 KOWVOVIKY bIELOLVOTNTA Lo eTatpeiog
Ba mpénel va eotidletor 610 vo dStacPaAilel OTL o TPoidvTa TG €ival AGEOAN Kot
vytewd (87,9%),va dtoo@oliletl 6TL To TPOidVTA KoL 01 AerTovpyieg ¢ dev PAdmTOUV TO
nepifariov (80,9%),0Tt dAec o1 DAEG OV YPNOUOTOLEL Yio VoL QTIAEEL TOL TPOIOVTOL TNG

éyovv mapaybei pe Kowovikd kot meptBorioviikd vrevbuvo tpdmo (74,8%), oty
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TOPOYN TPOIOVI®V Kol VANPECIOV KOANG TOOTNTOG OTNn YOUNAdTEPN dvvathy TN
(74,6%), 0tV id1a petayeipton OAOV T®V VIOAANA®V Kol TOV VITOYNeiov Yo 0écelg
gpyooiag, aveEaptTmg LAOV, eBvikdTTAG, OpNoKEHIOTOC 1| GEEOVOAIKNG TTPOTIUNONG
(72,5%), 0tV epappoyn Tov 18iov vyniov Tpodaypadv/ TpotdiTmV o€ Omoln YOPO.
otov kOopuo kot av dpactnpronoteitor (62,3%)- Evbdveg mov apopodv Kupimg kot
GLVOEOVTAL LE TN AELTOVPYi TNG EMLXEipNONG.

EmuAéov o 'EAANvag kotavalotg Bempel 0TL o1 peydieg emyelpnoelg pmopovv
vo. GUUBAAALOLY TTEPIOGOTEPO Kot va Bondhcovv otn PeAtioon g kowvoviag N TG
TOTKNG KOWOTNTAG GE GLYKEKPLUEVOLG TOUELS, TOV OTOIMV Ol EMIKPATEGTEPOL TOUELG
etvan to mepPdArov (21,1%)n etdyewo (19,6%)kar  vyeio (15,8%).01 peyardtepeg
SlPOPOTTOMCEL oTNV TTPocdokio. avty Tov 'EAAnva katavalwt) oe oyéon pe Vv
pétpnon CSR 2004vroniletor oto mepipariov (omod 19,6%/CSR 2004 21,1%/CSR
2009), v etayewo (omd 26,3%/CSRoe 19,6%/CSR 2009yANG. kot o€ OAOVG TOVG
avoeepbévtec topeig (amd 6,3%/CSR 2004¢ 24,1%/CSR 2009).

AZIOAOTHZH ETAIPEIQN/EINIMEPOYX KAAAQN Q¥ IIPOX THN KOINQNIKH
YIIEY®OYNOTHTA:

Xopupova pe toug ‘EAAnveg katavoAmtég, 0 KAAOOC TTOL  OVTOTOKPivOvTol
KOADTEPO OTIC KOWVWOVIKES TOV VTOYPEDMGELS OMEVOVTL GTNV KOvmvia, 6€ Kab' vrddeién
eminedo, eivar o eraipeieg H/Y o vyning teyvoloyiog (avapeco otnv koAdtepn
etapeio Ko miveo omd 1o péco opo 43,2%) onueidvoviog avénon 1,5% amod v

avtiotoym épevva g épevvag CSR2007.

‘Epgvva yio tnv Etaipikn Kowvovikn EvBovn kot thv YrehOvvn Katavéiwon

2mv EAAGSa 1 épevva yuo v «Etoupikny Kowvovikn EvBovn ko v Yrev6ovn
Katovdlwon» oyedidotnke kot viomombnke yw 8' opd omd 10 Ivotitovto
Emxowoviag, pe ™ ovvepyoacia tov Ilavrewov Ilavemotnuiov Kowovikov kot
[ToMtikdv Emomuav.

H épevva mpaypatomomnke oe 32 ymdpeg, omd peydAovg Qopeic emKOVmVIOG
Kol épevvog ayopds oe kébe yxdpa, pe TV Adsw NG KOVOOKNG  eToupeiog
dnuookomnoewv GlobeScan Incn omoio edikevetan o Bépata depedhvnong g

Etaipiknc Kowvwvikng Evbovne (EKE) og maykoouo eninedo.
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H épevva yuo v  «Etopwn Kowovikp Evbbdvn xor v Ymevbovn
Kotavaioon» dieé&nydn otv EALGda Tov lavovdpro 2012,0¢ detypo 1000mortdv. To
TeEYVIKO PEPOC NG Epevvag avéraPfe 1 MRB HELLAS.

HXTAXH TOY 'EAAHNA KATANAAQTH

H épevva avt yuo v YrevBovn Koatavaimon kot v Etapikr Kowveovikn
EvBbvn ocvykevipdver onuavtikd svpriuota yioo tovg ‘EAANveg katavolmtég kot Tov
TPOTO OV OVTIETOTILOVV TIC ETANPEIEG KOl TOL TPOTOVTA TOVG.

[Two ovykekpéva, 10 27,1% tov EAMvov katavodotdv, otn OdpKeLlo. TOV
TPONYOVUEVOL ETOVG, EXEL OVTOUEIWEL o, KOWOVIKA vrevbuvn etapeio (site péowm
ayopdg evog mpoidvtog eite péow OeTikdV oYOMmV OV EKQEPACTNKOV Yo TNV
ovykekpluévn etopeia) evd to 11,9% éxel okeptel v 1o Tpa&el aALG TEMKA dev TO
gkave. ZoumAnpopotikd, to 58,1%twv katavaAmtdv 0V £(El oKEPTEL VoL TO TPAEEL.

H evovveidnm mpd&n emPpdfevong kot n avtioctoyn okéyn oG TETOWG
evépyelag (39%) onpueldvet o, onuavtikny peimon oe ovykpion pe v épevva CSRov

nporypoatonodnke to Tponyovuevo £tog (omd 56,6%/CSR 201ds 39%/CSR 2012).

KOINQNIKH YIIEYOYNOTHTA

Avagopikd pe to Babud vrevbovvotnrag, to 48% twv epmBEVTOV dNADVOLV
«egvepyoi moAiteg» (59%to 2011)ue Betikn 1 apynTiKn SpACT OTEVAVTL OTIG ETOLPEIES,
evd 10 52% tov epombéviov dnidvovy «un gvepyoi/ adidpopot moAiteg» (41% to
2011).

210 onueio avtd mpémer va avoeepbel 011 o 18,4% TV «Eevepy®V TOMTOV»
dnAmdvovv cvvewnromonpévotl, to 5,1% pdilov cvvednromompévol eved to 24,7%
napopuntkoi. Tavtdypova, 66V a@opd TOVG <«un evepyolds moAiteg», to 38,5%
onAdvouvv adtdpopot eved to 13,3%pdArov adiapopot.

O 'EAnvog kotavalmng motevel 0Tl yuoo va Bempeite o peydin etaipeio
vrevBuvn anévavtt oy kowovia Ba mpénel vo dnuovpyet Bécelg epyaciag Kot vo
ompiler v owovopia (19%),va givar ek wpog to mepPdirov (16%), va yxet ida
petayeipton mpog dAovg toug epyalopévoug (13%), va givarl dapavig kot vrevdouvn

(12%) ,va &xer erhavOpomikd yapoxtipa (7%).
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[Ipocooxiec amd Tic eTaupeiec. | Xiyovpa- Mdairov | Ziyovpa-Mdaiiov
T mpémet va kdvet, Sopeove % Aweovd %
Noépotr & Yrevbovomnta 91,4 54

DaivecHor 81,2 8
Nopomoinon arné MKO 79,6 13,2
Evdiagpépov yio m kowvovia 75,8 18,4
Evduagpépov yia tepipdAiov 70 21,4

Mn vopponoinor and MKO 44,6 37,4
A&onoinon social media 33 45,8
Epmotooivn 13 69,8

Topewva pe T £pgvva, 1 EAMGSa Bpioketon oty 4" 0éon kotdtaéng, n omoia
Oglyvel OTL 01 KATOVOAWMTEG TIGTEVOVV TG Ol TEPICCOTEPES ETAPEIES TOV TPOSTAHOVV
va del&ovv éva Kowmvikd vrevbuvo TPOcOTO TO KAVOLV Yo Vo BEATIOGOLV TNV
ETOLPIKT TOVG KOV Kal Oyt yroti 0EAovy va cupuPdAlovy BeTiKd 610 KOvmViKO GHVOLO
evd PBpioketon oty 6" Béon KaTdTaENG, 6T0 KOTA TOGO Ol KOTAVOAMTEG EVOLUPEPOVTOL
oA va. pdbovv mePIGcOHTEPA Y1O0L TOVS TPOTOVE OV KATOLES EMYEPNOELS TPOooTadoHV
va elvat Tep1ocotepo kovovikd vevBuvec. Emmdéov, n EALGSa Bpioketar oty 23" kat
teAevTaio BE0T OYETIKA LLE TO OV Ol ETOPEIES EMKOVOVOLV pe EIMKPIvELD Kot TIUOTNTOL

TNV KOW®VIKNY Kot TEPPAALOVTIKY] TOVS dPACTNPLOTNTAL.

2.11 . Koamroiopog Kowvwvikng Evbovng

210 mhaio exkdAwong mov dopydvmoe o XHvdeopog Blropunydvov Bopeiov
EAMadog (XBBE) ot Osocolovikn (15-02-2008), o Bruce Piasecki,yvootog
emyelpnuaTikog cvpPovrog tov HITA kat 61e0vdg avayvopiopévog mg «yKovpov» Tng
EKE (www.disabled.gritpoteivel otpogn mpoc évav Kowmvikd «oUVEINTOTOINUEVO>»
kamraAiopd, péxpt ko to 2015, tov Aeydpevo «Kamtaiiopd Kowwvikng EvBovne»
(Social Response Capitalism — SRE)abvvovtag, eivar tng dmoyng 6Tl oto TAaicto
Tov paydaiov efediewv mov vmoloyilete O6TL Bo kKopLEW®OOVV pExpL TO TEAOG TNG
EMOUEVIC EMTAETIOC, EMYEIPNOELS OV BELOVLY VO ET®PEANB0VV, TPETEL VO AGTOGTOVV
¢ 10 2015115 apyéc tov SRC.H avénon tov maykodcpiov minbucpod, n peioon tov

evepyelokav amobepdtov, Onmg Kot To yeyovog ot pe Bdon 1o 20066mov 1 Aota TV

48



Eraupikn Kowovikn Evbovn Medétn Tepintmong Abnvoikng Zvbonotiog - Iovemomuio Moxkedoviag 2013

100 peyoAdTEpP®V OIKOVOUL®Y TOL TAAVATN OplUodsE TEPICCOTEPES EMMVULUIES
enmyelpnoeVv mapd owkovopieg kpotmv (51 avti 49), dedopéva mov deiyvovv g UEypL
10 201570 peyahdtepo HePidlo TOV OIKOVOULDV TOL TAOVITY Ba givorl emyelpnoelg Kot
Oyl KPATIKEG OVTOTNTES, ivan pepkéc amd Tig debveic eEeMEEIC TIG omoleg emoNUOVE O
Br.Piaseckinc attio mov amodeikviel T oTpo@n aLTH 0T VEQ LOPPT KOTITOAGUOV.
O Br.Piaseckikatd tv opdio Tov TpOTEIVE OTIG EMXEIPNCELG TN ONovpyio
pog «Ayiog Tpuadoac» g véag owovopiog. ZOpQOVO HE To AEYOUEVA TOL, T
AVTOYOVICTIKOTNTO TPOIOVIMV KOl VANPESIOV EAPTATOL TAEOV amd pio 1010TLTN «AYia
Tp1doa» n omoio amoteAiel v Pdaon g HeTEEEMENG TOL TAPUOOGLOKOD KATITOAMGILOD
oe «Koamromopd Kowwvikng EvBovng», kot oty omoia n tun givor o «@edc», N
mooTTe 0 «Y10¢» Kot 1M gvotodncio otig ohyypoves KOWOVIKEG avaykes (Ommg 1
npootacio. Tov mepPdAlovtog, n eotkovounon evépyelog K.G.) to «Ayio Ilveduo».
Eniong 16vice mwg 1 kowvovikny evoucOnoio amotedel v mpootiBéuevn aio oe
TPOTOVTO KO VIINPECIEG TOAADV EMTVYNUEVOV ETXEPNCEMV, OvVeEAPTHTOL PeYEBOLG.
Yayvovtog kdmolog va PBpet Tt pmopel va cuvtédese 6T SLOUOPPMOOT) TOV GPOV

CKOTITOAGHOG KOWMVIKNG €0B0VINC» pmopel moAD €0KoAd Vo SLOMIOTMOOEL OTL T TPl
“C” (Customers, Competition, Changera eAlnvikd Kotovalotéc, Aviayovioudg,
AMy£Q), éxovv aAldtel o peydro Pabud ta dedopéva g ayopds, YEYOVOS TO 0moio
Owatohoyel TG oAAayég mov €yovv emEADEL pE TO TEPAGUO TGV YXPOVOV GTO
yapoktnplotika tovg (Hammer et al., 2001Edikotepa

¢ O KoTavoA®TEG YivovTol T o amontnTikol. Wayvouv avtd to Tpoidovia Kot Tig
vanpecieg mov Ba KAAVTTOVYV OTOKAEIGTIKA KOl HOVO TIS OVAYKES OV £YOLV. € [
TPOoTAOElD. VO, KOADWOLV TIG OMOLTNGELS TOVG YPELLovVTol VEQ KOWVOTOWO, VYNANG
To10TNTOGC TPOTOVTIO GE GLVOLAGHO LE TN YOUNAOTEPT duvaTh TIUN KaOMS Kot Topoyn
TOAVETITEO®V VANPECIDV LE TPOCMTIKT OYECT LE TNV EKAGTOTE ETALPELQL.

% O avtayoviopudg ypdvo e To 1povo akoAovOEl o cuveydg av&ovopevn Topeia.
Ot avtayovioTég Exovtag wg Paor Tig YOUNAOTEPES TIES, TNV VYNAOTEPT TOLOTNTA KoL
TIG KOAOTEPEG TOPEXOUEVES LINPEGiEC TPOooTadovV va fpovv emTALOV TPOTOVG MOTE VAL
vreptoyvoovy. Ot avayKeg Kabdg Kol Ol AmULTHOELS TV KOTAVOIAMTOV, CTUAVIIKO AOY0
oT1¢ onoieg mailel kabe popen teyvoroyiag (m.y. dwadiktvo, péoa pallkng eVUEPOOTG)
001 YOUV TOVG OVTOYWVIOTEG VAL 0KOAOVOGOVY LOVOTIATLO GTO TTAPEABOV dVGPaTA.

s H olayn sivor pio avomd@evktn cuveRELd, odldKon Kot S1E16OVTIKN AdY® TOL
GLVEYOVS ALEAVOUEVOL TTANOOVE TMV OVIOY®OVICTOV HETO TN TOYKOGUIOTOINoN 1TNG
owovopioc. H texvohoyia Oyt pévo e€edicoetan amd pépa o€ pépa oAAG onpovpyel Ko

NV avaykn mopaymyns kovotopmy tpoidvtev. Kabe mbavr adlayn tpénet avtopata
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Vo eVTOTLETE KOl VO OLPOLLOLMVETE OO TIG £TANpieg doTe va Ppickovion mavta Eva Bripo
UTpooTé oTIG emBuuieg Kol TG OVAYKEG TOV KOTOVOAOTOV KOl YEVIKOTEPL TNG
Kowovieg. O ypdvog mov pia etapeion apopoldvel Tig aAlayés eivar avtdc mov Ba
GUVTEAEGEL GTT) OOTNPT O TNG OTO CNUEPIVO EMYEPTNUATIKO TEPIPAALOV.

Ta tpio “C” (Hammer & Champy, 200180t ta véa opaKTnpLoTIKG TOVE EYOVV
dmoel €vvolo  JPOPETIKY) OTOV  TOPAOOCIOKO KOMTOAIGHO OAAG Kol o véa
TPAYUOTIKOTNTO OTIG EMLXEPNGELS. AvTd oL Ponbd oty emPimon pog etoupeiog oTov
EMYEPNUOTIKO YDpO 0V &lvar TOGO TO TPOidV OGO 1 TN, N MOWOTNTO, N
AVTOYOVICTIKOTNTO KOODG Kot ol mpakTikég mov ayyilovv Pabitepa TIG KOWMVIKEG
avayKeg.

O Komralopog Kowvovikng EvBovng sivan pia évvota, oyt e To 6vopo mov g
édwoe o Bruce Piaseckigov epapuoletor ed®d kot moAld xpovia otnv lamwvio, o pio
YOPO OOV Y1 VoL EXEL KEPON oL ETTLYEIPNON TPETEL VO OPEAEL OAOKANPT TNV KOVDVIaL.
H Keidanren, (Mcintosh. et al., 199&pykoouiog ovayvopiopuév)  ®C GMUOVTIKA
MKO, eivor kot 0 peyodvtepog kat morotdtepog (amd 1946)dpuhog enyelpnoemy otV
lawvia. O TTaykoouiog Iepiforroviikoc Kavoviopog (Global Environmental Charter)
kabiepmdnke tov Ampilio Tov 1991and v Keidanren gnerta and tnv éviovn KpITikn
oV O€YTNKE Yo TN oTdomn TG Evavtt TePPaALOVIIKOV Bepdtov, Kot Tov Zentéupplo
tov 1991 nopovcioce évav Kavoviepd yo Kain Etapun Xvurepwpopd (Charter for
Good Corporate Behaviong entd Apyég, Tov avIITPOS®TEHOVY KO TH GLAOGOPI0 TNG
EKE aAAd ko Tov Kamrolmopov g Kowvwovikng Evbovne. Avtég eivan ot €€ng:

1. TpoondOnoe vo mPooPEPEL; GpLoTa TPOIOVTA Kol VANPECIES, YPNOUYLO OTN
Kowmvia.

2. Tlédleye dote va kdvelg duvatd ot epyalopevorl va {ovv pe aveon kot agpbovia,
oefdoov kabe avOpamivn Hapsn.

3. Avéhae etorpikn dpactnpldtra £T61 MGTE 1) TPOSTOGIO TOL TEPPAAAOVTOG VOl
amoteLel KOPLO dPAGTNPLOTNTAL.

4. Tlpoomabnce va TPOCEEPELS OTNV KOwmvio HESH @uiavOpomiog Kot ALV
TOPELPEPDY dPACTNPLOTHTOV.

5. Aovleye yio va Bedtiobel n kowvoviky guvnuepio Kot tpdvola oty KovoTnTo
HEC® ETYEPTULATIKOV OPACEDV.

6. Amépuye coumepipopd mov avtitifBeTon oTo KOWmVIKd Tpdtuma, oVTe Vo £XELS

oY£0M HE 0pYAVICUOVE TTOV £XOLV KOKT| ETPPOT] TNV KOWVOVIKT gvtatio Kot acpdieia
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7. TlpomBnoe Vv emkovovio Le KATAVOAMTEG KO TOAITEG LEG® OPUCTNPLOTHTMV
ONUOGIOV GYECEMV KOL OVOLYTNG OKPOOONG, Kol TAAEWE Yol VO KOAVELS TIS OPYES

ETOLPIKNG CUUTEPLPOPEG VO GUUTAEOVV LE TIG KOWVOVIKEG VOPLLES.

2.12 Emdpdoeig owovopuikng kpiong otnv Etaupicr Kowvovik gvfovn

H xatdppevon pépovg tov tpamelikod GLGTNUATOS NTAV 1) dutio TNG ERPAVIONG
g owovoutkng kpiong otic HIT.A to 2007,tng onoiog ta otkovopkd amoteléouato
eavnkav oyl povo otic H.ILLA aArd xon otnv Evponn 1o 2008.H peiwon otig tipég tov
UETOYDV, N KOTAPPELON YPNUOATOTICTOTIKOV WpLUdToY, N adénon g avepyiog, M
QTOYEW KOOMG Kol 1 TEPATOING TPooTdbeln Twv KLPEPVNCEDV Vo S10THPHICOVV TN
PELGTOTNTO TOV TPATECDV LE VIEPOYKA TAKETO SLACMONG, NTAV HOVO KATOLEG amd TIG
OUVETEIEC TNG OWKOVOUIKNG OvTNG kpionc. Adym OAng awtig NG OIKOVOUIKNG
aVOOTATOONG, TOAAEC €TOupeieg avaykdomnkov o€ Helwon OdmavdV HE GKOTO TNV
ST PN TOVS GTOV EMXEPMLATIKO ¥Dpo. MEGa 6TO mEPLOPIGUO aVTO TV EEOOMV dEV
B pmopovoe va maporelpOel Kot 0 mEPLOPICUOG, N KaBLGTEPNION 1 KOt 1 avofOAN
TOAAEG opég TV TpwToPoviidv Yo dpdoelc EKE. TTapdia tavta, dev umopodpe va
OYVONGOVUE TNV GTOYT TOAADY KATA TNV OToiol 1 ToyKOGHLO OIKOVOLIKNY Kpion eival
plo evkoupia yio TG €Topieg vor vENGOLV TV OIKOVOUIKT TOVG EMIO0GT, ALEAVOVTOG
TNV €TOPIKN PUN, TNV KAVOTOINGT T®V LVTUAANA®Y TOLG KOl TNV TOPUY®YIKOTNTH
TOVG,.

H apywn evtdmwon, AMdym tov emmpdcheTtov KOGTOVE TOV TPOEKLITE Y10 TNV
epappoyn tov rpoktikedv g EKE, tav mwg ot moAtikég g ftav emipofeg yio tnv
Blrooiudmra Tov enyelpnoemy v Héocw Kpiong .Avtopdtog Aomdv yevvnonke Kot 1
apeiBoria yio To av ol emyelpNoelg Oa EXpene vo S10TNPNOOLY TA KEPAAONLL TOVG TPOG
ATOPLYN UEALOVTIK®V dVoKOAMMV 1 Ba Empene va ta S100E60VV MOTE Vo GLVEYIGOVY LE
apeimto puOud TG dpdoelg Tovg akdun Kot péca ot kpion. 'Etol moAAEC emyelpnoetg
ooMyNnOnkav o€ eNOVEEETAOT KOl ETAVOTPOGOOPIGUO TOV GTOYMV TOVG GE GYECT LE TIG
KOWMOVIKEG OPAGELS TOVG,.

‘Epevvec mov éxovv mpaypatomoindel amotelobv Eexdbapn oamdoelln yo v
e&éyovoa Béon mov katéyel mAéov n EKE ota véa dedopéva g ayopds Kabde Kot yio
TO YEYOVOG OTL Yo ¥povio. akOun Bo amacyolel TIG AVOTTUYUEVES YDOPES TOV TAGVITY.

Xoupwvo pe épevva mov mpayuatomoinoav ot Arevalo kot Aravind to 2010,
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amodeiytnke Ot ev péow xpiong m EKE énouée mpotevovia poéAo otn koAdTep
Aertovpyio TOAAGDV emyelprioewv. EmmAéov and v épevva pavnke 6Tt ot dtatdéelg Tov
Owovopkod XZvpeavov tov Hvopéveov E6vov Bondnoav Tig emyeipioels mov Tig
aKoAoVONGOV Vo UV ETNPEACTOVY GE HeYOAO BaBUd amd TNV OIKOVOUIKY auTh Kpiom.
KotaAnyovtag, 1 EKE péoo tov a&iov mov tpesPedel kot TV KOVOTOU®Y dpAceEdV
™G (.. XTIoWWO YLPOV SECUDV LLE TOVG KATAVOAMTES, EPOPIOYT KOLVOTOULMV Yi0. TN
Aon maykdéopmv TpoPfAnudtov, cvvepyoasio pe MKO, dathpnon tov decpedoemv
ATEVOVTL GTOVG TOAITES, OTNPIEN TOYKOGHIOU O10AOYOL Yo TO. OvOPOTIVE SIKOMLOTOL
Ko TG KMUOTIKEG aAlayéC) petotpdmnke omd anely o evkopio (Arevalo & Aravind,
2010).

To 2011 o axkdun €pevva Tpoypatomondnke, pe Bpo Oxt LOVo T0 TOGO ALA
kol ¢ emnpedalete n epappoyn g EKE Adyw kpiong, oe moAvebvikég etaipeiec mov
éyouv m¢ katevbuvon Tic apyéc tov Global Reporting Initiative (GRIamd tovg
Giannarakiscor TheotokasAmoteAéopato Tig £pguVOC AVTNG E6E1EAV TMG EMLYEPNOELG
o1 omoieg edpaimaav 1, aKoua TePIecdTEPO, PerTioay Tn BEon Tovg otV ayopd oAAd
KOl OTIC 0yopés KePoAaiwv, o@eilovv TNV emtuyion TOLg GTO YEYOvOg OTL OYL UOVO
ompi&av aAld xou ommpiymmkov ot mpoktikés g EKE. Q¢ ovvémewn, eivon
AVOUEIOPNTTO TO YeYOVOg OTL KOW®VIKEG oTpatnykés Ponbodv katd moAD Tig
EMYEPNOELG Yo TN STHPNOYN TOVG 6 ovTO TO ApPiBOA0 oKNVIKO NG OtKovopiog
Aappavovtag vroyn ko g ot Tpaktikeég g EKE cuuBdiier otn dtoepopomoinon kot
TOV EXAVATPOCIOPIGUO EUTIGTOGVVNG LETAED ETYEIPNCEDV KOl KOWVMOVIOG.

H gpappoynq e EKE amottel vmopovy kabmg povo pe peletnuéva Prjpata Ko
LaKPOTTPODES LA AGPAAT GYES UTOPEL VO ATOODCEL LEAAOVTIKA TO EMOLUNTA OQPET.
H avBpomodmta £pyetor TAEOV OVTILETONN UE GLVEXMG ALEAVOUEVO TPOPANATO OTTMG
Yy Topadetypo ot KMpotikés aAlayéc. O mpdedpog tov EAAnvikov Atktvov yuo v
EKE, Nikog Avaivtig (Www.csrhellas.gr)avagepopevog oty katdotacn avtn tovilet
TOG KL OV TOPO EAATTOCOVUE TO EVOLAPEPOV LG Yo To TEPPAALOVTIKG BEpaTO KOl dEV
To. ovVTILETOTIcOVUE PE 60Evog, 10mG 0T0 HEALOV QWTA VO TPOKOAEGOLY TNV ETOUEVN
peydan owkovoukn kpiorn. ‘Etol, ot etaupeieg mov BEAovv va amoxtiiocovv 1 va
JlTNPNoOVY  TO  GLYKPITIKO TAEOVEKTNUO o€ oyéon pe GAleg, Oa mpémet
EKIETOAAELONEV TNV gukalpio va ypnowpomomcovy 115 apyés s EKE wote va
avamtuEovy VEOUG KOl KOVOTOHOUG TPOTOVS OVATTUENG HE OTADTEPO OTOXO TNV
ONovpyio EVOG KAADTEPOV TPOPIA Y10 TOLG KATAVAAMTEC.

Emumpdcheta, dev Hmopovpe va oyVONGOVUE TO YEYOVOG OTL Ol KOTAVOAWMTESG WE

T0 TEPUACHO TOV XPOVAOV YAVOLV TNV EUTICTOCLVN KOl TNV 0ElOMOTIE TOVG e
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ATOTEAEGHLA VO, YIVOVTOL KO TTO OTOLTNTIKOL. XTOY0G €lval 1 LEYIOTOTTOINGT T®V KEPIDV
wote va emtevyfel 1 PLOCOTNTA TOV ETYEPNOEDV, Yoo TNV EMTELEN AOUTOV TOV
otOyov mpémel v e£0o@aMOTEl VA 1 EUTIGTOCUVY] TGOV KOTOVOAOTOV UECH
TPOKTIKOV €K HEPOVS TMOV ETOPEIDOV 7oL Oa avtipetomilovy Oyt LOVO To KOWVOVIKA
oAl ko tor wepBoriroviikd mpoPfAnuata. O Nikog Avalvtng avaeépel «Znuepa 660
noté dALoTe o1 emyelpnoelg Ba mpémel va dgi&ovv 6Tt 1 EKE dev ftav ko dev givar yu
aVTEG €va OLOKOOUNTIKO gpYyoAgio Onpociov oyécemv, oAAd Poacikd otoreio TV
EMYEPNUATIKOV  CTPATNYIKOV TOVLG, 7OV  OoQOAIlel PlLdoIeg  EMYEIPNUATIKEG
TPOKTIKEG KOl NOKEG CLUTEPLPOPEG TTPOS OPEAOS OAMDV TMOV EVOLUPEPOLEVOV LEPDV
(Epnpepioa KaOnuepivn, 2011).

Elvan mAéov capég mog n epappoyn ¢ EKE eivoar avty mov Oa kdver pia
emyeipnon vym Kot Prociun kabmg 1 EUTIGTOGVVI Kot 1) dlapaveln Eilval ototyeio Tov

7O TOAVTILOV ayafoh TNG, TNG ETALPIKNG PNUNG.

2.13.Etoipikn Kowovikn Evbovn ko Marketing

Eivor yvooto 611 moAlol amd tovg KatavalmTéS cuyyéovv 1 akopa Bewpodv
tavtoonun v évvoro ¢ EKE pe tig Aettovpyieg tov marketingH EKE dev npénet va
YPNOCLOTOIEITOL G VO EMKOWMVIOKO EPYOAEIO Y10 VO TPOCEAKVOEL KOTOVOAMTEG.
[ToAhol duwg amd avtoHg deV TOTELOLY GTNV OVISIOTEAELD TOV EMLYEPNCE®Y OGOV
a@opd Tov mpaypatikd Adyo epapuoyns ¢ EKE. Xmv yopa pog ot ‘EAdnveg
KOTOVOAMTEG Tapd TO YeEYOVOs OTL avoyvopilovv v VTOpEN EMYEPNCEDV LE
KOW®VIKG vredbuveg TpaxTikéG Kot omodéyovtol v Yrapén a&ldmotov Tpoidvimy,
Bewpov 0Tl TO 1010TEAEG KIVNTPO TOV KEPOOLG EMOKIALEL TNV QmNYNON TNG ETOPIKNG
KOW®VIKNG GLVELGPOPAC.

oupwvo pue toug Philip Kotler kar Nancy Lee (2005pt mpwtoPoviieg mov
umopel voo mapel pio emyeipnon yio vo vootnpiEel KOWMVIKOUG CKOTOUS Kol Vo
EKTANPAOCEL GKOTOVG  ETALPIKNG KOW®VIKNG €uBivng yopilovtar oe €51 kOpieg
katnyopieg. Or mpwtofovAieg sivan apketéc aAld péca oe avtég Tic €51 Katnyopieg
EVIAGGOVTAL Ol TEPIOCOTEPO OLUOEOOUEVES, OMOTEAECUATIKEG KOL OVGLOOTIKEG UETAED
TOV ETOPUDV:

o TlpomBntucéc evépyeleg okomov: Mia emyeipnon mpoceépel KOVOOAMA, E1GPOPES

oe €l00g Kol GAAOVLG €TOPIKOVG TOPOVLS Yo VO TPomONoEL TV EMyvmON KOl TO
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EVOLOPEPOV Y10 £VOL KOWVOVIKO OKOTO M VO LTOGTNPIEEL T CLYKEVIP®OT 0QEADYV, TN
CLUUETOYN M TN OTPATOAOYNON €BeAovTdV VIEP evdg okomoV. H emyeipnon umopet va
dwyelplotel TV evépyelo TN HOVY TS 1 va gival 0 KOp1log etaipog o€ o dpdomn 1 va
glva évag amd Toug TOALOVG YOPNYOVG.

o  Mdpxetvyk okomov: Mia etaipio deopedetor va dwpicel £va TOGOGTO ML TV
TOANCEOV NG Y0 £VO. CLUYKEKPIUEVO oKOomd. XvvnOwg M mpooeopd 1oydeL Yo €va
GLYKEKPLUEVO YPOVIKO OLACTNUA, €VO GULYKEKPIUEVO TPOTOV Kol €V GLYKEKPLUEVO
QUaVOpOTIKO 0KOTd. ZE VTNV TNV TEPITTMON, P enyeipnon cvvnBmg cuvepyaleton
pe €vo pun Kepdookomkd opyavicpd, eEacearilovtag o apolfoaio emm@eA oxéon, Le
oKOmO TNV oOENOT TOV TOANGE®V €VOC GLYKEKPIUEVOL TPOTOVIOS KO TNV TOPOYN
OLKOVOUKTG oTNPIENG o€ [ Kowvmeedn opdot. [ToAlol motedovv O6TL avty givor pia
Opdion pe KEPSOG Yo OAM TO EVOLAPEPOUEVO LEPT], KAODS KOt O1 KATAVOAWDTEG EXOVV TNV
guKoPia VO TPOGPEPOVY OTIG QYO UEVEG TOVS PLAAVOpOTiES dwPEY.

o  Etapkd xowvovikd papketvyk: Mio etoupio coppdrier oty avdmtoén 1 kot
NV EQOPUOYN UG EKOTPATEING OAAAYNG CLUTEPLPOPAS UE OKOTO TN PeAtion Tng
onuociog vyelag, ™ ao@AAERG, TOV TEPPAAAOVTOC 1| TG EVUAPEING MG TOTIKNG
kowoviag. To KOplo ¥apaKTNPIoTIKO ivar 1 ELEACT GTNV OAAAYY] GUUTEPLPOPAS, M
omoia dwpopomotel MV TP®TOROLAID OLTH OO TPOWONTIKES eVEPYEIEG GKOTOV, Ol
omoieg eotidlovy otV evioyvon TG ERIYVOONS , TN CLYKEVIPMOT EIGPOPMOV Kol TN
otpatordynon ebeloviov vrép okomov. Mia etoipion umopel vo ovomTOEEL Kol vo
epoppocel pion ekotpateion GAAOYNG CLUTEPLPOPAS HEUOVOUEVA, OAAG GLVHBWG
ocuvepydletol pe eTaipovg o€ OMNUOGIOVS POPELG 1| 1) KEPOOGKOMIKOVG OPYAVIGLOVG

o Etaupwr oukavBporniocc Mio etoapia  ovvelopépel  amevbeiag oe  €va
QOUVOPOTIKO 0pYOVICUO 1| KOWVOVIKO OKOTO HEGM YOPNYNoNG XPNUATOV, dMPE®V 1
KOl VANPECIOV € €100¢. AVTO 10 €100¢ TPMTOPOVLAING €lvor Kot TO O KOWO Kol Yo
TOALEG OeKOETIEG amoTéEAEGE GLVIONG Opdomn TV eTapldv. Ot TEPIGGOTEPEG ETOUPIEG
d€xovtal TEGELG, TOGO ECMOTEPIKEG OGO KOl EEMTEPIKES, VO VIOOBETNCOLV [0 GTPOTNYIKN
TPOCEYYION, HE OTOXEVOUEVEG OPACELS Kol GUVOEST T®V  QPIAIVOPOTIKOV TOLG
OPACTNPIOTNTOV LE TOVG EMLYEPNUATIKOVS GTOYOVS TOVG.

o EbOghovtikn mpocpopd oty kowdtta H emyeipnon ompilel ko evBappivel
TOVG £pYOLOUEVOVC TNG, TOVE EUTOPIKOVE ETAIPOVE KO TOVG cuvepydteg tov franchises
va d100éc0VV 10 YPOVO TOVG £0EAOVTIKA Y100 VO VTTOGTNPIEOVY OPYAVOGELS KOl GKOTOVG
OTIG TOTIKEG KOWOTNTES. ALTH 1 dpacTnpiotnta uropet va yivel avtdvopa, omd tnv 1ot
v enyeipnon ( w.y. epyalopevol pog etalpiog TANPOPOPIKHG TOL SIOACKOLV TN ¥PNoN

VIOAOYIOTOV G€ HoONTEG yuouvaciov) M oe cvvepyacio pe évo pn KEPSOGKOMIKO
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opyoviopd. Tig eBehovTiKég dpasTNPLOTNTEG LWITOPEL VAL TIG OPYOVAOGEL 1] 1010 | ETOupio N
ot gpyalOpevol UTOpPovV va EMAEEOVV TOVG TOEIG TOV TOVG EVILAPEPOLY KOl Vo, Adfovv
VrooTHPIEN amd TV etaupio, €ite pe ™V mapoy| GOElC HET AmOd0oYDV €1TE HE TN
Bonbeia ebpeonc cuvepyatdv otov eBehoviiond péca amd PAcelg dEd0UEVWV.

o  Emysipnuotikéc mpoktikés Kowmvikng evBdvng Mio etaipio vioBetel  won
epapuolel €0EAOVTIKG EMYEIPNUATIKEG TPOKTIKEG Kot €MEVOVGES TOL €SLMNPETOHV
KOW®VIKOUG GKOTOVG KOl LTOPOVV va, BEATIOGOLV TIG cuvOTkeg dafimong oTic Tomikég
KOWwOTNTeS KOl va mpootatehoovv To meptPdirov. Ot mpwtofovAieg umopei va
OYESIGTOVV Kol Vo EPApLOcTOVV gite amd TNV etaipia, €ite o€ cvvepyosio e GALOVG
€T0ipOLC.

H mapoxdto avaivon yo v EKE (ITepodikdé Market Leader, 2004ivor pio
Bonbewar yw vo avadvBovv evkaipieg, ®ote va  ypnowwonombei n EKE oe
dpaoctnprotnteg ytioipotog evoc brand.Ilepiccdtepo Ae@td amd moTé emevovovVTaL Yo
mv EKE kot ot gtoupiec @riavouv puilikég aAlayéc yw vo 10 vrootnpiSovv. Ot
nepiocotepeg €yovv tunuoata EKE 1o omola avagépoviar otov yevikd Oievbuvry,
exdidovv avapopés EKE kot avoamtoccovv otpatnykés kot oyédre EKE. Qotdoo,
TAPOAN TNV EVTOVN ENEVOVTIKT OpacTNPLOTNTA, TO ATOTEAEGHLATA EIVOL OOTUKA.

Avti va evioydetar to brand, ov mpoormdbeiec e EKE £yovv pmer vmd
apeopntnon Kot omd Tovg EmMEVOLTEC, Ol omoiot emvAlovv Yyl Koatdypnon Tomv
APNUATOV TOV UETOY®V KOl OO TOLG KATOVUAMTEG KO TIG OHASES EVOLAPEPOVTOG, Ol
010101 KPITIKAPOLV TIG ETOIPIES Y10 VTOGYECELS TOV OEV UTOPOVV Vo eKTANpOcovy. H
Shell, n Coca-Colaxar n British American Tobacc@ivor poéAg pepikoi amd Ttovg
0PYOVIGLOVE IOV £xovv AAPel apvntikd oydAla yia Tic mpoomabeie tovg otnv EKE.

Ot eTaupieg ybvouv enedn vapyel cvyva pikpn 1 kaBoAlov chvdeon peta&d g
EKE kot tov TUNUATOV Tou HAPKETIVYK KOL TOV GYETIKOV GTPOUTNYIKOV TOVS. AVTO
Yavelr gukopieg yTioipotog papKag Kol iomg emiong UmePOevEL OALL Kol OTEPEL TV
Swoopdtov Tov evolapepduevov pepov. Av 1 EKE dev yivel to kevipikd 0épa oty
atlévta Tov Atevbuvt) Mépketivyk, moté oev Ba vdpet To embupunTd OMOTEAEG O Kot
mBavov va dnpiovpynbel Kovwvikn avtidpoaon.

H gumepia £xel dei&el 61 01 amotuyieg TV ETOIPLOV Vo evowuatd®covy to, brand
ko Tig moMtikég EKE eivan cuyvad o Adyog v tov omoio ot tpwtofoviiec g EKE dev
elvatl 1660 amodoTIKEG Kot OEKTIKES 060 Tpoopllotav. ['a va 10 TPocTEPATOVLE QVTO,
ot marketerskat ot oudroyor g EKE ypetdletor va akoAovdncovv pepikés apyés
KAeWWd to omoia B evioydoOLV TNV EMTLYIC TOVG OTMG EMIONG KOL OAOKANPOL TOL

0pYAVIGHLOV.
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v' H enyeipnoilokf oTpotnyikn Tpémnet vo. givat To Ogpéhio mhve oto omoio yriletat
kot 1 EKE kot  otpatnykn g papkoc. Emmiéov, ke vtooyeon mov diveton mpémet
va vrootpiletonr pe emyyeipnookéc amodeifels. Kot tehkd, n evbuypdupon pe to
brandnpénel va odnynoet awtd ta otoryeio g EKE va petadofodv 6tovg onpoaviikong
EVOLOPEPOUEVOLC (E0MTEPIKODE Kot EMTEPIKOVS)

v Emiong, 10 mpdto kpicwo PAua oto va avamtvuéel pio evoouatopévn Kot
amOO0TIKY oTpaTNYIKY elvan va agloloynoelg Tmg ot enevdvoelg s EKE vrootmpilovv
TOLG EMYEPNULATIKOVG GTOYOVG KOl TIG TPOKTIKEG.

v Avtd mpémel va akoAovbegitol amd TNV TOVTOTOINGT TOL VIOGLVOAOL TMV
EMYEPNUOTIKOV otoYwv, Ta omoioe kot ta dvo (EKE ko brand) sivor ta mAiéov
KATOAANAQ Y10 VO, TO VTOGTNPIEOLV.

v H otpatnyiky evboypauuion t¢ EKE kow tov brand 6o mpémer va
vrootnpiletor amd TV €Qaproyn €voc oyediov mepiEyoviag Pacikéc mpmToPovMeg,
Bacwkd pnvopata kot vrooTnpilovtag EMLYEPNCIOKES OTOOEIEELS.

Evo n extipnon mg oxéong e EKE pe v emyeipnuoatikny otpatnykn eivot
YEVIKG KaTovonT, N €VOLYPAUIOT TOV gumoptkol onpatog Kot ot otpatnyikés EKE
€yovv TV Téomn va givol o dVGKOAES Y10 TIC ETOLPIES VO TIC GLAAGBOVY VONUOTIKA.

H enitevén g evbuypdppiong amartet and tig etapieg va pépovv v EKE kot
To TUNpaTo papkeTvyk poll yio va kabopicovv pia mpocéyyion. Avti n TpocEyyion
umopel va. KOHOUvVETOL om0 EVIEANC EVOOUOTOUEVI] UEXPL OOPATO GLVOEOEUEV KO
npénel va. Kabopileton Paciopévy oty EKTIUNON TOV 0ONYDV 0Oyopdag Kot TNG
EMYEPTNUOTIKNG GTPATIYIKNG.

Yty ohokAnpouévn mpocéyyion, to brandkot n EKE Aettovpyodv pe appovia.
Av16 elvan amapaitnto 0tav 1 Epevva ayopds deiyvel 0Tl o1 VTEVOLVES EMYEPTUATIKEG
TPOKTIKEG eivan €vag Paoctkdg mapdyovtog yuo TV wpotiunon ¢ papkas. H Pacwm
dvvapun VNG TG TPOcEYyoNng eivar OTL Ol €TOUpieg UE TO CWOOTO EMYEPNUOTIKO
HOVTEAO £€YOLV VO TOLV  HI0L HOVO  GUVOPTOOTIKY 10Topio 6€  OAOLG  TOLG
evolpepopevous.  Agitovpyel kKoAOTEPO Yoo OLTEG TIG E€TOUPiEC OTIG oOmoieg M
vrevBouvotnrta eivar Mo pio Pactkn a&io TG eToupiog Kot EVUEPDOVEL OAEC TIC TTLYES
mg emyeipnong. Zouewva pe tov opopd g EKE ovtd Ba onuove pio cvvemy
enidoon mépa amd mePPAALOVTIKEG OEGUEVGELS, OEGUEVOELS TPOG TNV KOW®Vid, TNV
eonuepia twv epyalopévov, TNV YPNUOTOOIKOVOUIKY €MIO00N KOU TNV  ETOLPIKN
dtakvPEpvnon.

Av16 glval 10 OKENTIKO To® Omd TNV TPOTOTOPO AUEPIKAVIKN £Toupia TPOPIp®V

noinong Aavikng Whole Foodm omoia mpoéceata anéktnoe v Fresh & Wild. H
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vrooyeon tov brand tng Whole Foodeivar 6ha oyetikd yopm amd v Piooiun
avantuén, omog amodeikvoetarl kot oto cAdykav ‘Whole Food.Whole people.Whole
planet. H emyeipnon, 1o brand kot n otpatmywn EKE eivor dueco xor opotd
ouvvoedepéva. H otpatnyun g etapiog 0éter ta mpdtumo yioo Ta TPOIOVIO 7OV
UETOPEPEL, TOV TPOTO TOV TOAOVVTOL KOl TOV TPOTO TOV AVTIIUETOTILEL TOVS VITAAAAOVG
™me.

‘Etot Aomdv ) etapio maipvel To WlpLo TG oo aVOVEDGIUES TNYES, TO KPEOS
TOV KOl TO AQOVIKG TOL €ivol OpyaviKa Kol OmayopevEL amd o pAQLo TG TEXVNTA
poiovto pe ToAlove apBuovg E. EmmAéov ot epyalouevol e Whole Foodstov givat
YVOOTOl G <«QUéAN NG oUddaG», evBappOLVOVTOL VO GUUUETEXOLV GE IAAVOPOTIKEG
dpactnploTTES PES GTOV YPpOVOo epyaciog Tovg. H etarpia emiong vrepneavevetan yio
To GLVEYN VEQ TPOTLTOL TOV KADIEPDVEL YPNGUYLOTOLDVTOG EVOAAOKTIKY EVEPYELD Y10, VOL
TPOPOOOTNOEL TOL KATAGTHHOTO TNG. T amoTeAEGHATO TG OAOKANPOUEVIC CTPATNYIKNG
etvon gppavn oty emtvyio g Whole Foodue swymeiovg puBuovg avénong nave and
Ta TEAEVTOLO SVO YPOVIAL.

Ymv emdektikn mpooéyyion, M EKE exkonidveron mn dww oe  mOAD
GLYKEKPIUEVOVS, GTOXEVUEVOLS TPOTOVS. ALTO UTopel, yio mapddetypo, vo Adfet ™
HOPON TOV LIO-UOPKOV 1| OTPATNYIKES cvvepyaoies. H emlextikn mpooéyyion eivon
QMOTELECUATIKY| €1TE OTOV M €pevva ayopds delyvel OTL 01 LTEVOBVVEG EMYEIPTLLOTIKES
TPOKTIKEG 0ONYOVV GTNV TPOTIUNOT TOV HOPKAOV, dAAE Kot étav 1 eTonpio Oev €xeL TIG
amodeielc o Ol ta mévte ovotatikd g EKE vy vo vmootnpier pio minpog
0AOKANPOUEVT] TPOGEYYLION, N OTAV HOVO £VO GLUYKEKPLUEVO OVOYVOPICILO VTTOCTOLXELD
NG ayopag 6TOYO0L amoTeAEl oNUavVTIKN a&io oTIg VTEVBVVEG EMYEPNUATIKES TPOKTUKES.

‘Evo mAeovEékTno TG EMAEKTIKNG TPOGEYYIoNG €ivon OTL pmopel vo TapAacyet
£V0, AMOTEAECUATIKO HECO JLOPOPOTOINCNG GE L0 TOAVGUYVACTN 0yopd, EVA UTOpEl va
Oopakiocel TNV UNTPIKY HApKA 0o TV avtidopootn Tov Kabe meddtn/evilapepopevo. Ot
npoondbeieg g EKE Ba mpémel va cuvoéoviol meptocOTEPO GTEVE GTNV VIO-UAPKA 1)
GTIV GLVEPYAGIN OO TNV ETOUPIO GTO GUVOAO.

H Sainsbury,yio mapdderypo, éxet dnpuovpynost pio etoupikn oyéon yuo vo.
xpnoonomocetl to gumopikd onuo. Fair Trademg ermvopio dopopomoinong dote va
Tpofngel Toug meAdTEG HEGO OTA KOTAOTNLOTA KOt Vo, Oplapfoloynoet yia o yeyovog
ot fTav To TpdTo supermarkestyv Meydin Bpetovia mov giye owtd to brand.ITaporo
nov 1 Sainsburyeivon moAd deouevpévn pe v EKE, ot otpatnyikég g oto kouudtt
™G TPOPOdoGiag kol TG mpoundetog éxov emkplfel yi 10 OTL Oev MTAV OPKETH

Blooipes.
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H ovvepyooia pe to Fair TradesmumAiéov Aettovpyei kaAd yio tnv Sainsbury,
Om®G delyvel M VTEVOVYY EMYEPNUOTIKY GTACT TNG €TOpiag Ympic va Palel Tnv enun
™G OT0 TPOCKNVIO. Xav amotédecpa, m Fair Trade amolaupdaver vy emimeda
avamTuEng Kot £xel KatooTtel £va Pactkd KOUPATL TG OMOKOTAGTOONS TG EKOVOS TNG
Sainsburywng éva super marketzo omoio g&umnpetel v peoaio TaEN pe poOvadIKA
VYNNG TOLOTNTOG TPOTOVTOL.

Ymv adpatn mpoogyyion, N EKE pmopel icwg va mailer éva onuoavtikd
OTPUTNYIKO N PIAOGOPIKO pOAO otV KaBodnynomn g etoupiog, oaAld mailel Ko €va
TOAD VTOTIUNUEVO POAO Yoo TIC €EMTEPIKEG EMKOVOVIES Kol TPOTOPOLAIEG. AvTod
emrpénel oTig etanpieg va ypnowonomcovy v EKE o¢ éva meplovoiokd otoryeio yua
VO EVICYVGEL TNV EUMIGTOCLVN TOVS GTNV UAPKO Kol GTnV €rotpio. Avtiy 1 emAoyn
Slapépel amd TIg AAAEG GE OTL APOPA TO. UNVOUOTO OGOV 0pOPd TIG TPOTOPOVLAIEG TNG
ETUPIKNG €vBVOVING Tov wOTE TPpaypoatikd oev Ba yivouv pépog TV PaciKOV
EMKOVOVIDV TNG ETOPTOC.

O yiyavtog g nodag Hennes & Mauritzl& M) sivar éva mapadetypo etaipiog
™G omoiag, mapdAo ov eivar ToAd coPapn oxetikd pe v EKE amd oiec Tig andyelc,
OEV TO KOUOPDOVEL OTIC EMKOVOVIEG TNG. AvTd cvuPaivel, Tapd to yeyovog 06t n H&M
elvar e€opeticd e€apuévn amd T STHPNo” TS EPTIGTOGHVIG TOV TEAATMOV, HECH
amd TIG PUES TNG TOUdIKNG £PYACiag, To avnOka Epyactokd mTpOTLTTO, Kol TNV PO
EMKIVOLVOV VAIKOV TOV GTOLEIMVEL TNV Propmnyavio g nodag.

H ondépaon g HE&M va xpamoet ta punvopato e EKE € and Tig
EMKOWVMVIEG TOV HAPKETIVYK givar cap®g otpatnyky. O Adyog eivar 0Tt o1 Tpocmdbeieg
g EKE dev amotehovv omnpeio dopopomoinong mov KAvel TOLG OyOpaoTEG Vo
emAéEovv H&M og oyéon pe diheg papkeg. O Katavorlmtéc emAéyovy H&M |, 61611 0
etoupio TPocPEPEL LOdA KO TOLOTNTA GE TOAD AoYiKY| Tiun. 'Etot, 6mmg n tiun eivon to
Baocwkd pépog g mpodTaong adiag g, 1 H&M dev 0éhel va BewpnBel wg vrepfolikn
QUAVOpmTOog e T kKEPOM va potpdlovtat yio rhavOpmmikd WpHpaTa Kot oyt Yo Toug
KOTOVOAWDTES.

Ytov Babud mov n EKE givon mapovoca oty ayopd dpoactnprotitev, ELeoacn
dtvetan oTig avhykes Twv opddwv otoxmv. H H&M divel peyddn mpocoyn oty emiloyn
TOV VYOV (POA®V) HOVIEA®V Y0 TIC HIVILOAIGTIKEG OL@NUICELS KOl EMITPENEL GE
EMUEPOVG  onueiot  AOVIKAG TOANONG  ONUOVTIKY  ovtovopio  meptAapfavovtog
TPOTOPOVAIEG HAPKETIVYK ©C UEPOC TOV UIYHOTOG HAPKETIVYK. AV Kol OLTEG Ol

TPOTOPOLAIEG, GLUPAAAOVY GUE®OS 6TO YTioo TG ekovag g H&EM mg vrevBuvng
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etoupiog mov voraletat, Bewpovvion oe peyaro Babud g Bpayvmpdecues TposPopEg
Kot 001 Y0l TOANGEWV.

Ot a&iec ko to TPOTLTOL TOV EVOPEPOUEVOV HEP®DY gQapudlovtal o€ pia
TOWIAlD omd OEpota HAPKETIVYK OT®MG €lval Ol TPOKTIKEG TOV TOANCE®V, TO
OIKOOUOTO TOV  KOTAVOA®TOV, 1M TEPPOUAAOVTIKY] TPOOTUGIN, 1 OCPAAEL TOV
TPOIOVTOG Kot 1 KATdAANAn omokdaivyn minpoeopudv (Maignankar Ferrell, 2004).
A&woonueiota, ot a&leg Kot Ta TPOTLTA TOV EVOLUPEPOUEVOV LEPDV OVIIGVYOVV Y10,
Oépata wov emdpovy N OxL TNV gvnuepia TovG. [ Tapdderypa, o1 KaTavor®TES 16MG
VO U1V avNoLYOVV O)l LOVO HE TNV OGPAAELD TOV TPOIOVTOG, GAAG emiong Kol pe TV
Toudikn epyocia, £va Oépo o omoio dev emdpd aueca oe avtovg. Or Maignan kot
Ferrell (2004) kaBopilovv ta Oépata TV evOlMQEPOUEV®DV UEPOV MG EKEIVES TIg
avNnoLvyieg TOL T EVOLOPEPOUEVO UEPN OYKAAMALOLV GYETIKA HE TIC OPYUVOTIKES
OpaoTNPLOTNTEG KOl TNV VLTOAEWUOTIKY €midpacr. Méco o100 TEPIEYOUEVO TOV
puapketvyk, to Social Responsibility (SA) 8000uctomomtikd vmodekviel Tig
aVNOVYIEG TV TEAATMOV GYETIKA LE TNV TOLOIKY EPYOCIO, TO EPYOTIKO OTKOLMUOTA, TV
olakpion, v amolnuioon Kor aAlo Bépata ta omoio Bo pmopovcay va EMOPAGOVV
ot1c dpaotnpiomreg Tov udpketvyk (Miles kar Munilla, 2004).Enouévmg, to eninedo
NG KOWOVIKNG 00VYNG €vOG 0pyavIGHOU pmopel vo ekTiunOel eA&yyoviag AEmToueEP®S
g emopdoelc ¢ EKE mdveo ota Bépata avnovyiog OAwv tov kabopiopévov
EVOLOPEPOLEVOV.

ZOUQMOVO LE TNV GUVOTTIKY TEPLYPAPY] EPEVVOS TOV EPYOCTNPIOV EMKOIVOVIOG
Méowv kot [Todtiopod tov IMavteiov IMavemotnuiov kot g Research International
(2001), mov mpoaypatomomOnke yo. Aoyoaplacpd tov EAAnvikod Aktoov, katadnyst
otV VmopEn mEVTE TOMOV EMYEPNOEOV He PAon TOvV TPOMO HE TOV OMOio
avtilapBdvovtol Kot 0ETovv 6e EQapUOYT| TO TPOYPAULOTO KOV®VIKTG bITeLduvotnTog.

v H “un evaoOnromomuévn” emyeipnon Sev avoyvopiler pe mpobopin Tic
KOW®VIKEG €0OVVEG TNG, HEVEL AoV Kot apétoyn. Ocmpel OTL TO ETOPIKA KOWVMVIKA
épyo Oev amo@EPouv Aueco oQéAN, ovtifeta omoutodv KePAAOLN, E01KT YVAOOTN Kot
OKTOH®OT™ OV 1M 1O OV SLBETEL. TE ALTNV TNV TVTTOAOYIO EVTACCETOL KO 1] ENLXEIPNON
OV OPKEITOL GTNV OAT] GUUUOPPOCN LE TOVG VOLOVGS, EMOIOKOVTAG Vo UnVv emPopivel
™V Kowvevia.

v H “oavOpomoc” emixeipnon evepyel pe yvodpova Tic nducég afieg kot T
emAoyég oL WpLT| ™S To EUavBpomkd £€pyo NG O0&v EVIOCGETOL GTNV

EMYEPNUOTIKT TNG OTPATNYIKT Kot GLVINOmE 0V OMIOG1OTTOLE TOL.
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V' O " 0moomacpaTikdc xopnyoc” emBIOKEL pe T YopMyies TOV Vo SLULopOOGEL
éva koo etapwkd Ovoua. Emidéyer Tig evépyeleg mov Ba vAomomoet pe Paon Tig
TPOTAGELG 1| TIG TEGELS TOV OEYETOL OO TNV KOOV, TIG EVKoupieg TpoPoAng mov Tov
TPOCPEPOVV, YOPIC VO TIG GUVIEEL LE TN YEVIKOTEPT] GTPOTIYIKY TOV.

V' 0 “ovverig yopnyds” emdibkel vo cupPhret ot BeAtioon Tov GLOIKOD Ko
TOV KOowmVvikoy mepiaiiovtog. Emdéyer mpoypdupata mov evappoviovror pe v
oTPATNYIKN TG £Topiog Kot KabioTd KOvmvog Kot Tovg pyalOIeVoug.

v' H enyeipnon * evepydc modtng” OETel TV £TOUPIKY KOWOVIKY €vdOvn oty
KapdLd TNG ETALPIKNG GILOCOPING KOl OVOILOUOPPAOVEL TN AElTovpYia Kot T dtadikacio
Myme amopdoemv GoTe va TV vanpemosl. Emduokel péoa and cvvepyoacieg e
dAhovg @opeig vo ovuPdrAel oV AEPOPO  AVATTLEN  Y®PLS Vo amolntd
BpoayvmpoBeopo opéAn. Ot epyaldpevol avTAG TNG EMXEIPNONG OEV ATOTEAOVV £val
ECMTEPIKO OAKPOUTPLO OAAL GULUUETEXOVV EVEPYA GTI OSWIUOPPMOOTN NG KOWMOVIKE
vevBuvng dpaonc.

e OTL apOopd GTN GLUUETOYN TOV TOMTOV-KATAVOAMTOV 6TO Kowvd evtomilovpe
TPELS TVTOAOYIEC:

v O «OmOCTACIOTOMUEVOG» TOMTNG-KOTAVOA®TAG oGHAVETOL KOWMOVIKA KoL
TOMTIKE adOvapog kot petafétel Tic euBhves TOL 6TO KPATOS KOl TOLS OPrOSIOVG
QOpEiG.

v O «eva1enTomomuévoc» moMINC-KoTovaA®THS eVOEyeTal va dpactnplomotndei
TEPIOTAGLOKA oviAoya pe To BEpa Tov Bo PIToPOLGE VL TPOKAAESEL TNV KIVITOTOINGOT
TOV KOl EVOL TAVTOG 0VOLYTOG OE VEEG 10£EG KO TTPOKTIKEC.

v O «evepydc» MOMING-KOTOVOAMTAG OloKpiveTol 7y TN GLYKPOTNUEVN Kot
GUVETN GTAGT TOV GTOVLG TEPLGGOTEPOLS TOpELS TG (wng Tov. TTapaxorovdel, pabaivet,
GLUUETEYEL. AVTOG O 1OOVIKOC TOTOG TOL TOATN-KATAVIAMTY TOPOVCLALETOL GTOPOIIKAL
070 Jelypa Hog.

Kvpiapyot eivar Ko o1 600 tpdTotl TOTo1 01 0Moiot deiyvouv OtL 1 cvLEVEN TV dVO
WO0KTNTAOV OEV EMTVYYAVETOL EVKOAN otV KaBnueptvi) Lon. Ot KaTtavol®TES TPOKTIKEG
dgv avtiKaOpentilovy TAVTO TIG KOWVOVIKEG KO TOAMTIKES OVTIANYELS TOV EPOTMOUEVMV.

H wpdboun amodoyn kot 1 kata&inwon Tov EVEPYELDV ETUIPIKNG KOWVOVIKNG v0HVNG
OTI] GLVEIONON TOL TOALTN-KOTOVOA®TY KOt 1| GOUTPaAlY] TOV, KOTE GUVETELWN, OTIS €V
AMOyo  etopikéc mpwtoPoviiec Ba evioyvBovv vwod TG okdAovOeg TPElS Pacikég
npobmobécelc:

1. Eedcov n etaipio 1 to mpoidv-crjpua mov BéAel va cuvdebel pe v mpoddnon

€VOG KOWVMVIKOU oKOTo¥ givort adtopeioftnng a&lomotiog Kot Tot0TnTog.
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2. E@Ocov 10 KOGTOG TNG KOWMVIKNG TOAITIKNG T®V TPOIdvVTmV 0V B0 LETUKVAVETE
GTOV TOAMTN-KATOVOAW®TY.
3. E@6cov 0 KovmviKOG amoAoYIGHOG TOV EMLYEPNOE®V Ba dtoyéetal oe OAN TV

Kowmvia.

2.14 Zounepdopato Keparaiov

Ymv EKE éyovv amodobei moAloil opiopol xatd 1o mapelddv aArd Kol 6to
napov eoakorovBel va amotelel Bépa ocvlftnong ki épevvag. Ot opiopol avrtoi,
CLUTINTOVV 0€ TOAAG omnpeio Tovg péca amd To omoic Pmopel vo TPOKOWEL Evog
0pPIGUOG, OC CLVICTOUEVT] OA®V TV TUPATAVEO ATOYEWV, MOCTE Vo amododel g pia
oo évvola, yia 1o ti eivon 1 EKE ko mwotog eivon o porog ¢ oe kdbe emyeipnon ko
opyaviopd. Emiong, cvuvumdpyovv kot aAiniemdpodv otn dwapdpewon ™ EKE, ot
Baockol Tapdyovteg TG Kowvmviag, Tng owkovouiog Kot Tov TepBAAAOVTOG.

Ocov apopd v eAdnvikn dmoyn ywo tov 6po g EKE kot ™ onuaciog g,
ocuvoéetan dueca pe T «Blooun avamtuEn», 6Tov 1 KaAn arddoon TOV OIKOVOUIKOV
QoG emyeipnong, n Tpootadeln. ELPAVIONG TV AyoTeEPO eMPAAPOV EMMTOCEWV GTO
nepPdAlov Ko 1 eE€xovca BEon TG Kovwviag otnv cuykekpiuévn dadikacio Kabiotd
pio emyeipnon PLOCIUN KO OVTOYOVIGTIKY.

Eumiéxovrtan kot aAANAETIOpOVV GtV d10d1KaGio TOAAOL Tapdyovteg dmov kibe
évag ovpParietl, mote n EKE va emtoyel 1o o160 ™G, Amd TV OpoAn Agttovpyio Kot
oLVOTTOPEN TOV TAPOUTAVE TOPayOvVI®V e&aptdtot 1) emruynuévn epappoyn g EKE oe
KkdOe emyeipnon M opyavicpd. H modv peyddn onuocio g Etopikng Kowvovikng
EvBovng emooepayiletar, €oc éva Pabud, amd v €kdoorn g «lIpdocwvn Bifilov»
(IovAog 2001),n omoia otdyevoe oto va kKabiepwbei N EKE og mavevpwnaixd eninedo.

Emumdéov, n xotd 1o duvatov, cooty gpapuoyn g EKE, pmopet va empépet
ONUOVTIKA OQEAN TOL O@OPOVV T AEITOLPYIKA KOGTN TNG EMElpnong n Tov
OPYOVIGHOV, TNV BEATIOON TOV YPNUOTOOIKOVOLK®Y SEIKTMV KOl TV «OVOyVMOPLoN»
™G etaipeiog péoa otV Kovavia Tov dpactnpronoteital. Dvoikd, yio vo EQapUOcTEL ,
KOl OTI GLVEXEW, VO EYEl BETIKO avTiKTLO oTNV emyeipnon mov ™V epapuolel Ba
npénet vo. Buolalel kepdioia yioo T0 ovyKekpévo okomd. Ola To mporyovueva
ovunepdopoto  emPefaidvovrar amd €vo  peydAo mANB0g epevvdv oL  £YOLV
npoaypoatonondei t6co o ebvikd eminedo (“Epegvva yia v kowvovikny gvfovn otig

eMviKéG emyelpnoelg , 16@ePpovapiov 2005)6c0 kat o€ d1eOVES emtinedo.
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Téhog, a&iCer va onueimbel 6tT1 otnv dwdwkosio g EKE coppetéyovv 0dec ot
Babuideg g epapylag TV EMYEPNOE®V, OTO TO OVAOTEPO EMIMESD NG £OC T
YOUNAOTEPQ KOl PTAVOLV péYpL TN Pdon g tepapyiag. Ot appoddreg Kot o1 vBvveg
katapepilovtal € OAa Ta GTEAEYT], TOLG VITAAANAOVG OALA KOl TOVG EPYALOUEVOLS OTIG

yopunAotepeg Pabuideg g tepapyiag.

KEDAAAIO 3: AIEONEIY KAI ETXOPIEY [TPAKTIKEY

[Mopaxdatw OBa peremnoovpe Tt cvpPaivel yopo ond tv EKE oty Evpdonn, otov
vrolomo kéopo ekt0¢ Evpomng kot oty EAAGda. YTApyel co@dg OSopopeTikn
QVTILETOTION 0td TO EVOLOQEPOUEV LEPN ¢ TTpog TNV Bedpnomn ¢ EKE kot amd v
OTTIKY] okomid mov aviilauBdvovtor 1o aviikeipevo g EKE. Eivar addvato va
oLUTEPIANPOOVV OAEG O1 YDPEG TOL KOGHOV, YU avTd B dovue KATOES amd QVTEC TOV

eppaviCouv €dm kat kapd dpactnpromtes EKE.

3.1. Erapwn Kowvovikny EvBovn and v maykodouio oxomid

e pia épevva mov €ywve oe 105 emyepnoeig and TG avadVOUEVEG OIKOVOUIES
eV Yopdv Tov BRICH (Alon et al., 2010Banicthinke 6Tt 01 TEPIGTOTEPES HEYOAES
etaupieg vaomolovv mowkiMa dpactnprottov EKE. TTo cvykekpyéva, amd tic 105
etaipieg povo ot 8 (mocootd 7,62%)0dev viomotovv kapio dpactmpotta EKE, evéd 1
TPOEAEVOT] TOV  EMYEPNCE®V KOUAVTTEL €VPL (QAGHUO OWKOVOUIKADV TOUEDV  TL.Y.
TPOTECIKOC KOl AGPUAIGTIKOC TOUENS, TOUENS VAIKAOV, TOUENG KAVGTIL®OV

Ot dpaocmpromteg EKE mov epapuoomray apopovv kuping @uiavOpomikd
TPOYPANMOTO, YopTMYyies, eBeloviikég mpwToPovAies, KMIKeg deovioroyiag & MOKNg,
TPOYPAUUOTO TOLOTNTOG KOt Oloyeiplon TEPIPAALOVIIKAOV EMNTAOCEDV. ATO TNV £pevval
oLt ovodeiydnioy emiong Sopopéc HETOED TOV ETALPLOV MG TPOG TO KIVITPO EUTAOKT
toug otnv EKE, w¢ mpog 10 mepieydpevo twv dpactnplotitev e oAl Kol i¢ Tpog TOV
TPOTO EMKOIVOVING.

Youpovo pe toug Gupta & Gupta, (2008ptmv Ivdio ot mpokANGElg TG

TOYKOGOTTOINGNG Kol Ol avadLOUEVES TAGELS Yo pior eEAehBepn otkovouio TG ayopdc

14 BRIC: Brazil, Russia, India, Chindvot apktikodeEo kat avapépetat oTiC ydpeg avtéc, 10Tt Dewpeitar
011 Ppiokovtar o€ Eva TAPOUOI0 GTASI0 TPONYUEVIG OIKOVOIKNG AVATTUENG, EVOALOKTIKE OvOQEPOVTOL
¢ «Meybdrec Téooepic» 1 «mpeg BRIC».

62



Eraupikn Kowovikn Evbovn Medétn Tepintmong Abnvoikng Zvbonotiog - Iovemomuio Moxkedoviag 2013

kafiotovv to poro g EKE vyiomc onuaciag. Adyot 01me n avénomn tov enevovcewmy,
N avantuén Tov oxéoemv eumopiov petald Ivdilag kol avamtuypévav Yopov Kot 1
EMEKTACT] TOV POAOL TOV WOIOTIKAOV ETAPUOV ONUOVPYNOAV L IGYLPT ETPPON NG
EKE. Méow ¢ mpdcsfacnc tov ayopmdv, TG HEIMONS TOV KOGTOVS Kol TV KIVOOV®OV,
™G Pertionc ¢ Topay@ytkOTNTOS, TS AVTOYOVICTIKOTNTOS Kot TG ONUOGLOG EIKOVOG
TOVG, Ot gToupieg umopovv va enweeAnfovv and v vioBéon noMtikdv EKE péca
0TO TAOIGLO TNG TAYKOGUIOTOINONG. AVAGTOATIKOL Topdyoviec oty vioBétnon g
EKE amotelovv n EAAetyn TANpo@Opnong, SE0TNTOV KOl TEXVOAOYIKNG OTKOVOUIKNG
KAVOTNTOG O10HTEPO TNV TEPIMTOON TOV UIKPOV KOl LEGOIMV EMLYEIPT|CEMV.

AMN perétm omv Ivdio (Pahuja, 2009)diepedbvnoe v meptPailovtiky
dibotaon kot ta yopakmplotikd (uéyeboc amacyoAnong, kepdogopic, KAGOOG
dpaotnpronoinonc) twv 500 kopvEAi®V ETYEIPNCE®Y EICYUEVOV OTO YPNUATIOTHPLO
o010 Agkyl. O ot0Y0G TG UEAETNG NMTOV VO EVIOTICEL T GUVOVACUEVT EMOPOCT] TOV
Baowkdv peyebdv & YOPAKINPIOTIKOV TOV EMYEPNOEOV TV oTtov  TpdTO
dnpoctonoinong & mAnpoedpnoNg TV TEPIPUALOVIIKOV TPOKTIKOV TV EXLYEIPNCEDV.

To amoteAéGHOTO KOL TOL GUUTEPACUOTO TNG UEAETNG avedelEav Ta €ENG: Ol
TEPLGGOTEPO PLTOYOVEG EMLYEIPTOELS ONUOGLOTOLOVY TTOAD TEPICCOTEPES TANPOPOPIES
vy 0 mepPdAlov and TG Aydtepo pumoyoveg emyelpnoels. Metalh TV TOGOTIKOV
peTaPANTOV, M «TepPaALOVTIKY] €MIBO0T NG EMYEIPNONG» NTAV N MO CNUAVTIKY
emenynuotikny petafAnm. Ov etoupleg pe KoAOTEPES TMEPPOALOVTIKES EMOOCELC,
TOPEYOLY AETTOUEPEIC TANPOPOPIEG OYETIKA U TO TEPIPAALOV OO TIC EMUYEIPNOELS LUE
QTYOTEPES TEPIPOAAOVTIKEG eMOO0ELS. Ta amoteAéopata TG peAETng delyvouv emiong
OTL Ol PEYAAES KO IO KEPOOPOPEG ETAUPIEG TAPEXOVY TTEPIOCOTEPEG TANPOPOPIES Y1l TO
TePPAAALOV amd TIG UIKPES KOl AYOTEPO KEPOOPOPES EMYEIPNOELS, AVTICTOLYA.

>m Poocia éywve épevva oe delypo avotatov otedeyov 129 emyeiproewv
peyébovug amacyoinong and 300-600atopa (Kuznetsov et al., 2009 dwomotdOnkov
to e&ng: ou topeig avtidnymg ko evoweépovtog EKE eivar m @povtida tov
epyalopévav pe mpdobetec mopoyéc vyelog AoQAAElNS KAT, 1 TPOOTOGIO TOL
epBAAAOVTOC, M| TANPOUN GOpwV, N Vapén NOKNS Le OAa To evOlaPEPOUEVA LEPT, N
onuovpyia Bécemv gpyaciag, 1 cupPoAr ot PrAavOpmmies, 1 GVUPOAN 6TV gunuepia
NG TOTIKNG KOWMVING, 1] LIOKOT KOl 1) THPNGCT T®V VOU®V, 1) dNpovpyio KEPOOVS Kot 1
mpnon Tov oEbvadv kavoveov noikhig coumeplipopds tov emyepnocwv. H xopua
owmiotwon g peAétng etvar 6tL vdpyel a&loonueiotn dwkvpavon ot Béon TV
pocikov gtaptov yo v EKE. H mopovcioon Oetikng Kowvmvikng ikovog sivorl mo

mOhovo va givor oNUOVTIKY Yo €Tapieg pe vynAn dnuoota avayvosipudmea. ‘Eva pikpd
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TOGOOTO TV TOAD UEYAA®V EMYEPNOE®Y 7OV dpacTnplomoovvTol otnv e£dpuén
netpelaiov kot GALOVG KEPOOPOPOVS KAADOVLS, OV KATEXOLV GTpATN YK B€om otnv
ebviky owovopic mov oamoAapuPdvovv 1Wwitepwv oYEcEMV HE TO KPATOG Kot
TPOGEAKDOVV OIKOVOUIKOVS TOPOLS amd TIG EEVES Ko TIG O1EBVEIC aryopéc, GUUUETEYOLV
0€ KOWMVIKEG €MEVOVCELS Kol PrAavOpomikéc evépyeleg, ewodyoviag v EKE oTtig
emoteg ekbBéoelg Tovc. Avtov tov €idovg ot emyelpnoelg BEAoVY va Tpofdiiovy TV
KOW®VIKTY €1KOVO TOVG He Koo va, dievkoAvvOel 1 dteBvng avayvmpion Ttovug kot vo
1oyvpomomBodv o1 GYECEIS TOVG HE TO KPATOG okOun meptocotepo. Ot pecaieg kot
peydieg emyepnoelg €govv pkpdtepn oécpevon vy EKE. H éldenym owovopikov
TOpwV amotedel Evav omd To PacKOTEPA EUTOII Y10 TNV U1 EUTAOKN TOV EMYEPTOEOV
oe evépyeleg EKE, aAld emmpdoheta Kot 1) KOW®VIKY, OIKOVOUIKY KATAOTOCN OTY|
Pwoio dnuovpyel axdpo peyoAdtepo UmOdI0 OTIC TOTIKES EMYEIPNOELS, UE TOV POPO
VoL TOPEPUNVELTEL O GKOTOC KoL 1) onpacia tov dpactnplot)tov EKE.

2m yeitova yopo g Tovpkiag pio pedétn mov a@opovGe delypo €ikoot
EMYEPNOEDV IO YUEVOV 6TO ypnuotiotplo g Kovetaviivovmoing (Adiloglu et al.,
2007) diepeuviOnkoav o Pabog etnoteg ekBECEIC 0EIPOPOV AVATTLENG OYETIKA LE TNV
KOWMOVIKT] TOATIKT] T®V EMYEPNCEDV, TNV TEPPAAALOVTIKY TOALTIKY] KOl TNV ETOLPIKN
dwkvBépvnon. 1o miaico ¢ mepParioviikng moMTikng ¢ muiwva g EKE
dtepeuviniay Bépata mov AEOPoLGAV GTN CLUUOPP®ON HE TNV TEPPAALOVTIKN
vopobesia, pe to mpoTvma Olayeiplong mEPPAALOVTOG Ko OTIC TEPPAAALOVTIKEG
ekbéoels.

Ta amoteAéonaTo TOL TPOEKLYAY A0 TNV EPELVA TOV ETNCIWV EKBECEMV TV
EMYEIPNCEDV TOAPEYOVY TANPOEOPNON YL GLUUOPPMOTN HE TNV TEPPAALOVTIKN
vopobecsio pe to TPOTLTTAL OlaElpLoNG TEPPAALOVTOC KOOMDC KOl HE EWOIKOTEPOVLS
eBvikong kan d1eBveic TePPAALOVTIKOVEC KOVOVIGHOVG TOL apopov TN Bropmyovio Kot
OTL TO TOGOOTO TMV ETALPUDY OV KUADTTOLV TN GUUUOPP®ON UE TNV TEPIPAALOVTIKY|
vopoBecio kor to mpdtuma  avEdvetor otafepd oe emola Pdon. Emiong ot
KOTOOKELOOTIKEG TONpieg lvon TePLocdTEPO gvaicOnteg o€ mepiPariovtikd Oéuata omd
TIG eTanpieg mapoyng vanpectov. ['a v kowvevia w¢ mviove EKE ot mAnpopopiec mov
TAPEXOVTAL OO TIC EMYEPNCELS Yo TNV avATTLEN TV epyalopévev Kat Tig TpoOcheTeg
TapoyES, Ociyvouv pia ohoéva eTNo AHENCT TNV EQAPLOYT| TETOUDY TOALTIKMV.

X mepoyn] ™S Aatvikng AUEPIKNG M €pevval OV deENyON e OVTIKEIUEVO TIC
Spaotnpomrec EKE tov MME™ (De Arruda, 2010)eviomice Tic S10popéc mov

5 MME: Mucpopeoaieg Entyeprioeig
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VIAPYOLY, aMO YDOPU GE YMPA, OGOV aPOPA TO OeGHIKO TAAICIO KOl TNV LIOYPEMON)
THPNONG KavOVmV, 000 Kol 6T @UON Kol EUTAOKT TOV 1010V TOV EMYEPNCEDV CE
popoeéc kot dpaoctnpromteg EKE. Iapd v avénon g evaistnsciog yio Toug KOpLovg
aEoveg g EKE, ta amotedéopata oev egivor avdioya. Mikpd mocootd peydAmv
EMYEPNOEDV  avanTOooovy  cofapd  ecotepikd mpoypaupate. EKE. Otr MME
EMYEPNOELG, Y10 TOPAdELYHa, OV dnpovpyovv Toltikés yio v EKE, 61611 Basilovton
oV Topadoy OTL Ol WWOKTATEG 1 Ol EMEVOLTEG €ival KOVIA OTOLG epYalOUEVOLG.
Svumepacpatikd, n peAétn koatainyel 6t oo MME 6gv vrootnpilovion otnv Aotivikn
Apepikn| amd to kpatog kot yio va, givor uooipeg o mpémel va avamtiZovy Eva 1oyvpo
diktvo yio v EKE mov Oa cuumepildfel Kovmvikég Kot TOTIKEG OpYOVAGELS.

Mia épgvuva otnv Aepikn otig pikpég emyelpnoelg (Dzansi & Pretorius, 2009)
napovcioce wg Pacika 0épata g EKE 11¢ dpactnpromreg, o1 omoieg ivor oyetikéc pe
TOVG TEAATES TOVG epyalOUEVOLG Kot TNV Kowvovia. Ot pikpég emyelpnoelg Exovy pia
QLOIKN TAOTN TPOS TOVS KATOVOAMTEG ENEWN £XOVV pia eveMElR Yo TV EKTANPOGCT TOV
avayk®v Ttovg. Ot 1010KTATEG WIKPDV EMYEIPNCEDV €£YOVV OTEVEC CYECGES LE TOLG
TEMITEG KOl GUVERMC €lval o€ BEom v KATOVONCOLV TIC OVAYKES TOVG. XTIG MIKPEG
APPIKOVIKEG ETXEPNOES Ol gpyalOpevol elvar mOAAEG POPEC GTEVIG OLYYEVELS T®V
WOOKTNTOV TOV EMYEPNCEDV Kol VIO QVTH TNV £VVOL0L 01 OTOIEGONTOTE dPAGTNPLOTNTES
oTPIENG TV pYalopEVMV ELVOOVV EUIECH KOl TIG TOTIKEG KOWVOTNTES. Ol KOWVOVIKES
avaykeg mov €EAKOAOVOOVY VO ETIKPOTOVV OTIC YDPES TNG APPIKNG Kol Ol OTOlEG OV
UmopoHv vo KaAveOovv amd Tig avikaveg TOALEC POPEC KVPEPVIOELS, OVOOEIKVOOVY TO
ONUAVTIKO pOAO TTOL UTOpPOoVV va £xovv cg ovTO Tov Topéa Kupiwg ot MME kot 6yt ot
LEYAAES EMYEIPNOELC.

210V Topén TOV TEPIPAALOVTOG OV LITAPYEL KATOLOL CTULAVTIKY 0vNoLYiol Vi TG
MEPLGGOTEPEC OO TIC EMYEPNOELS, €MEWN €lvol ®g eml T0 TAEIOTOV EMYEPNOELG
MOVIKNG KOl ©0G €K TOVTOV Ol EMATMOGELS TOVS 6TO TEPPALAOV glval apeAnTéeg, OOTE Vo
unv ypedletor vo aoyorovvior pe meptPaiioviikd Oépata. Qotdco dev mpokaAel
EkmAngn, to yeyovog 0t 1 épevva yio v EKE akdun ko ot1g peydleg emyelpnoelg mov
dpactnpromtoovvtor oty Aepikn eivoar acfuavin. EEGAAov m mAeioymoio Tov
EMYEPNCEDV GTO TEPLGGOTEPO APPIKOVIKE KpATN Yapoktnpilovral and pikpd péyebog
epyalopévov (1-5 dropa) kot oe uoMg 12 amnd t1g 53 ydpeg g AQPIKNG £xovv
npaypatorombel €pesvvec oxetikd pe v EKE mov onpootedtnkav o€ Gyetika
TEPLOOIKA Ko amd TG EPEVVEG aVTEG TOc00TO 57 Y% éxovv emikevipo 1 Notia A@pikn

evd 16%apopovv v Niynpia.
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Y11 Hvouéveg Iolrteieg g Auepikng kou otov Kavada (Thorne et al., 2010)
GLYKEKPLUEVT LEAETT] Y10 OVADTOTO GTEAEYT TOV EMYEIPNCEDV, DOTE VO TOPAKIVOOV TIG
emyelpnoelg toug oty epappoyn EKE kot pe depedhvnon og mpog 1o suatnpa apotfov
oL €QPAPUOLOVV O1 EMYEPNOELS KOTEANEE GE ONUAVTIKO CLUUTEPAGHL TTOV ivor OTL Ko
OTIG OVO YMOPES VIAPYEL ONUOVTIKY] cvoyétion petabd apofov kar g EKE. Ta
GLGTNUATO AUOBAOV EVOAPPHVOLV T OVATEPA GTEAEYT KOl GTIS S0 YMDPES va. eEeTALoVV
™MV avaAnym pokpoypovev mpotofoviiov & dpacmmplot)tov EKE. H doun tov
GLOTNUATOV ApOP®V Umopel vor evOappOVEL TOL AVAOTEPA GTEAEYT VO TAPOLY ATOPACELS
ol omoiec o Ppayvypdvio opilovta aw&dvovv T KOOTN Yo TIG EMYEPNOELS, OAAL GE
pakpoypdvio Bacon dNUIovpyouV OQEAOC Yo TV EMLYEIPTOT KOL TNV KOWV@OVIA.

Melém oe detypa o detypa 40 emyeprioewv and v Bopeia Apepikn kot tnv
Evponn (Sotorino & Sanchez, 200&poonabnoe va kataypdyet Tic KOPLEC SoPOPES
070 €Minedo kol oto cvotatikd ototyeia g EKE petald tov enyeipnoemv kabmg kot
av to Kivipa ovTd JlopOPOTOloVVTOL OVOAOYD HE TNV TEPLOYN 1 TN YOPO TNG
emyeipnone. To omotedéopata €6e1&ov OTL TOGO 1 TEPLPEPELD. OGO KOL 1) YOPO TNG
emyeipnong emmpedlel to emimedo, TO GLOTATIKG KoL TO KIVITpO TNG KOWMVIKNG
ovumeppopds ™e. Evolapépov elvatl 0Tt otnv £pevva ot amoTundONKE HE T HopeNn
SEIKTM®V 1 €MOO0N TV EMYEPNCEDV ava Yewypapikn Ttpoérevon (Evpdnn-Apepikn)
o€ mEVTE Kotnyopieg evBuvav: v mepBariovtikny vBOvY, TV uBVLVT Yo TV aEwpopia
Ko, TN Prooun avdmtoln, v evBHvn Yo TV ayopd Kol TOVG KATOVOAMTES, TV €vOHVN
YL TO AvOpOTIVO SLVAUIKO KO TOVS OTaoYOAOVUEVOLG Kot TV €vBVI Yo TNV TOTIKN
KowoTnTo. AvadelyOnkav optoptéveg dlapopEs OGOV aPopd T KIvnTpo TG KOWVWOVIKNG
CLUTEPLPOPEG HETAED TOV EMYXEPNOEMY TOV OVO TEPLOYDV. Ot POPEIOAUEPIKOVIKES
emyelpnoelg enmpedlovior mePLocoTEPO amd 1o péyeboc vy va e€nynoovv v
KOW®OVIKT TOVS 00UV Y10 TO TEPIPAALOV, KaO®DG Kot amd TIG OIKOVOUKEG ETOOCELS Y0
va €ENyNoovv TNV KOWMVIKN TOug €vBhVI Yo TOLG TEAATEG, €VA Ol QONUICUEVEG
Evponaikég emysiproeig éxovv katd péEco 0po, £va LYNAOTEPO EMIMESO KOWVWOVIKNG

GUUTEPLPOPAG OO OTL 01 POPEIOAUEPTKAVIKES ETLYEPNCELS.
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3.2. Erapun Kowvovikn EvBovn otnv Evpdnn

Ye oaoxAnpn v Evponaikny ‘Evoon, n EKE omotelel éva dwoupkdg medio
eEEMENG ko avapopds yia Tig emyepnoels. H Emtponn g EE oto [Ipdoivo Biiio yia
v EKE (ITpdowvo Bifirio, 2001)é0e0e Tic Pacelg yio. v vioBETon Kot EVeoUAT®oN
™G EKE and 1o 6hvoro TV epOTOik®V EMYEIPNOEDV. XE LETAYEVEGTEPO EYYPOUPO TNG
n Emporry (Commission of the European Communities, 208@)palet tig kevipikég
katevBivoelg & Béoeig g EE yuo ) oyéon g EKE g emyeipnoloxn cupufoin oty
Blooun avdmtuén, 6étoviag téooeplg AEoveg mPoTEPAOTNTAS Yo TIC YDPEG-UEAN. Ot
G&ovec avtol givar a) N Pertioon tov yvooewmv oyetikad pe v EKE kot 1 dievkdivvon
™G AVTOAAGYNG EUTEPLOV Kol 0pBDV TPaKTIKGV, B) N TpodOnon g cVYKAoNE Kot TG
dwpdavewng tov npoktik®v g EKE kot e 6Aa to gpyodeia dayegiptong avtng, v) M
dpopoAdynon  evdg  maveLpoOTAikoy diktoov kot forum SwwAdyov Ohwv TV
eumiexopevav pepav yo. tnv EKE kot 8) i évtaén g EKE otig moltikég tmv yopdv-
UEADV.

O mavevpomaikog didroyog yio v EKE (European Multi-Stakeholder forum on
CSR, 2004)avédei&e tovg mopayovieg mov emnpéalav v EKE 1660 gviog 660 kot
eKTOG TV emyelpnoemv. O E6OTEPIKOL TAPAYOVIEG APOPOVV T.Y. OTN UEI®OTN TOL
KOGTOLG HEG® TNG OIKOAOYIKNG OTOJOTIKOTNTAG, GTNV TPOCGTACIO 1) TNV EVIGYLON TOV
TEPPOALOVTIIKOV 1 avOpOTIVEOV TOP®V 0md TOLG 0ToioVg EEAPTATOL 1| EMLYEIPNOT, OTNV
TPOGEAKVOT KOt SLOTPNOT EWIKELUEVOD KOt dPAGTHPLOL avOpdTvoL duvapkol, ot
péonon kot kovotopia. Ot e€mtepucol mapdyovieg yio v EKE tov emyeipnioewv eivan
01 EMEVOVTEC, Ol KOTAVOAMTEG Kot GAAOL GTNV dAVGIdN EPOSLAGHOV, 01 ONUOGLES apPYEC,
o1 MKO, 01 cuviIKaMGTIKEG EVDGELS KO 01 AAAEG ETANPIES, EMYEIPNUATIKA diKTVLA KO O1
aAVG10eg £POSLOGLOD.

Ot mopdyovieg mov odonyodbv omv emtvyio tg EKE (European Multi-
Stakeholder forum on CSR, 2004ytoniovtor kvpimg otic €€fg evépyelec: otV
OEGLEVOT) TNG OVATOTNG OL0IKNONG TOV HETOYWV, TWV O1EVOLVTOV, TOV 1O10KTNTOV, GTNV
evooudtoon g EKE oty gtaipikn otpamnyiky|, oTic dadtkacies dlayeipiong Kot oTig
TOMTIKEG OTNV KOOMUEPIVY EMYEPNOIOKN TPOKTIKN. AVIIOETOC ®g mBavA eumoddto
OTNV EUTAOKN TOV ENYEIPNCE®V o€ TPOKTIKEG Kol opactnpromteg EKE evtdoocovtal: n
amoitnon og ypovo, 6€ GLUVEXN TPOSTADELD Kol TPOSAPLOYT, 68 KOGTOS Kol TOPOVGS, N
ENAey VTTOJOUMV, M| EAAEYM eVUEPOONG, 1 EALELYT] EEELOIKEVUEVMV GLVEPYOTMOV KoL

T aoaen 6pta evBVVN G ™G KaBE emyeipnong.
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Oocov agopd v EKE otv Evpondaikt 'Evoon propodue va movpe 011 1 mo
npoceartn npotofoviia givar to mpdypoupa Enterprise 202Qécw tov Evpomaikov
Awtoov yuw v EKE (CSR Europe).Xmv zmpotofoviic avty ocvupetéyovv 450
opyoavicpot Kot gtoupiec amd OAo tor KpATN-UEAN HE GTOYXO TNV €vaucHntomoinon Twv
emyepnoewv ommv Evpomn yu v xowvoviky vbbvn. To mpdypoppo apopd otnv
VIOGTAPIEN  E€TOUPLOV YL TNV avamtuén  Pudoiung  aviayovioTikotntog, otV
KOAMEPYEWD TNG OTEVIG GLVEPYOCIOG HETOED TMV ETAPLOV KOl TOV EVOLUPEPOUEVOV
HEPM®V Kol otV evioyvon g maykooag nyetikng 0éong g Evponaikng ‘Evoong
avagopwikd pe v EKE kot eotialel otig ayopés, otig Kowvmvieg, oty vYyeia, otnv
gunuepioa, ot SAPAVELN KOL GTIV EUTIGTOGVHVN

®a mpénetl va tpocBécovpe 0 6t  Evponaikn 'Evoon €xet pia yevikn tdon
Kot evatcneio og mpog 1o mepPariiov. Me v amodgacn ¢ Acapovog (ZTpatnyikn
™m¢ AwsaBovog, 2000), vioBethbnkay TOTOTOMUEVOL Kl UETPHOIUOL OTOYXOL UE TNV
aflonoinomn kéBe dabécyov HEGOV. ATOTEAEGUO OVTOV TOV GLVONK®OV gival 11 oAoéva
Kot ovyvotepn eeapuoyn Kavoviopov kot Odnyudv, pe tig omoieg pubuilovion
OpACTNPLOTNTES Kol KOOIEPDOVOVTAL TPOSOYPOPES LLE SLAKPLOT| GTOVG TOUELG EAEYYOL TNG
ATULOCQOLPIKNG POTOVGNG, TNG OLOYEIPIONG TOV OTEPOV OMOPANT®V KOl TNG doyeipiong
TV vddTvev Topwv (Odnyio 2000/6006nyio 94/62,08nyia 96/61).

Y& TavevpoToiko eninedo pio tpdoeatn Epevva (Danish Technological Institute
& Planet S.A, 2010) omoio. d1e&nydn ywo Aoyapracud tg Emitpomic ¢ EE
dtepedivnoe 11§ mepPoarioviikég emmtwoelg Tov MME pe Bdon ototyeia t¢ Eurostabe
13 yopec-puéAn g EE kot oe 11 kAddovg g Propnyoviog. Méoa amd v €pguva
Bynkav omv emeaveln ol TAGES 0ELPOPiag TV EMYEPNCEDYV, ALY Kol Ol SoPOPES
1660 oT1G TepParrovTiKég emmtmoelg Tov MME petalld yopodv-peAdv 660 Kol OTIC
neporroviikés mpaktikég EKE mov epappdlovv ol emiyelpfoelg mov GULUUETEL OV
omv £épevva. To kevipwd ovumépaocpa G peAdtng eivor mn  peloon ToV
TEPPOALOVIIKOV emmTOGEOV gival pa TpokAnon yo t1i¢ MME oty Evpdnn. H migon
otic MME 7y mpoidvta kol dadikacieg pe Myotepeg EMRTOOELS 010 meEPPdAiov Oa
avénbel amd v ayopd kab®OS Kot amd TV vopobeoia yio To mePIPAAlov ta eTOUEVaL
rpévo. Avtd eitvan pio Tpoxinon vy 1i¢c MME oty Evponnm 10t mdve amd to 99%
TV enyepnoemv oty Evponn eivar MME (Perrini & Spence, 2010pv arooyoiei To
70% 0V EVPOTATKOV EPYATIKOV dVVOUIKOD Kol Tapdyel oyeddv o 60 %10V GLVOAIKOD
KOUKAOV €PYOCLDV GE OAO TO PAGHA TV KAAOWV OO TIC KATAOKELESG MG TIG VINPETIES.

Ye pia ovykprrikn épevva (Apostolakou & Jackson, 200Bpociotnke og éva

delypa 274 emyelpnoemv, ol onoieg avtAndnkav and pia niektpovikn Paon tov 1.000
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UEYOAVTEPMOV ETYEIPNOE®Y TOYKOOUImG KaAvTTovTag €161 16 ydpeg g Evpdrng. Ot
EMYEPNOELG TTOL EAafav LEPOG otV £pguva aSI0A0YNONKAV MG TPOS TIG YVMOOTEG TPELS
dwotdoelg g EKE (owkovopikn, meptpailoviikn, KOWOVIKY) Kol TG GEWPOPIOG LE
Bdomn ovykekpyéva kprnpla, Ommg sivor n mepiParloviikny €kBeon kot avoapopd, M
GUUUETOYN TOV gUTMAEKOUEVOVY pepdv KA. H avdlvon €deie o6tL o1 mpaktikéc EKE
elvar mo mlavo va v100eTBovV dv givol EVOOUATOUEVES GTNV OPYOVOTIKT SOU TOV
emyepnoewv. Ot Becpobetnuévor kavoves kat ot pubuicelg fonbovv Tig emyelpnoelg va
TOPaKOA0OLOOHV AVTEG TIG TPOAKTIKES IE KOWVMVIKA OTOJEKTO TPOTO. Xe KAUOIKO eMInEdO
EMYEPNOELS HE VYNAO EMIMED EMMTAOCE®Y VIOOETOVV TEPIGGOTEPO EKTETOUEVEG
npoktikég EKE. H EKE viofeteitan amod tig emtyeipnoeig og £va tpdmog dtoyeipiong g
ENUNG TOVG, TNV £€VTOEN TOVG OTIG EMUYEPNUATIKEG TPOKTIKEG KOL GTNV OVTLUETMTION
TOV TPOGOOKIDV TOV EVOLAPEPOUEVOV LEPDV.

e pla dAAn €pevva mov apopovoe 251 emyeproelg amd Tic xdpeg-uéAn e EE
(IE University, 2010)avadeiyfnkav ot S10kpaTikéS SLpopég aAAG KOl Ol TUGELS TOV
€YOUV Ol EMYEPNCELS ®OC TPOG TNV TANpPoeoOpnon yw Tg mpoktikég EKE mov
epapuolovv. MeremOnkav okt® Bépata EKE: 1 eumlokn tov evolopepopevov Hepmv,
TO €PYOCIOKO KA, 1 EUTAOKT KOl 1) GUUUETOYN TOV TOTIKAOV KOWVOTNTMV, 1 TOTIKN
OLKOVOUKT] OvATTTVUEN, TO TTEPIPAAAOV, O TPOCAVATOACUOG GTNV ayopd, 1 NOKN Kot ot
KOdwkeg Ogovioloyiag, To avOpodmve Okoudpoate Kobdg kot M Vmapén N oyl
TGTOTOINONG CVUE®VA e TPOTVTIO Kol deikTEC. To Pacikdtepo cuUTEPAGLO Eival OTL I
EMKOWVOVIOL Ko Ot TPOTOL TANPOPOPNoNG TV eTouptdv Yo 11§ mpaktikés EKE mov
epappolovv, aAralovv ovveymg, petafdriovrar ko emovampocsdiopiloviat. Ot
emyepnoelg and to Hvopévo Baociiewo, v lomavia, v Itoiio kot ™ ToAAio
TOpPEYOLY  MEPLOCOTEPES TANPOQopies Yy TG epapuolopeveg mpoaktiké EKE. O
KOWOVIKOG OMOAOYIGUOG ToV emyelpnoemv otnv Evpodmn dev eivor Beopobetnuévn
TPOKTIKY O0T®G cvpPaivel otig HITA. Ot mpaktikég kat ot opactnprotntec EKE kabiog
Kot 1 OmopEn SOYEPICTIKOV GUGTNUATOV €ivol To TEPICCOTEPO TPOG TANPOPOPNON
Oépata amd TNV TAELPA TOV ETLYEIPTCEWV.

oupovo pe v épevva (Perrini & Spence, 20100t MME eivor Arydtepo
mhovo v VI0BETHGOVY KOl VO AVOTTOEOVY GOPELG GTPATIYIKEG KOWVOVIKNG vBVuVNG oE
ovYKploN HE TIG peyoAvTepeg emyelpnoels. H viobBétnon epyareiov EKE onuaivel
UEYOADTEPT] EMEVOVOT] GE OIKOVOUIKOVG TTOPOVG, GE€ YPOVO KOl EVEPYELD Y10 TIG LKPES
EMYEPNOELG GE GVYKPLON UE TIG PEYAAEG emyelpnoels. Ot peyaheg emyelpnoelg ivorl mo

mBoavd vo avtipetonicovv mpoktikés EKE oe topelg omwg m mepiParioviiky
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owyeipion, 1N amaoyOANoN, Ol TOMIKEG KOWOTNTEG Ko O EAEYY0G Kol 1 LEWOPOAN
ekbéce®V AmOLOYIGHOV.

Yy ovvéyela g avaivong tovg ot Perrini & Spence (2010qvapépbnkav
otV EKE mov gpappdleron otig Popeleg Evpomaikég ydpec, ot LECOYEIOKES YDPES
kol ot Notww Evpdnn, oto Hvopévo Bacilelo, oty kevrpikn kot Avatoikn Evponn
Kot oT1g yopeg g BaAdtikng. Ta cvunepdopoto mov odnyndnkay ot avaAvtég tav Ott
oT1g televtaieg dekaetieg oty Evponn éxel do0el peydAn mpocoyn oTnv KOWMOVIKN
evfvvn kot ™ déouevor, mov yapaktnPilovv TN OTPATNYIKY] OTOCTOAN| KOl TN
ooumeplpopd TV emiyelpnocmyv. O emyepnioelg osiyvouv v  mpobuuio va
V10OETNCOVY KOWMVIKE VTEVBVVEG CLUTEPIPOPES, GTO PETPO TTOV AVTEG UWITOPEL vaL EYOVV
dueceg Kol EPUECES EMITTOOEL GTO KOWVOVIKOOIKOVOLUKO TAAIGLO OV AELITOVPYOVV Kot
n EKE avadeikvieton og éva véo poviélo dwayeipiong oyxetikd pe v ebeloviikn
EVOOUATOON TOV OIKOVOUIK®OV, KOWOVIK®OV Kol TEPPUALOVTIKOV gvBuvOV of
OAOKAN P TNV 0ALGIdN OEIDV Kol TIG AEITOLPYIEG TOV EMYEPNOEMY, KABDG KOl OTIG
oxéoelg pe to eumiekdpeva pépn. ‘Etor 1o {nroduevo mapapéver n mpombnon g
voBémong ¢ EKE and 11 emyeipnoeic ko 1diog and t1ic MME, evo n éhdewyn
evnuépmong, €W0kd yoo T onuoacio kot T oeéAn ™¢ EKE vy xdbe emyeipnon,
amoTeEAEl ONUOVTIKO EUTOO0 KOl OVOCTOATIKOC TOPAYOVTOG OTNV Tpomdbnom g

Kowmvikng evBvvne oty EE.

3.2.1.Awgpopég Apepikdvikov - Evpomaikov poviéiov

O1 Matten et al. (2004,2008)ovv ekAdfel v EKE m¢ pia Aettovpyio tov
CUOTNUATOV TOV OYXEGEMV UETAED NG EMYEPMUATIKNG OpacTNPOTNTOS KOl TNG
Kowmviag, péca ota omoio AETovpyohv Ol EMYEPNCELG. AVTO TO. GLGTNUATO UE TN
oelpd toug daphpdvovral and kowmvikny dwakvpépvnon. H EKE wg pa mapdtpuvon
mopa o pEBodog dpactnprlonoteital og KaOe dtapopeTikd cuotnua kot fropnyoavia. Ta
OLLPOPETIKA  KLPEPYNTIKA CLGTNUOTO, Ol OLPOPETIKEG VOUIKEG €vhviveg Ko ot
OLPOPETIKOTL KOWVOVIKOL POAOL TTOV EMTVLYYAVOVIOL OO TNV KLPEPVNOT, TOVG UN
KLPBEPVNTIKOVS OPYAVIGHOVG KO TIG EMLXEPNOELS Elvar pHepkd ovolddn {ntiuato mwov
0étovv v EKE ®¢ mowiAdpopon.

To olyovpo eivar TS VIAPYOVY GNUAVTIKEG d1oPopEs netasy pebodmv g EKE
Kot TopoAdayés otoug otoyovg ¢ EKE. Ot apepikovikés emyelpfoelg meptypapovy
mv EKE g «uépog kevipikdv oaidv», ot ayyMkég v  mEPLYPAPOLV ™G

«kafoonyovpevn amd TV omdOooN» Kot 01 YOAAIKES Kot oAAavowkég Bempovv v EKE
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og pwo «ertovpyia (nmmudteov mov aeopodv Tovg eumiekduevovs». Ov H.ILA.
EMKEVIPOVOVTOL GTNV EKTOISEVTIKT 1010TNTa TG {ONG/TOV TEXVOVY, EVD TO, YOAAKA Kot
oAlovdwkd cvotpata EKE eotidlovv to evdtopépov toug o€ mepifoarioviicd (ntrpota
Kol emAoupdvovior AVCE®V G TPOPANUATIKEG TEPLOYES OMMG OE  OLOOIKOGIES
Tapaymyne kot dpactnpotreg tpomdnong (Lofstedt et al., 2001; Matten et al., 2004).
To Hvopévo Baoilelo cuvdvalel 6o ta mapondve o€ £va Katd KATolov TpOTo KPOpLo
KOW®VIKNG Kol TEPPAALOVTIKNG TPOTEPOLOTNTOG.

Ov H.ILA. amotehovv pia ydpa pe tov vyniotepo Babud grravlpomiog 0
Kol TOAAGL xpovia. XapokTnploTikd eivol Tog 1 eIAoVOpOTIo TOV ETLYEPNCEDV OTIG
H.IT.A. Bewpeitan pépog g €Bvikng molrtikng - 1o 199910 mocd mov avokovmOKe
nrov 8-9 dic dordpro (Lofstedt et al., 2001) woapéyovtag mOALL POPOUTAUAAAKTIKG
kivntpa ywoo @riavBpomiec. Ov emyelpnoel; OMUIOVPYOVV GUVETOIPIOUOVS Yo VL
YPNUATOOOTOVV GEUVAPLA, VO, ONUOVPYOVV VTTOOOUES, Va yTilovv ekkKAnGiec, oyoAeia,
vocokopeia, @LAOKEG. Avtd delyvel OTL Ol AUEPIKAVOL OEV TEPUEVOLV MO TNV
KuBEpVNomn va KAVEL OVTEG TIG KIVIOELG Y10, LTOVG. YTTAPYEL o TOAD 1GYvPT, LYING Kot
pokporpoBeoun ocvvepyacio petald Tov etapldv kot e kuPépvnong. Ola avtd ta
YPOVIA Ol OUEPIKAVIKEG KVPEPVIOELS OVAYVOPIGOV TIG TPOCTADEIES TOV EMLYEPTCEDV VAL
gvepyolv mEPA MO TOVG VOUOLS Kot omd OTL avtoi opilovv, divovtag amd ToAld
(QOPOOTOAAAKTIKA KIVITPO Y10, ETLYEPNOELS KO PIAAVOPOTIKEG SPOGTNPLOTNTEG.

Qot000, Ol OUEPIKOVIKEG KLPEPVNOELS €YOLV  ONUEWDOEL  KPOTEPN
opacTNPOTNTA. OGOV aPOPE TNV EKTOUOELON Kol TNV TOPOY | TPOVOlG omd TIg
avtiototyeg evponaikéc. H épupaon g apepucavikig EKE divetol otig oyetikég pe v
Kowomnta dpactnpuoreg, evd 1 evpondiky EKE mpocoavatoAiletor mpog Tig
OpaoTNPLOTNTEG OYETIKEG He TV Tapaymyr. To Hvopévo Boaciielo iotopikd eiye
peydAo dnuocto topéan (ov TPOHGPATA GLPPIKVAOONKE) KoL UEYOAO KPATOC TPOVOLOG Ko
Tprroyevn Topén (Un kepdookomikoi opyavicpoi, ebehoviiopnds). Ot Kato Xopeg Exovv
éva peydlo kpdtog mpovolog kol Ttpitoyevhy Topéa, evd m LodAia €xer addvopo
tprroyev) toupéa (Matten et al., 2004, 2008Evvontiki TePLypapn TOV S0POPOV
yivetar oto I'paonuo 1.3 BA. IMapaptiuata) peta&d 100 AUEPIKAVIKOV KOL TOV
Evponaikod poviélov yio pia mo omt mapovcioon tov dedopévav (IInyn: Matten et

al., 2004).
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3.3. Etapun Kowvwvikny Evfovn otov eAladikod ydpo

Ot TAéov dradedopévol Tpdmot, Tpaktikég Kot péca (Ba&epavidov, 2011)eivar o
KOWoVikog  omoloyiopog  (ékBeony EKE), n  éxbBeon oewpopiag, m  £€kdoon
TEPPOAOVIIKOV KOl KOWOVIKOV — ekBécemv, o Ogpotikdg omoAoyiopds, n
nepParloviikn oMwon, n Miworn EKE, o kddikag deovtoroyiog, N xépto Sikoimpdtov
KOl VIOYPEDCEWDYV, 1| TANPOPOPNOY UEGH SladikTOoV, 1 OtofodAevon e dAPOPOLS
EUTAEKOUEVOVG POPELS, 1| ECMOTEPIKY| EMKOWVMVIO EVTOC TNG EMLXEIPNONG, TO TPOTLTA KO
ol €TIKETEC mPoidvimvy, Ta Ppofeic kol ot ekdnidoelg, ot evépyeieg marketing
GLVOESENEVEG L KOWVOVIKO 0KOTO kot T dedtiar THmov. Ocov apopd Tovg TpOTOLG, Ta
HEGO KO TIG LOPPEG YVOGTOTOINGNG Kat dnpoctonoinong dpacewv EKE (Ba&epavidov,
2011) awtd givar cvvéyeia g TepPaAlovtikng dMMAmong mov KabiepmOnke pHEc® TOL
gvponaikod Kavoviopuot EMAS'®,

O xowovikdg amoroyicuods, n ékBeon EKE, n ékBeon oaeipopiog kAm. Eivon
BépaTo IOV ATAGYOAOVV TIG EMXEPNOELS OE TAYKOCHLN KATHaKO. XTIC €TNOEG eKBECELS
01 EMYEIPNOELS TAPOVSIALOVY TNV TPOGEYYIGT TOLG Y10 TIG TPELS PACIKES SLOGTAGELS TNG
EKE, omAadn v KOwwvikn, v OwKovoulkn kot v mepifarrovtikr). O 6pog
Kowvovikdg amoroyiopdg avapépetotl oe eKOOCELS LE KOWVOVIKO TEPLEYOUEVO HECH OTIG
0TO1EG 01 EMYEPNOELS TEPLYPAPOVY TO GVHVOAO TMV OPAGEMV TOVS LE KOWVOVIKT] €000V
oL V100eTOHV Evavtl OGOV dueca kol Eppeca emmpedlovtal amd TG OPUCTNPLOTNTEG
toug (Ba&ePoavidov, 2011). H oOvtaén &vog KOW®VIKOD amoAloyiopod, uag Ekbeomng
EKE, piag éxfeomng aecipopiog kAm dev givar vouikd emiPefAnuévn oArd yivetar oe
ebedovoio Baon. Avtifeta av Opmg yivetar 610 TAaico kdmolov mpotvmov EKE (m.y.
GRI, AA 1000, SA 8000«k.Am.) tote Oa mpémel va. akoAoVOEITOL TO GVYKEKPIUEVO
TPATLTO, O1 OOMYieg Kol Ol KOTELOLVINPLEC YPOUUES EPOPUOYNG TOV TO OTOi0L KO
kabopilovv Tt Bo mpémel va meprAapPaveTor Kot Tt Oyl o€ o £kBeon omoAoyiopov,
GUUOMVO LLE QVTA TA TPOTLTA.

Ot eMVIKEG eMYEPNOELS KOADTTOUV GYEDOV OAEG TIC TOPOTAVED KOTIYOPiES

0TI 6LVNOEIS TPOKTIKES TOVG, OlvovTog EUPacT Kol Wwitepn Papunta OTIC £THOLEG

18 EMAS: 10 Zootnpa Owoloyirg Atoyeipiong ko EAéyxov eivan évag pnyoviopdc g Evpomoikig
‘Evoong péow tov omoiov avayvopilovior ot opyovicpol ekeivol mov BeAtidvouy Tig mepBalAoOVTIKEG
Toug emddoelg og dapkn Pacn. H ocvupetoyn oto EMAS givar eBehoviikr. Ztoyor oo EMAS 1
mpowbnon g ovveyovg PeAtioong TV TEPPOUAAOVIIKDY EMBOCEMV OA®V TOV OPYUVICUDV TOV
gdpevovy otV Evpodmn, m avoyvopion ToV  opyovIoUdV ekEtvov mov  v100gTovv  cuoThiuoTe
TEPPAALOVTIKNG dLoxelptong Kot 1 YvooTomoinon g TePPoALOVIIKAG TPOOdOV TV OPYOVICUMV GTO
€VPL KOWO.
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ekbBéoelg EKE ka1 otic exBéoelg aswpopiog. Xtov ehMAadikd y®po o€ UEAETEG TOL
EMnvikod Awtoov yio tmqv EKE (2006, Maptiog 2008, Anpidiog 2008) yivetan
duikplon oe téooeplg Oepaticég evotnteg epappoyng g EKE, pe Pdon tig Omoteg
napovotdletl kKot onpoctevel Tic poktikéc EKE tov pedov tov, moAlég ex Tov omoiwv
nepilappdvovior oto oyetikd katdroyo e ICAP GROUP AE (2009)Ot Ogpotikég
evotTTEG aPopohV T0 TEPIPAAAOV, TNV ayopd, TNV KOW®Via Kot TO avOp®OTIVO SLUVOUIKO.

Ymv EALGda n EKE amoteAel oyetikd véa évvola, mov €yl amokTioel mOnon
and 1o 2001 wou petayevéotepa cvykpitikd pe too oedopéva g Evpomng. H
aKadMuaiKn épevva PpiokeTon ota TpdTO TG Prinata 6GoV aPopd TO CLYKEKPIUEVO
avTiKeipevo. €oTidloviag Kupiwg 6Tov pOAo NG EMYEIPNONG EVIOS TOV TAUIGIOV TNG
KOwmviag, £vo pOLO OV VITOKELTOL GE EVTVTOGIOKY| LETOPOAN.

Mia pdtn Pacikn mapadoyn v tv Etapun EvBdvn eivon 1o yeyovdg 0Tt dev
amoteAdel mAéov pio e€myevn dpaoctnpomra yio Tig emyelpnoec (Avoivtig, 2007).
2tov eMadIKO y®dpo ol gToupieg @aivetar vo punv €xovv KoataAn&el, cOUEOVO e
JmoTOoelS eWKdV ovufoviwv emkowvoviag otov topéa ™ EKE, o wdmoro
povtéro opaons. I awtd oe MOAAEG mepimTOGELS akOUN cvuPaivel vo amokaAovVTaL
npoypdaupota EKE yopnyieg 1 orhavOpomikég eKONAMOELS, YEYOVOg TOV EpUNVEDETOL EV
HéEPEL amd TO OTL Ol TEPICGOTEPES EMYEIPNOELS EIVOAL LIKPOUECAIEG 1] KO OTKOYEVELNKES
Kot M €TOpIKn Tovg veevBuvdtTa tawtileTor pe v avtiAnyn mept eriavBpomiog Tov
1010KTNTN.

Kabopiotiko pdro yia v vioBémmon npaxtikdv EKE énaie ko n exktetapuévon
Babpov dtapbopd oty EALGSa. Zopemva pe v Apyn Atebvoig Atapdvetlag, n EALGSa
Bpioketar otnv 50" Béon peta&d 133 kpatdv to étog 20030ty KAipoka drapbopdc. H
Apyn Aebvodg Aa@avelng omoteAOOUEV OO EVEVIVTO TUNUOTO GE TOYKOGLLO
eminedo, Oewpel v S0PBOPd ®C TO OVOIACTIKOTEPO TPOYOTEDT Yl TV AVATTLEN Ko
To avOpomTve dikaidpata. Tdooetal cuyypdvmg e TV Aroyn OTL o1 £Topieg opeilovv
Vo ONUIOVPYNCOLV Uit ECMTEPIKN KOVATOVPA PACIOUEV OTNV EUTIOTOCVVN, EVTOG TOV
TAoGioV TG omoiag 1 dmpodokia dev Ba eivar oe Kapio TEPITTO®OT ATOOEKT

[ToAd onpavtikd ivor o evprjpozo ¢ épevvag tov Centre for Sustainability &
Excellence (CSE, 20050 qv EKE. Avti n mpwtomoplokn Sebvig pedétn mov
Tapovstdonke and tov devBuvovia cvuPovro tov CSE, k. Niko Avidva, eixe og
6TOY0 TOV TPOCIOPICUO TOV AVTIMNYEDV TV EMYEPNCEWV o€ Tpia Kaipla (ntyuata
yw v EKE: n enidpaon mg EKE om Puooyn avdmtuén, n a&oddoynon tov

evepyelov EKE tov emyeipriioemv kot ot kadég mpaktikéc oe 0épata EKE kot téhog 1
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a&lomoinon g EKE og 6pelog g votepoenpiog Kot TG aeipopiog Tov ETLYEPNOE®V
(wkpopecaieg & peydreg emtyelpfoELG).

Ta amoteAéopato TG EPELVOG, AALY Kol 0L GUYKPIGELS TOV TPOYLOTOTOONKV
HETOED pEYAA®V Kol UKpouesaiov emiyelpioemv omv EALGd0 kot otov vrdAoimo
KOGUO TOPOVGIALOVTOL TOPOKAT® ETYPOLLLLOTIKAL:

e YtV peydAn mieoynoio Tov emyepnoewyv, Kopiog oty EALGSa, vrdpyel
EMAEWYT] GLUOTNUATIKOV HOVIEA®MV, YioL TNV TANPT EVOOUATOON, a&oAdYNoN aAAd Kot
KaTovoOnon ToL amoAoYIo oV oL dtabétovy yia evépyeteg & mpaxtikés EKE.

e Eva ou mpaktikég EKE eivar kOplo yopoktnplotikd €topdv e GLYYPOVESG
TPOKTIKEG POvaTCHeVT, OgV GMTOVIOL GUECH TMV EMYEPNCIOKAOV OTOTEAECUATOV.
Avrtifeta, n enidpaon tov evepyeidv EKE eivot dpeon otig avitA|yelg 1ov GupUETO OV
KOl KOTE GUVETELDL GTNV ETALPIKT] GTIUN.

o Ytmv EALGSa 10 55% TtV emyeipioemv dnAdvVEL OTL TO TOGOGTO TOV ETNGLOV
KEPOOVG 1OV YpMoiomombnke to owkovoukd étoc (2003) oe dpactnplotnreg oyeTIKA
pe v EKE ftav Ayétepo amd 0,5% emi 100 cvvolikov képdovg. Ot peydheg
EMYEPNGELG E00EVOVV CNUAVTIKA TEPLocOTEPO amd TiIc MME. Avtictotya otnv Evpdnn
av1d 10 T06007To glvar 47%.

o X& mocootd 10% twv etapudv TOL GUUUPETEYOV OTNV €£pEvVO. GOIVETOL VO
owBétel odokAnpouévn etoipikny otpatnykn yie v EKE, vo avoanticcer Emiouwa
‘ExBeon dnuocievovtog mépa amd TNV OKOVOLIKY, TNV TEPPOAALOVTIKT KOl KOIVOVIKN
amoooon. Eniong o1 eAAnvikég emyelpnoelg eaivetar va xewpifovrot ta Bépata e EKE
He Eupoon oty emkovavia mipa oty ovoia. To avtictoyo mocootd oty Evpdnn
etval oto 37 %,710 omoio lval GOPDSG AVATEPO.

Yvvoyilovtag, To amoteAéopata TG AteBvoig Meiétne cuumepaivoope 6t oV
EMGda mov Pploketoar 1 mAsoyneio TV UEYAAW®V EMYEPNOEOV GTO GTASO
opotrog, ot tpaktikés EKE gival pépog tov dpastnplot)temv Kupiwg Tov TUALOTOG
ONUOCIOV GYECEMV KOl ETKOWOVIOG HE EUPOon oTn euovipomio kot tnv yopnyia,
TopOAO OV OvOYVOPILETOL ¢ ONUOVTIKOS Tapdyov yiow v Procyun avdamtuén.
[Tep1ocdTEPO €, 0 TPOYEPOS TPOYPOUUATIGUOG GYETIKMOV OPOCTNPLOTHTOV UTOopEl va
amofel avovG10G Kol Vo 0N YNGELS GE TEPLTTES OOTAVEG.

H EKE otic opyieg emyelpnoelc anotelel mAEOV avamOoTOCTO KOUUATL TG
ETAUPIKNG TOMTIKNG KOlU OTPATNYIKNG, &V Mo oepd omd KOAEG TPOKTIKEG
SyvAoTKoV omd TOAVEDVIKES EMYEPNCELS TOL ATOJEIKVVOVV TG Ppickovtal o€ Eva
eEapetikd kodd eminedo evompdtwong ™ EKE ot otpamnyikny tovg. e avtd 1o

0TAO10 KATA KUPO AOYO0 VTAPYEL KOMOO OPUOdo TUNHO 7oL &lvarl vrevbuvo yua
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OYETIKEG OPAOCTNPOTNTEG KOl TNV VAOTOINGCT TOL KOWMVIKOD OTOAOYIGHOV. XTNV
EALGda eldyioteg emyeipnoelg fpiokovial o ovtd T0 6TAd10 vVAoToinong g EKE.

O mohvebvikég etaipieg mov Aettovpyovv otnv EALGSa kot Alyec eyydpieg, eivar
ol mAéov gvepyol opyavicpoi otnv epoppoyn mpoktik®v EKE. Mepikég and avtég
ONUOGIOTOLOVY ETNGIMG KOWMOVIKOVS Kot TEPPAALOVTIKOVS OMOAOYIGHOVE 10T Ao TIG
apyés g oekoetiog Tov 1980, eEacparilovtag €161 oTo EVOLAPEPOUEVO HEPT TOVG
avénpévn dpdveln Kot gupitepo mMAAIcIO ANYNG amopdcewmy. Ot KAAdOL TOPOYNS
VANPECLDY Kl 0 EUTOPIKOC TOUENS akoAovONGav pia avOnpn otkovoulky avamtoln, ue
OTOTEAECHUO. VO, EMEVOVCOLV GE TPOYPAUUATO OVOOOYNG TEXVNG Kot oOANTIoHOV,
TOVTOYPOVO, e QLVOTEG OOPNOTIKEG Kapmavies. Televtaia, N Epeacn divetal otnv
avanTLEN avOpPOTIVEOV TOP®V KOl TO OTOUCUMOKE CE TPOYPOLUATO KOWMVIKOV
oyxéoewv. (Tsakarestou, 2004)

Ymv EAMGda appdoto yio v moAtiky] 6cov agopd ta {ntuata e Etapum
Kowaovikrg EvBbvne eivon 1o Yrovpyeio TlepiBdirovrog, Evépyelag kot Kipatikng
Alhayng. H EAAnvikn TloAteia e€etdilel mpakTikés, Kupimg OYETIKEG LLE TV E0OTEPIKN
ddotaon e EKE (m.y. ™ daygeipion tov avOpdmiveov duvaukdy, Ty vysio Kol Ty
ACQPAAEL. OTO  €PYOOLOKO  YDPO, TNV MTPOCAUPUOCTIKOTNTA), TPOKEWEVOL VL
evoouaTmBody To KOWOVIKE Kot TEPPUALOVIIKG OEHOTO OTNV  EMYEIPNOLOKN
Aertovpyio. KO OTPOTNYIKN TOV EAANVIKOV EMYEPNCEDV. AVTEC Ol TPOKTIKES OEV
amoTeEAOVV Evay Eexmplotd TOREN GTO CUOTNUO JLOKLPEPYNONG TTPOG TO POV, OAAY
TPOAyovTOL OO VOLOLG, TPOYPAULOTA, EpYa, TPMTOPOVALES Ko BvVikd oyédto dpdong
v TV evBappuven Kat TNV SIUOPPMOT) EVVOTKOTEPOL KAMUATOG Yiot TNV ovVATTLEN TV
dpdoeswv EKE.

A&iler va avaeépoovpe, 60tt M EAAnvikn TloAteio dpactnplomoteitoan oty
TPoMONoN TG €VVOLlOG TNG <EMYEIPNUATIKNG OPIOTEING», HEC® TOL EMYELPNCLOKOD
TPOYPAUMOTOS «AvTiaymvioTikoTnTa», Tov 7 KIIZ, ko péow g emPpapevong g
nepParloviikng pépyvag ko g Emyepnuartikng Kowwviking EvBbvng otovg topeig
G EVEPYELNG, TOV TOLPICHOV, TNG HETOMOINONG, TNG TEYVOALOYIKNG avATTLENG KOl TNG
épevvag. Emiong oto mlaiclo cuvepyaciog tov oNUOCIOL UE TOV 1OIOTIKO TOUEN, TOV
Iovviov Tov 2006vToypapTKE MVnudvio Zuvepyaciag yio Tnv Tpo®@dnomn g 160TNTG
TV 300 LAWYV GTOVG YMPOLS epyaciag petasd g ['evikng I'pappateiog lodtntog, Tov
Ymovpyeiov Ecotepicmv, Anuociag Atoiknong kot ATokévipmong kot Tov EAAnvikol

Awrvov yu v EKE.
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3.4.MeAétm llepintwong AOnvaixn ZvbBomotiog

Ymv mapovoa gpyocio Aowmdv Ba peretnoovpe v ABnvaikn ZvBomotio kot
™V gpapuoyn TV dpacewv ¢ oto miaicto ¢ EKE yia ta 600 mo eAmdopdpa kot
avoyvopicwya brandmg etapiog.

H etapioa to televtaio ypoévia eupoavilel pio cvveymg avEavopevn taom
ETAPIKNG KOWMVIKNG €v0Oivng. Oewpeitor oyeddv emPefAnuévo 1660 omd 10 KpATog
060 kol amd TV emyepnuatiky kowvotnta 1 vmapén g EKE Adyo peyébovg g
£TOPLOG KOt TNG TEPACTLAG OOd0YNG TNG OO TO KATAVAAMTIKO Kowd. Ot TEPIGGATEPES
EVEPYELEG TNG €TOUPIOG KOVOTOL0UVTAL TTPOG TO KOO HEGO Omd TO TOAD YVOGOTEH Kot
noAlvdapnuldpueva brandstng etaipiag, ta omoia dev eivon dAlo and v Amstel kot
v Heineken.Méca amd avtd to case studybélovpe vo mePLypAYovUE KOl VO
kataypdyovpe Ohe tig evépyeleg e EKE mov oyetiCovrol pe avtd to dvo brand.H
gtaipio. dpaoTNPLOTOLEITAL TOAD EVEPYA OTOV XMPO avTO pe Ta 6vO owtd brandsva
ATOTEAOVV KOl TOV TOALOPKNTIKO KP10, LE OMMOTEPO GKOTO TNV Prdoiun avimtoén g
etopiog. H EKE yio v gtanpio dev eivan pia €vvola mov avakaAivednke to tedevtaio
xpévio. Mmopodpe va modpe 6Tt p AOnvaikn ZvBomotia eiye aventuypévo 1o aicOnua
g EKE moAd mpwv ptdcovpe oto 2006, e ™V p@dvion TG Tp®dTNG OAOKANPOUEVNS
ékbeong oaewpopov oavantvéne. BéPawa ota mpota ypoévia g etorpiag m EKE
ek@paloTav Kupiwg pésa amd yopnyieg kot rhavlpwmies, o1 omoieg mapdpevay poakpld
amd omoladnToTE TPOPoAn ota péca palikng emkovaviog. Ot emoyég €xovv aAldEet
Gpdnv amod tote, o1 evépyeleg EKE dpyioav va d1oykdvovtol apketd kot mAE0V TOAAES
etoupieg pali pe v Abnvaikn ZvBomouo £YoVV GULVIOVIGUEVO KOL OPYOVOUEVO
wpoypappo mov apopa tnv EKE.

H etapia elvar modd yvmot 6tov eAAadIKO ¥dpo TG0 amd o TPoidvTo TG 0G0
Kot omd TS SpAoELS TG 6TO KOWWVIKA dpapeva. H idpvorn g etaupiag ypovoroyeitot
oto 1963, avfkel otov 6uho Heineken N.V.,apiBuei tpia epyootdcio mapaymync
umopag (Adfva, Ossoarovikn, [latpa), pia povada euerdlwong vepod otnv Aapio Kot
dvo vmokatacTipoTe dSokiviong/toincewv omv Kpnmm koau otov Acmpdémupyo
ATTiKnG.

Me v Bonbeto evOg EKTETAREVOL OIKTVOV SVOUNG Kot TOANGONG, N ABnvaikn
ZvBomotia wapdyet ko dlavépel mpoidvta mov dwutiBevion oe 30 ydpec Ko OTIC TEVTE
nreipovg. Avamtdccovtol Ol0pK®OG OTPATNYIKES Kol EKTOVOLVTOL GYESDL Yl TNV
1oYLPOTOINGN TOV TPOIOVIOV GTIG O VILAPYOVCEG AYOPEG KOl TN OLVOLLKY EMEKTOON
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o€ véeg. Mepikég amd Tig mo dtdonueg Umipeg Tov mopdyovtol Kol GVCKELALOVTOL GTNV
EAMGSa amd v ABnvaikn ZvBornotia : Amstel, Amstel pulse, Amstel Bock, Heineken,
AA®DA, FischeroAld kot 10 guowd petodkd vepd IOAH. TlapdAinia n etarpio
ewoayel 1ig Amstel Light, Mc Farland, Erdinger, Murphy’'s, DuyveChimay, Kirin,
Carib, Moretti, Tiger, Foster’'s, Desperados, KruseyNewcastlaot dAlec.

210 emKEVIPO NG EMYEPNUATIKNG dpaSTNPOTNTAG NG eTaupiog PpiokeTar o
KOTOVOA®TAG KOU Ol aVAYKEG TOV. XTOXOG €ivol VO TPOGPEPOVIOL GTOLG TEATEG,
TPOIOVTO APLOTNG TOLOTNTAG, TAOVGLO GE YeOON, UE AYOYN EUPAVION, TKAVOTOIMVTOG
kéOe amaitnon ko kdBe yovoto. H vyeia kol n acedreln anoteAel eniong pio and Tig
TPOTEG TPOTEPALOTNTEG. 100 TOV 0KOTO aVTO £PapUOLOVTAL AVCTNPES TPOIAYPOUPES GE
oA T 0TAOW TNG TTapay@YIKNG dtadikaciag. Ta mpoidvra g ABnvaikng ZvbBomotiag
TEPVOVV OO GLVEYEIG EAEYYOVG, EEKIVOVTOG OO TIG TPADTEG VAEC MG TNV OPILOVON TNG
umipag, ™ ovokevacio Kot TNV TEAKN owavoun . H déopevon yw vmevbovn
avantuén emnpedlel kGOe EMYEPNUATIKY dPACTNPLOTNTO TG ETOUPING: TIG ECOTEPIKES
dldkaoieg, TNV avamTuén NG, TIG OYECELS UE TOVG £pYAlOUEVOLG KOl TNV €vpOTEPT
Kowovia, o mepPaiiov. OAo oVTA OTOTLTMOVOVTOL EMIONG OTIS TOATIKEG Yo TNV
vrevBvvn TOANON TOV TPOIGVTWV, TNV LIELOLVY KATOVAAWDGTY, TIC OYECELS LE TOVLG

TOATES, TOVS SLOKIVNTEG KO TOVG TPOUNOEVTES TNG.

3.4.1. Case study Amstel

H pmopa Amstel potosupoaviotnke oty EALGSa v dekoetia tov 1960, ot
pio 0vokoAn mepiodo, 6mov N YOPa TPOoTaBoHGE VO AVOKAUWYEL OO TOVS TPOGPATOVS
nmoAépovg, Palovtag ot 'EAAnveg oiyd oryd tov mapdyovia dackédacn Eava oy {on
ToVG. Ot EAMNVIKEG AGTIPOLOVPEG TOVIES AMOTVTAOVOLV LLE EMLTVYIO TO KAILO TNG ETOYNG,
o€ TOMEC amd TIC 0Toieg «pmTay®VIcTEL» Ko 1 popa Amstel! To 1968havoapictnke
HE TO TOAD €VOTOYO CAOYKOV «YlOTl £TGL PG OPECELY, TO OTOI0 GE GLVOLOGUO LE TO
TOMTIKE OPMUEVA TNG ETOYNG ATOTEAECE VO GOUPOAO «COTEPNPAVELNS, AVTOTETOIONONG
KO 0VTIKOpQoppopod». Tnv dekaetio Tov '70 pe v idpvon tov 2°° gpyostaciov otnv
®cocolovikn, 1 Amstel yiveton ma «cuVOVLHO TNG UIOpac» Kot ord to 1977 kotoktd
TNV KOPLPN OTIG TOANCELS, YEYOVOS TOV 1oYVEL G onuepa. Tn dekaetio Tov ‘80 ko pe
10 Tpito gpyootacto atny Ilatpa kot v Amstel Bockotnv owoyévela g, cvvodedet
touG 'EAANVEG OV TPoomafovv Vo OMOKTHCOVV Hid VEQ TOLTOTNTO Yo TV Y®OpPa.. Tnv

dekaetio tov ‘90, ot ' EAANveg €pyovtol mo KOVIA 0TOV VPAOTAIKO TpdTO NG, TPAYUO
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oL emMNPeAlEl Ko TNV EMKOWOVIOL TNG HAPKAG Olvovtog EUQOct o€ MeEPIGSOTEPQ
lifestyle otoyeio. To 1993 dAAwote givar ko 1 ypovid g Amstel Light. Ano tote
&yovpe to Aavadpiopa g Amstel Pulsero 2006«at tng Amstel Premium Pilsenaby
Mawo tov 2011,eved ma o brandaykaiidlel tov kocpo g EAALGSag vrootnpilovtog
nepneava eBVIKEG TPOoomADEIEC TS YDOPAS HOG, OO TO TOSOOGPUIPO KOl TN HOLGIKN

péypt to mepPaALov.

Amstel Eco

And ta mpota mpoypaupotoe EKE oty AfBnvaikn ZvBomoiio Mtav kot to
Amstel Eco.Eivat pio ekotpateioo mepiBallovIikig aQOIVIONG LE TNV VTOYPAUPT TNG
Amstel mov Eekivnoe to 2008 crtoyeboviag otnv &€vioyvon TG OIKOAOYIKAG HOG
ovveiononc. To Amstel Ecoavaiaupavel dpdon yio to meptPariov kot Eekva amd Tic

TAPOAES, TO TTLO CNUAVTIKO TEPLOVGLOKO GTOLYEID TNG XDPOS LOG AGY® TOV TOVPIGHUOV.

Aiktvo Meooyerog SOS

Yrootmpiler tn Mn KvPepvntikry Opydvoon «Aiktvo Mecsoyeiog SOS» ,mg
xopnyos g exotpateiag «Kobapiote tnv Mecdyelo», evdd o€ cuvepyacio HE TOLG
ewwovg g MKO, oopyavover eBehoviikodg kabopiopods mapolMadv o€ OAN TV

EAMGda, péom tov Amstel Eco Bar.

Amstel Eco Bar

Ou eBelovtikol Kabapiopol £rovv evdoel kal Tovg ePYOLOUEVOLS TV TPLDOV
gpyootaciov ¢ AOnvaikng ZvBomotiag oe ABnva, Oeccarovikn ko [ldtpa otnv
Kown mpoonddeia ylo kabapéc moparieg. Lta t€ooepa Ypovia TG AErTovpyiag Tov 10
Amstel Eco Baréyel Bpebei o 23 mopokieg kou éyel mpooeyyioel mave omd 50.000
Aovouevoug. To Amstel Eco Banmodéytnkoav yia tétoptn cuveyn ypovid (2011) 14.000
dvBpomot, kévovtag to pnvopoa g Anvaikng ZvBomotiag yio kabapég mapaiieg va
@téost moAD pokpld. Amo v Attikn kot v [dtpa éog v Ogoocalovikn Kot
XOoAKIOKY]. EEKIVOVTAG oo TNV TapoAio. Tov Zyowid otnv ATtk , KatdAnéav oty
napoAio Tov Qpomov, pe otabuodg oty meplodeio avt, Vv Emavoun xotr v
Koloypud, 11 maparieg g Halobdg Poxoatag, Tov Ay. Znvpidwva oto [1opto Paept

kot tov Qpomod omv Attikn, ™ Néag KoaAlikpdrtewog ot XoAKiOwk ] Kot tng
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Aoxometpoc omv Ayxdia, 6mov cvykevipobnkoav 161 cakovAec amopplpdToV Kot

popdomkav neptocdtepa and 7.000tacdakia mopaiiog.

[Mpotaymviotés, yuo pio akdpo ypovid, NTav ot YIALLOEG AOVOIEVOL TTOL dPNGAV

™V dveon g EAMAMOTPOG TOLG Kot petatpannkay oe ECo Heroesgrnaiidocovtog v

TopoAio omd TOL EVOYANTIKA OTOPPILIOTE KOl GUUUETEXOVTOG GTO TTOLY VIOl YVOGEWV TOL

Amstel Eco Bar.H cvppetoyn tovg emPpofevtnke pe dpooepd kalokaipvd dmpa,

OmO¢ KameAdKlo, pmdAeg, €W0KA CliPS yio v 7eTeéto Kou QUOIKG TOy®OUEVN UTipa

Amstelkat vepd IOAH.

[Topaxdatw Bo dovpe £va cuvonTikd amoAoyioud g oetiog 2008-200Drwe Exovv

avakowmBel exionpa ta anoteAéopata omd v etaipio. Etol éxovpe Aowmdv ta e€ng :

«KaBapiote 1 Meosoyeio» - 31.565e0ehoviéc cvppeteiyov otn maveAladKn
exotpoteion e0elovikoy kabapiopod 478 aktdv tov diktvov Meodyeiog SOS,
nov yopnyei 1 Amstel.

EBelovtikoi kabapiopol mapaiidv — Alopyavadnkay 6 eBelovtikoi kabapiopol
mopoov pe v ovppetoyn 600 ebehovtov, ot omoiolt cuykévipooov 250
GOKOVAEG GKOLTOLDV.

Amstel Eco Bar -snuovpynonke éva mpdTumo otkoAoyiKo pmap, mov HEce. € 2
xpovia ta&ideye oe 13 moAvovyvaoteg Taporieg and T Oeccalovikn uéypt v
Kpnm! Méoa and ta moyvidio evnuepmbnke kot evoioOntonomdnke apketdg
KOGHOG Yoo TV onpacio tov kabapov mopoildv. O Tpoémog Asttovpyiog Tov
umap amiog. Ot eBeloviég pdlevav okovmidl omd TNV TopoAo Kol
YPNOLOTOIDVTOS TAGAKIN avTaAAdocoviav pe dmpa. Amotéiecupa @ 22.000
ovppetéyovreg kot 20060K00AEC GKOVTIIDV.

H mopaiio doev eivar tacdaxt! IV avtd onuovpyndnkov yaptiva tocdaxio
napariog Amstel Ecoxor poipdotnrkav oe 3.000 portntéc to Mdo tov 2009
OTNV ETNOCLO POLTNTIKT EKOPOUT 6T MUKOVO Gg cuvepyacia pe To mePtodtkd 1Q.
Trash stories Jo veavikd free press LIFOkot to tpuquo ¢otoypaeiog tg
AKTO ovppdynoav pe v Abnvaikn ZvBomotia yio va «UANGOVV» GTOVG
véovg. Ot portntég e AKTO @otoypdeioav d10popeTiKd oKOVTidW, TO 0ol
Eytvav myn €umvevong yo. tovg cvvtakteg ¢ LIFO, dote va ypdyouv pia
QOVTOOTIKY totopia Yo T0 MG 6 amd to Mo cvvndicuéva GKOVTd TOV
Bpiokovtar otig moparieg katéAnéov exel...Xmnv ovvéyela ta Trash Stories
&ywav to 0éua gvog on line diaywviopuov, ovoiktod otovg epyalopévous, Al

KOl GTOVG KOTOVOAMTES LLE «OLYYPUPIKO» TAAEVTO.
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e  «Aogumiko Mmtg» - H mpotofovria yio kabapég maparieg éywve on-line viral
oy viol. 1o omoio 1 «kabapn cvppayio», Tov amoteAsitor amd To TAdoUATO
g mopariag, mpoomalel va paléyel Héypt Kot To TEAEVTOIO GKOLTIOL, TV 1010
OTIYUN TOL KATOOL EMOKEMTEG OPIVOLV GTNV TOPOAic OTL pumopeite va
QaVTOOTEITE.
Zoueovo pe to. opduntikd otoryeio mov &yovue yio to 2010-2011 1o Amstel
Eco Barcvveyiomke pe peydin emroyio Kot T ETOUEVEG YPOVIEG. ZVVOAIKA AOmdV yio
TG ypovieg 2010-2011t0 Amstel Eco BaremioképOnke maveo and 20 mapadieg , ot
ebedovtég  Eemepvovoav tovg 21.000, polevtmkav maveo and 400 caxovAeg
amopplpdtov, popdactnkay 7.000tacdkio mtapaiiog kot 21 cakoOAES [Le amoToiyopa.
BAémovtog ovykpitikd to otoyeion o Aéyape Ot eiyope av Oxl pio otabepn, pio

EMAPPADS OVOSTKN TOPELDL GTNV OMOTEAEGLOTIKOTNTO KOOAPIGHOD TOV TOPAALDV.

Amstel Eco House

Amd to 2011 o1 dpdoeic Tov Amstel Ecoenekteivovior kot otnv TOAN, LE T
dnuovpyia tov Amstel Eco Housegvog omitiod mov pidder owkoloywkd @ Me
EKTTOOEVTIKG Oy violoL Yoo TV avOKOKAMOT Kol YPNOUES CLUPBOVAES Yo TRV opBn
KaTavalmon vepod Kot evépyelag, o emokéntng tov Amstel Eco Hous@obaivel nog va
(QEPETAL OIKOAOYIKA, OALGL Kot OIKOVOUIKE, pHéca oto omitl. H evépyesio mpaypatomoteiton
og ovvepyoaoia pe v Oworoyikr Etapia Avakdximong.

Avoi&e Tig TOPTEG TOL Y1 TO KOO £va Tpmuepo Tov Nogpppiov tov 20110tV
mhateio KAawBumvog kot €dwaoe to unvopa 6t 1 epovtida yia to teptBdAiov pmopei va
yiver puépog g kabnuepvotntog pog, tposeikvovtag 15004topa.

210 6 emokéyipo dwpdtio mov obete, 10 Kowod elye TV gukopio va
aVOKOADYEL PlOMOTIKA TG 1 @poviida Yoo to mepPdriov yivetor UEPOC NG
KaOnuepvng pog {ong pe YpNOIUES GLUPOVAES YO TNV OVOKDKAMGT] OTOPPILUATOV KOt
v €E0KOVOUN O™ EVEPYELOG KOl VEPOV. Xe KdOe ydpo tov Amstel Eco House saidvt,
Kkov{iva, VIVOSOUATIO, UTAVIO — Ol EMOKENTEG PABovay, HEc amd PLopaTIKES OPAGELS,
TG Vo, elvarl oikoAoyiKd vrevbBuvvol péca 610 omitL, aAAG Kot va Byaivouy olkovopKa
KkepOIopévol. O1 GLOKEVEG KO TO, OVTIKEILEVO TOV GTITION «UIAOVCOV> Y10, TO TS VAL TO
y¥pNoonoovue mo «pdovar». To omitt mov pikdel NTov 1 véd TPOTOROLAIL NG
Amstel, mov viomonke pe v vroopiEn tov IoltioTikov Opyavicpod Tov Afpov

Abnvaiov, evd mepioriroviikog sopuPoviog frav 1 Oworoyikn Etoipia Avaxidkimong
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3.4.2. Case study Heineken

O «xoopog ™G umipag GAlaEe OTov €vag KOAOVTUUEVOS KUPLOG HE LOLGTAKL
AmOPACIoE VO, VTOCTNPIEEL TO MOTEV® TOV, OTL Ba pmopovoe vo dnpovpynoet pio
Bropunyavia pripag. To 1863 kot o nlkia poAg 22 etdv, o Gerard Adrian Heineken
ayopoce oto KEVIpo Tov Apotepvrap ) wkpn Zvbomotia ‘Haystack’ ko yapn oty
€COLPETIKY EMYEPNUATIK TOV 1KOVOTNTO KotopBmoe va avénoet Beapoatikd v
TAPOy®YN OTAVOVTOS 6To onpeio va e€dyet pmipa otmv AyyAio, to Békylo xor
Bopeta IN'aArio.

To 188410 yopaktnpiotikd mpacivo pmovkail tne Heinekenkatoywpndnke mg
oNUa KOTOTEDEY, EVD 01 EMOTNUOVES TNG ETALPLOG ONpovpynoay v paytd ‘A’, n omoia
elonydn omv dadikacio Topaywyng to 1886, enétpeye oty Heinekenva amoxtoet
KaBopOTNTO Kot TUKVOTNTA Kol YpNoHoToleiton uéxpt onpepa oe OAa to. {uBomotio TG
Heineken.Znuepa n Heinekeneivaw n peyodvtepn Evpomnaixy (vbomotion ko wapdyet
mhvo ond 98 exatoppvplo ekatdMTpo pmipag oe meptocotepa and 110 LvBomotia oe
napomdve and 60 ympes.

H umipa Heinekenepgaviotke oty EALGSo to 1981, m0A0 apydtepa and 10
étog idpvong g etapiag (1963). H Heineken éyst kotopbmdoer va amoktnoet
Taykooulo ovayvoplon kKot va kabiepmbel og n mo diebvig premium umipa otov
KOGHO. XN HEYOAN avayvecudtnta Tov anolapupdavel n Heinekenkcot otnv EAAGSa, T0
TOGOGTO GLUVOAKTG AVBOPUNTNG AVAKANGNG TNG OTTOL0G PTAVEL GE GYETIKEG LETPNOELG TO
96% £xovv GLUPAAEL O EMTLYNUEVES SOPTUOTIKEG TNG Kapmavies. Ao 1o 1873 péypt
onuepa akolovbeiton yio v mapoywyn e Heinekenn idia Ttapadooiokn cvuvtayn Le
Baon v poyd ‘A’. To yeyovog owtd, 68 GUVOLOCUO LE TIG KOADTEPEG TPMTEG VAEG TOL
emiéyel n ABnvaikn Zvbomoua, eEacpaiilovy TV ToOWdTNTO Kot TV EEXWPLOTNH YEVOT
¢ Heinekenrtov v égovv kabiepdoel 6T GLVEIINON TOL KOTAVOAMTIKOD KOVOL.

H npototunia kot modtnta ¢ Heinekenumotumdvovtal Kot 0TI 6V6KEVOGIES
tov brand mov kvkKAo@opobv otV eAMANVIKY ayopd. Me TPOTOTOPLOKA VAIKA Kot
KOWVOTOUO GYEJCUO, Ol CLOKELOGIEG TNG AMOTEAODV TO EMIKEVIPO TNG GLVEXOVG
avovémong Tov TpoPid Tov brandkat anotvrd®VOLY TO VEAVIKO Kl TPOTOTOPLOKO VPOG
TOV, TN MHOVTEPVO OKEYN, TNV eEeMypévn aohntiky), T ONUIOLPYIKOTNTO Kol TOV
duvapopud mov odtakpivovv v Heineken. Kopveaio mapadeiypato omotelodv to
Bpapevuévo Heineken Identity can 0,33kpv dtoxkpifnke pe Actépt Zvokevaciog 6to

Awyoviopd Xvokevaciog «EAAvika Aotépla 2004»,0 omoiog €yve yia TpdOTN Qopa
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ot yopa pog, n erain XLN (eXtra Long Neck)ue 1o paxpd kot kopyod Aopd kot thv
YNOLKY EKTOTOON TG PLIANG, 0ALE kot To Paco,to eviunmwoiokd Tpdoivo HTovKait
amd olovpivio pe avant-gardespu@davion, UETOAMKEG AGUYELS, VEAVIKO VQOG Kot
pvipolotikd design,mov £xel oyedaotel amd to ddonuo I'dAlo designer Ora-ltoXe
goptaoTikég meptodovg 1 Heinekennapovoidlel eniong ) cvAlektiky @idAn Magnum
gvapuon AMtpov, pe @EALO avti yio KomaKL.

[MopdAAnia, oto mAaiclO NG oLVEYOVS TPOCTAOENG TNG YO OVAVEMOT|, T
Heinekennpooébece mepiocdtepn Aduyn oty elkvotikn ™G eugdvion. To aonui
YPOUO CUUTANPOCE TNV TOAETO TOV KAOEPOUEVOV YPOUATOV NG ETIKETOC TNG,
EVOLVOLLMVOVTOG TV €IKOVO VYNANG TOOTNTAG TTOV T SLOKPIVEL KOt TPOGHId0OVTOS TNG
akoun mo duvoutko veoc. To véo «silver look»epapudomke oto provkdiie Heineken
tov 330ml kou twv 500ml. Eniong, oto mlaicio ¢ etikétag, 610 mo® HEPOG TNG
QLIANG avaypaeetol 1 TPOTPOnY| «AmoAadote vIEVBVVO», KAOMOG KOl 1 TOPOTOUTN

otV otocehido Www.heineken.gromov, oe dwkn evotnra, n HeinekenvrevOouilel

070 KOWO OTL 1] KATOVAA®MOT] 0AKOOA TPEMEL VAL GLVOOEVETOL Atd LITELOLVOTNTA. XPOVId
opdonuo yia v Heinekenumotédeoe n odhayn gréAng mov édafe yopo to 2011.H véa
oLt PLOAN, pe v ovopacio K2, g onoiag 1 €pevva Kot 0 oYeS0CUOG YPELOTNKAY
téooepa ypoVIa, €ivol OTOTEAEGUO YVIOLOG OUAOIKNG OOVAEWNG Omd TAPO TOAAOVG
avOpOTOVG. XTOY0C TNG EMEVOLONG OVTNG EIVOL VO EVIGYDOEL TIG TOANGELS TNG KoL V.
avopabuicel tny mepartépw premiumeova te. H véa @idin napovoialel tov gontd
G 6€ pia o KOVOTOUO Kot PECKLL LOPYPT], OIS EMTAGGOVY 01 AVAYKES TNG ETOYNG.

H Heinekendiabétel 1oyvpd kowv@vikd Tpo@ik Kot peyaio yopnykod moperdov
OTOVG YMOPOVE TOV TEYVAV, TOV YPOUUAT®OV, TOL 0OANTIGHOD KOl TOV TOALTIGLOV,
avalntdvtog mavTo TG KOTtAAANAeC yopmyieg, ot omoieg aviwkotomTpilovv TNV
TPOcOTKOTNTO Kol TIG afleg g pdpkoc. Me extetauévn eumelpion otn yopMNyIKn
ompn peydAwv OBecpudv oe O1eBvég emimedo, e eMOTEYOOUO. TN YOPMYld TMV
OMumiakdv Ayovov Adnva 2004.H Heinekeréyetl avaAdfet t véa peydin mpodxinon
™me yopnyiag tov UEFA Champions Leaguegng xopu@aiog O106VAAOYIKNG
dlopydveoong modoseaipov, HE OTOX0 Vo TOEWEYEL TO KOWO OTOV TAOVATY TOV
TPOTUOANTOV Yoo vo {NoEL VEEG, LOVAOIKES EUTEIPIES KOl OEEXAOTEG TOOOGPALPIKES
GLYKIVIGELS.

H mpodOnon g Heinekendiakpivetol yio Tig TpOTOTUTEG SLOPNUIOTIKES TG
eKoTpateieg, ol omoieg yvmpilovv peydin emruyio kot yivovror cvoyva Bépa culntnong
oL EAMMNVIKOD Kotavolmtikod kotvov. H koumdavia «Right beer-Right Nowse v

omoia &ywve N emKovovia TG avainynmg s OAvumakng yopnyiog e Heydin Tiun Ko
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gvhvVN. Meydn avtamdkpion yvopioe kot 1 dtopnuotiky kourdavie “Heineken. Meet
you there"npockoldvtag 10 Kowd vo porpaoctel poli g pia kown otdon {mng Kot va
tohunoet va {nost dwopopetikés eumepies. H avédnyn g yopnylag tov UEFA
Champions Leaguevvodevnke amd v kaumdvia “Welcome to Champions Planet”,
puéco omd tnv omoion 1 Heinekenpog mpookaiei va «wa&déyoopue» pali g otov
movntn  Ttov  mpotadintdv. Olec ot kapmdvieg mepthapuPdvovy  exTeTapéVN
padtoQmVIKY Kot outdooremkowvmvio, olokANpouéVo Tpdypappa Anpociov yécemv
kot Below the Linesvepyeidv, kabmhg kot ToAEG evEPYELEC 6TO d1adIKTVO. XTO TANIGLO
npomBnone Tov brandkot tov mToykocuo yapoaktpa e, 1 Heinekenéyel cuvdécel o
ovopo ™G pe peydia oaotépro. tov Hollywood xor amotehei Oepud vmooTnpikty
HEYOA®V LOVGIK®V EKONADMCE®V KOl GUVOVAM®V GTOLOUI®V  KOAMTEYVAOV OV
TporypatonmoOnkay pe T yopnykn vrootpién g Heineken.

‘Evo amd ta facikd g yopaKTnploTikd elval 0 moyKOGHOG YOpOKTHPOS THE TOL
N OPopomolel amd TIG GAAEG HAPKES KOl ovvioTator Oyt HOVO oIV TOYyKOCLLOL
Tapovsio TG, 0ALA Kot TNV emdimén ¢ va avoiyel vEoug dpOHoVS Kat Vo Onpiovpyel
véeg eumelpies.. Eva axdun otoryeio mov oSwakpiver t Heineken givon kot o
CKOOUOTOATIKOG» YOPOKTPOG TNG, Mia otdon (NG He EXIKEVTPO TNV KOWOVIKOTNTO,
TO eVOLPEPOV, TNV TEPEPYELD Kot TNV EMOIOEN NG SPOPETIKOTNTAG. XTOLYXEl0 TO
omoio evouvoumveTor Kot TovileTow  aKoOun mEPLOCOTEPO Oomd TNV TEAELTOIN

drapnuoTtikn koauravia g pe titho «Man of the World».

Evépyeieg pe v oppayido tng Heineken.

«lt’s Just an illusion»

To kahokaipt tov 2010, n HeinekenAdvoope 10 mpdypoappa «It's Just an
illusion», pa TpowOnTiKny evépyelo mov £ylve oe emAEYHEVA OMUEID KATAVAAMDONG.
Méca oe amd 10 Yynelakd mepBaliov evog guydpiotov kat ypriyopov video game, o
TOiKTNG OVTIMOUPBAVETOL TIC EMMTOGCELS TOV OAKOOA OTO OVTOVOKAOGTIKG KOl TNV
001 yNoN TOVL.

To mowyvidr Eekwvdel pe tov maiktn vo dnAodvel mOco TOTa €yel mEl. X
ouvEYEL, KoAeltar vo akolovBnoel kamoleg amd Tig amAég ocvvhbeleg evog odnyov,
OT®G, va PAAEL UmPOG TN UNYOVY, VO EEUTOPKAPEL KOL VO 0ONYNOEL GE £val OPOUO LE
oxeTKn kivnon kot GAlo avtokivnta. OAo avtd, XPNOLLOTOIOVTOS TO YKALL, TO PpEvo

KoL TO TIOVL, Oneg akppdg oe pio kovovikn dadpoun!
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O okomdG TV TOYVIO10D elval KaBapd evUEPOTIKOS, HEGH OO oL AUECT) KO
guyaplotn dadwkacio! Xto téhog, epeaviletar oty 0006vn £va PMvopo GYETIKA e TV
vrevbvvn Kotovirlwon («EEacpdiios v emotpopn cov», «lo motd BELeL T0 YPOVO
ToU», «[0 TOTO GOV Kol Ta Udtio Gov») Kot 0 0dNYog kepdilel dmpa and tm Heineken,
KaBmg Kot pio Kovkapda pe To pnvope Tov «NNedAtov Oonyov».

Moébvo yuo to 2010,m opdda tov «It’'s Just an illusionBpébnke oe 97 emheyuéva
onueia katavdiwong otnv AOnva aAAd Kot oe GAAA ONUOPIAT VNGLA OTt®G 1 ZK1d00g
kol n Zovtopivn. Ot Bopmdveg mov glmav «o» oTnV TPOCKANGN TNG TPO®ONTIKNG
evépyelog ko ovppeteiyav Eemépacav tovg 3.000.

To 2011y debtepn cvveyn ypovid mpaypotomombnke n evépyeta tov «lt's Just
an illusion»ce mepinov 2.0000apmvec 65 kevipikmv barkar cafetov vopmv Kopwvbiog
kot Ayaioag. H povn dwagpopd Mtav oto «€mabAo» cuppetoyns, 0 omoio Ntav €va

avotytnpt Heineken.

XmpEn ™ MKO «Nneaiow»

Amo to 2008, AOnvaikn Zvbomotio cvvepydletar pe ™ Mn KvBepvntum
Opydvoon «wnedior — otnv vyeio pog», vrootmpiloviag Tic OpAcElg NG HE TV
vroypapn tg Heineken.H cuykekpipévn opydvmon ocyoreiTol AmOKAEIOTIKA LE TNV
ekmaidgvon oe Oéuata katavalmone aikodod. H Heinekeneivar o amoxielotikoc
XOPNYOS TOL TPOYPAUUATOS «<NNEAAI0G OOMYHC», TOV ameVBVVETIL KLPIMG GTOVS VEOLG.
210%0¢ ¢ ekotpateiag «Nneditog Odnyoc» eivor vo kaAlepynbei n cvviBela g
EMAOYNG €VOG atOHOL KABe Popd omd v mapéa, o onoiog Ba avaldfel TV acEOAN
emotpoPn TG O «<NNPaMog OOMYOC» GUUUETEXEL OTNV JLOICKEDAOT] LLE TNV TOPEN TOV,
YOPIG OU®G VO KATAVAADOEL OAKOOA, KaBmG ekelvog Ba mpémel va mapapeivel veaAlog
Kot vo odnynoel. «Evag povo oamd v mopéa, kabe @opd, va unv mel» givor 1o
KEVTPIKO cvvOnua g exotpoteiog!

H exotpateio meprrappdvel akdpo opudiec Kot 0paoelS G€ MOVETIGTHUIO KOl
TOMKEG KOWOTNTEG UE TNV OPYAVOON ETUOPPOTIKOV KOKAMV Kol OUAIDV YloL TOV
OAAKOOMGOUO.

Tnv tpetia 2009-2011, éyovv mpaypotomomBei mepiocdtepeg omd 50
eKONAmOoELg pe avdioyo mepieyouevo mov mAncidlovv oe ovupetoxés tig 10.000.
[MapdAinia, 10 evnuep®TIKd VAIKO ToL «NN@dALov 0dnyov» (apicec, avtokOAANTA,
KAPTEG Kol KOVKAPOES pe To ofpo «<NNeaitog OdNyos» yio TOV «)pmo» TG TOPES)

éxel popootel og emleypéva barskot onpeio katavaiwmong.
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To 2010 ot ovvepyacio pe v MKO «Nnedior otnv vyeio pog»,
onuovpynonke o «ekdroyog g Yrevbuvng Katavdiwone» pe 10 amiég cupfoviéc
ov mpEneL va yvopilovpe TPV KATOVOA®GOVHE dAKOOA. O AgkdAloyog Tum®ONKE GE
éva, LIKPO TPAKTIKO £VTLTO, GAAG Kol GE LOYVITIKA YOYEIOL KOl LOPAoTNKAY GE OAOVG

ToVG £pYalOUEVOLS

The Responsibles

O1 «Responsiblesssivar ot mpeofevtéc g Heinekenyw v vrevbuvn
katavéiwon. «Kukho@opovv» otnv ABMva Kot Hag EVIUEPOVOLV, HE TO OIKO TOLG
TPOTO, Y0 TO MG UTOPOVUE VO GUVOLALOVUE TN JCKEDNOT HOG UE TNV VIELOLVY
OTAOT ATEVAVTL GTO OAKOOA.

I[Inyn éumvevong tov «Responsibles»eivor o1 déka amiéc kot EEvmveg
oLUPOLAES OV pag BonBolv va kaTavaldvove 0AKOOA VTTELOLVA.

Ot déko avtol Kavoveg Eyvav 1 oQopun Yo, cvvtopeg performancestov
nmapovotdlovtal Kabe BdoUddn o€ SLAPOPETIKO YDPO SOCKEIOONG GTNV TOAN.

«Join the act» Ot cvufoviéc mov mepilapfavoviar 6to Ask@royo dnuovpyndnkoy ce

ovvepyaocia pe T M.K.O. <NHOAAIOI —omv vyeid pog».

IIpocoporwtig Oonqynong

To ta&idt tov Tpocopoiw™ Eekivnoe To 2009.Metd and ) Betikn aviandkpion
TOL KOGHOL, cvvéyloe TV mopeio. Tov Ko to 2010 c0e 6 dnpoeireic meproyés (Iapo,
XoAkdkn, Ogoocarovikn, Mvokovo, Hpdxiewo, Xoavid) dadidoviog to pivopo g
vevBvvng Katavaioong oe mepiocotepa amd 1.800 dropa. To 1010 emrvynuéva to
ta&idt Tov Ilpocopowwth g Heinekenco 2010.

O mpocopolwtg odnynong ¢ Heinekeneivar pio €81k KOTOOKELY OV
potdlel pe v koumivo, €vOG OVTOKIVITOL Kol Onpovpyndnke yio va ogiel otov
«ooMyd» mwg emmpedlovtal 11 0ONYNON KOl TO OVIOVOKAOOTIKG HETE omd TV
KatoviAwon HeEYEANG TocOTNTOS OoAKOOA. Méco amd TOov TPocopoimon TV
avtdpdoemv o€ €va TPOCTOTELUEVO, YNOuKd mepPdriov, yivetor mo €OKOA
AVTIANTTO amd OAOVG OTL AAKOOA KOl 001YN0oT) 0EV GLVOLALOVTAL.

Metd 10 téhoc ¢ Propatikng eunepiag n tpowbntiky oudda e Heineken
TPOCPEPEL GTOVG GUUUETEYOVTEG GLUUPOAIKA dDPA TNG LAPKOAGS, KOOMG KOl EVIUEPOTIKO

VAIKO.
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3.5. Zvunepdopata Keparaiov

H EKE pe v gupeia gprion g, oxeddv o OAa to £i0n TV EMYEPNCEDV Kot
TOV 0PYOVICUOV TAPOLGLALETAL e TOAAES LOPPEG KOl EQAPLOYES avd TOV KOGHO. AVTO
€XEL OV ATOTEAEGLLO VO, VTTAPYOLV OLAPOPES TOGO GTOV OPICUO TNG, GV Evvola, OGO Kot
GTOVG OTOYOVG 7OV TiBevTal TPV TNV EPOPUOYN TG AVAAOYO LE TNV YOPO KoL TNV
‘Hreo . Eniong, avarioya pe v ydpa, n EKE, propei va epappoletor 1 oyxt. Me dAia
MO0 1) EKAOTOTE ETOPEIDN GTO OVTIOTOLO KPATOG amoPacilel, avaAoyo Le TIG cLVONKEG
™G ayopds kol To TEPPAAAOV Tov dpooTtnplomoleital, vo. KAVEL ¥pnom TV
opactprottov g EKE. Ot épeuveg mov deEnydncav ntav mapa moAAEg e Kupldtepod
OTOY0 VO PEAETGOLY TNV £€vvold Kol Tn onuocio tng avdioyo pe TO KPATOS 7OV
aVOQEPETOL OAAL KOt TN SlOPOPOTOINGT TOV KIVATPOV TOV EMLYEIPCEMV, TO, OOl
00N ynoav Tig EMYEPNOELS Vo epapudcovy (1 kot va unyv epapudoovv) v EKE.

SOUTEPACUATIKG, Ol KVPLOTEPES SOPOPEG HETAED TOV ELPOTAUTKOV KOl TOV
OUEPIKOVIKAOV — EMYEPNCE®V  €0TIALOVIOL OTO EMMESO 1TNG KOWMVIKNG  TOVG
GLUTEPLPOPEG, OTOL Ol EVPOTOIKES EMYEPNCELS EUPAvVICOLV LYNAOTEPO €mimedo o€
avtifeon pe TIC OouEPIKOVIKEG. XTtnv 1010 kotevBvvon Ppiokovial Kot Ol POCIKEG
EMYEIPTOELS, OGOV 0POPA Ta, KivnTpa Toug Yo TV xpnon g EKE.

e gvpomnaikd eminedo 1 Etapikr Kowvwovikn EvBovn kot n gprion g amd Tig
EMYEPNCELG KOL TOV OPYOVICUOVS , TAPOVGIALEL EVTIOVO EVOLAPEPOV AGY® NG BEomiong
¢ “IIpdowvng Bifrov” (amd tqv E.E.). H “IIpdown Bifroc ” éBeoe tig Pdoeig yo tnv
xpnomn, Kot opynv kKot v evoopdtwon peténerta g EKE amd 116 gvpomaikéc
emyepnoels. Enopévog, or mapdyovieg mov ennpedlovv v EKE 1660 gvidg 660 kot
eKTOC TV EMYEPNOEMV Elval Ol ecmTePIKOl Kol ot e&mTepikol mapdyoviec. EmmAiéov,
onuovtikég mpwtoPovrieg e E.E., 0nwg 10 “npodypappo Enterprise 202Qécwm tov
Evponaikod Awctoov yio tnv EKE (CSR Europedvédei&ov ) onuacio thg EKE.

MopdAinia , o1 emyepnoelg ypnoonoovv v EKE wg epyoieio emkovaviog
pe TV Kowovia, Kot To LEAN NG, Lo GTNV 0moio OPacTNPLOTOOVVTAL LE GKOTO VOl
avadelEoVV TIG KOAEG TPOKTIKEG Kot TIG OETIKEC EMMTOGELS YloL TNV KOW@VIN Kot TNV
KOAN TOVS EUN.

Téhog, oe €Bvikd eminedo m EKE Bpioketon péoa otig dpactnpomreg tov
Anpociov Xy€0emV KOl EMKOWOVIOG TOV ETYEPNOEMV KOl OTOTEAEL ONUOVTIKO
ToPAyovTa yio TNV PLOGIUN avantuén. AVAULESH 0 aVTEG TIG EMXEPNOELS PpioKkeTan Kot
n ABnvaikn ZvBomoua , 1 omoia €xel £va. GUVIOVIGUEVO KO OPYOVOUEVO TPOYPOLLLLOL

mov aeopd v EKE. Metalh drAiwv, Kdmolwo amd 1o TAEOV YVOOTA TPOYPALUOTO
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éxppaong ¢ Etopung Kowovikig EvBovng omv ABnvaikn ZvBomoua eivor to
“Amstel Eco” , “Amstel Eco Bar” , “Amstel Eco Houset vigditot kot ToAAG GAAa.

4. Kprtikn-2ulntnon-XounepicLLoTo

Zouemvo pe Ty katnyoploroinon tov Panayiotou at al. (2009),ontikn| yovio
ov avtilapPavetoar 1 ABnvaik ZvBomotio v évvoln ¢ EKE avtikatontpileton
HEGQ OO TNV PEOALGTIKT OKOTILE, OTMG KOt TO LEYOADTEPO HUEPOC TOV EMGTNHOVIKOD Kot
emyelpnuoTKod yopov. H etoipia 0ev emdOIdKEL TOV VLIEPUETPO KOL OCVGTOAO
TAOVTICUO TOV PETOY®V NG, 00TE obepofatel moTELOVTAG TS HBal IKOVOTOMGEL OAOVG
TOVG EUTAEKOUEVOVS TNG. ATOOEIEN oLTOV TV onueiov anoteAel | dapén TV TpLOV
gpyootaciov otnv EAAGOa, mapd v 6molo otkovouikn kpion mov vadpyel aAAd Kot
TNV GTOYELOT NG OTNV IKAVOTOINOoT OGO TEPIGCOTEPWOV EUTAEKOUEVOV LEPDV. XTOLYELD
TG 1 £TAPio 08V AKOAOVOEL TNV TAKTIKN TNG LEYIGTOMOINOTG TOV TAOVTOV TMOV UETOYWV
™G tvar Ko 1 pn €vtaén g 6to Xpnuotiotiplo Anvaov.

Ocov apopd tov tpémo mov avtihapuPdverar n etapio v évvola g EKE Ba
Myaue Ot touplalel meplocOTEPO e TOV OpIoHO Tov (Qopén. Business For Social
Responsibility,610tt 1 etaupia diénetan pe akAdvnteg nowég aieg amd v opyn g
idpvong ™G. Me avTOV TOV TPOTO KATAPEPE VAL EMTVYEL EUTOPIKA, GEPOUEVN TTAVTA
OAOVG TOVG EUTAEKOUEVOVG POPEIC KOl TO KATOPOMOE OTMG OMOOEIKVVETAL OO TNV
ocuveyN mapovcio TG ta TEAEVTAin YPOVIa OTIG Kopupaies Bécelg emyelpnoemy otV
EMNVIKY aryopd.

H etapio 6cov agopd tv eomtepikn g owdotacn yopo ond v EKE,
epovtilel va Bpioketol cuveyd oe VYNAL enimeda mpoakTikdv. [Tio cuykekpipéva, ot
olayeipion Tov avOpOTIVOL SVVAUIKOV LIAPYEL AEOTPOCEKTN LETAYEIPLON Kol avTd TO
ATOOEIKVOOVV TTEPQ OO TIG EVEPYELEC TTOV YIVOVTOL Y10l EKTTAIOELOT, 1G0pPOTio, LETAED
gpyacioc-tpocmnikng (ong, mepartépm otadtodpopio kot ta Ppapeio Best Workplace
Movelhaducd. Ta televtaio kupimg xpovia N etapio Ppicketor péca otV TPLASL TOV
ETUPLOV HETAED TOV EAMVIKOV EMLXEPNCE®V TTOL Ppafedovior Le vt TV OAKPIoT.
To Béua ¢ acedrelng kal ™¢ vyeiag emiong avipetoniletol e peyaan cofapdtnta
Kot oavTtd vrootnpiletal amd TNV YOUNANG CLYXVOTNTOS ATVYUOTO OV cLpPoivovy
GTOVG YMPOLG TOV EPYOCTOGIOV. LTOV TOUEN TNG TPOCUPUOYNG O VEEG GLVONKES Kot

aAhayég m etoupion mwopovotalel 1dwitepn OLVOUIKY, OQEOV £YEl KATAPEPEL Vo
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onuovpynoel to aicOnuo ™G ac@AAES OTOVG epYalOMEVOLS TNG ME KIVNOELS
avadldpBpwong, yopig vo viobetel kKowvodplo péTpa Kot ADGES TEPIKOTADOV KoL
KAEGIUATOG €PYOOTAGI®OV. ZTNV TETOPTN CLVICTAOCO TNHG ECGMOTEPIKNG OLACTAONS TNG
EKE mov agopd v ¢povtida kor tnv olayeipion tov mepidriovtog, 1 Abnvaikn
ZvBomotio. akoAovBovoe pétpa peimong g MEPPAALOVIIKNG POTOVONG KOl TNG
KATOVIA®ONG OQEAMU®V TOP®V TOAD TPV EQUPUOGEL GLVEIINTA TO TPDOTO TPOYPOLLLLOL
EKE.

Y1ov avtinoda n eEwtepikn ddoToon TG Tapiag OV To TYaivel TOGO KOAX
Kol Bewpd g vapyovy onudda Pertioonc. H avantuén oyéoewv e TOVG TOTIKOVG
eopeic Kot n Tepatépw Pertiotomoinon tovg ekAeimovv amd TV dpacTNPLOTNTO TNG.
To 1010 ovpPaivel Kot pe TNV AVTILETAOTIOT TOV TOTIKOL TEPPAALOVTOG, GTO 0010 dEV
otvetan peydin Papumnta. Xoapaktnpiotikd givol To yeyovog OTL Lol LEYAAN LEPIda TOV
KOopov G Oeccarovikng dev yvopiler OTL vIApyel €pyootdcio TS ABnvaikng
ZvBomouog otV Plopunyavikn meployn g Xivoov, and 10 omoio katd péEco 6po mhvw
a6 3500woyéveleg Ta tedevtaio 30 ypdvia £xovv ®¢ KHPLo 166N ULA.

Mio and Tic onpaviikodtepeg mpodmobiselc yia va eivon mewotikny kot 1 EKE
glvor vo  €yelc pio  10oppomnNUEV  GUUTEPLPOPE GE OAOVG TOLG TOMELS 1TNG
dpaoctnpoTag Gov. Xtnv Afnvaikn ZvBomouio dev aoyoAoVVIOL HOVO UE TO
neplPdAlov, delyvovtag adlapopiat Y TOVG VROAOMOLG TOpelc. Ymapyer HeydAn
evaucnoio oe kKabe dpacTnPlOTNTA TOL AQUPAVEL XDPO LE TEAATES, TPOUNOEVTES, TO
onuoco, v vouobeoia. Ilpoomadei ko eivar vreHOLVVN oe KébBe TG Kivnom ywpic va
TPOKOAEL Ko Oyl amAd Yl VoL delyveL £va KOAO TPOGOTO.

‘Evag Pacwog mapdyovtag mov odonynoe v Etapio ommv  dnuovpyia
npoypdupotoc EKE eivon 1 evioyvon g adlomotiog kot TG SapAaveLNS TPOG TOVG
KOTOVOAWTEG. Metd 10 méPOC TOAADY €TV Kol  PPLoKOUEVN) OTNV  KOPLOY|
onuovpynonke pio peydin mapoeirioroyio mov Empeme va dwdevkovOei. H EKE
AMOTELECE TOV ONUAVTIKOTEPO OIOLAO YL VO EELTNPETACEL TEPA, OO TO OPEAN TNG
Blrocpomrag oAAd Kot TG S1opavelags.

Amo To onuavtikodtEP 0PEAT oV amokopilel n tapia pe v doknong EKE
elvar xor M onuovtikn peimon tov  Asttovpyikov  e£0dwv. H  epappoyn tov
TPOYPAUUOTOS YOP® OO TNV avoKOKA®oN kot v dtayeipion armofAntov BéPata siye
Eexkivnoel mpwv v amoeoaon vo  akoAovBel opyavopéva upio moMtiky EKE.
XopaKTnploTikd mopdoetypo €ivor T0 OQEAOG OmO TNV TOANCT TOV TAUPAYOUEVOV

VROTTPOIOVTOV UETE TNV BuVoToinon, To 0moio ATOTEAOVV TNV KOAVTEPT {WOTPOQ).
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H av&nomn tov kdpovg ¢ etaipiog Kot 1 0A0EVO KOl KAADTEPT ETOLPIKT] QTN
amotelobV 0QEAN Yo TV ABnvaikn Zvbomoua, n omoia eivar n povn {ubomotior otV
EALGda mov axorovBel mpodypappa EKE. ®uokd, n tadtion tov aldv g etoipiog pe
™V €TAPIKA VTEVOVYN AetToVpYia 0dNYNoAV G€ ALTO TO oNUAVTIKO 0peAog. H acpdieia
oL ocBdvovtal ot epyalOpevol 6e GLVOVOCUO e TNV HeYdAN {tnon oe kabe véa BEon
gpyociag mov avakowavel 1 etoupian eivor omotédecpo kor g EKE kot g
Broodémrag ™. [Mvetanr avtnmtd kot o Pabpdg kavomoinong twv epyalopévov
oAl ko 0 BaBuoc TposEéikuong avOp®OT®Y TOL SLVOKOD OO TOV YMPO TNG OyOPdg.
Méoa o6pwc amd v EKE 0o Aéyope O6t1 M etoupio mpooPrémel omv peyordtepn
aQOGimon TOV TEAUTOV TG Tave ota brandstg. Eivar evpémg yvootn n duvoapkn
OALG KOL 1] OVOYVAPLOT TOV TPOIOVI®MV TNG £Tanpiog oAAG dev OTAVEL LOVO VO QTAGELS
otV kopven mpénetl va dwatnpndeic emiong. H EKE Bonbaetl mépa mold péoa amd Tig
OpACTNPLOTNTES KOl TO TPOYPALLOTO, THG VO OVOTTOGGOVTOL 16YVPATEPOL OG0T LETAED
TEAUTAOV KO LOPKADV.

Youpovo pe v katnyopromoinon katd tov Kotler ko Lee (2005), 6o
npoomadnoovpe va eviaovpe Tic mepumtdcels g epappoyns e EKE péow twv dvo
mo dvvormv ¢ brands (Amstel & Heineken)

Meletmvrag kot Tig €& kKatnyopieg, Oa Aéyape 6TL | TpoToPovAia pe TV omoia
yivetar n ekmAfpoon tov okondv g EKE ywo v mepintoon g Amstel sivar éva
petypa tplov kotnyopiodv. H ABnvaikn ZvBomotia wg £vog amd Toug KOPLovg yopnyovg
oV O1KTVLOV Mecoyelog SOSanotelel TpOTOPOLAIN «ETOIPIKNG PIAAVOPOTIAG», APOD
TNV TPOKEWEVT] TEPIMTMOOT TO. YprpoTa yopnyovvtar otnv MKO amevbeiog kot yio tov
okomd ¢ ekotpateiog «Kabapiote ™ Meoodyeio». Ev cvveyeio 1 etoupio opyavavel
ebelovtikovg kabapiopotg mopaiidv oe cvvepyasio pe v MKO kot v moAvTiun
Bonbewn eBerovidv epyalopévov Kol AovOueEV@V otV ekdotote mopaiio. H
dpactnplotTa TG avtn o€ cuvovooud pe to Amstel Eco Bakto omoio yivetar kot m
KATOAANAY EVIUEPMOT] TOL KOWVOL OVIKEL GTNV KaTnyopia «€BeAovTiKn Tpospopd otnv
kowotta». Ta tedevtaia ypoévia N etopio Tépace otnv dnuovpyioc tov Amstel Eco
Houseoe éva kevtpikd onpeio g AOMvag e to omoio EVUEPDOVEL TOV KOGUO YLl TNV
O OWKOAOYIKY] CLUTEPLPOPE o péca oto omitt. H mpwtofoviia avth ywo doknon
EKE avikel 6ty mepinton Tov «EToptkod KOVOVIKOD HEPKETIVYK», LG Kot Ommg
SO TAOVOLHE M €Toupion EXEVOVEL 1oL VO OAAAEEL TNV CGLUTEPLPOPA TWV avVOPOTWV,
MOOTE Ol OPUCTNPLOTNTEC TOVG HECH OTO OTMITL VO TPOCTATELOVV TO TEPPAAAOV,

pabaivovtog vo 6pouvv e OIKOAOYIKY] GUVEIONON).
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Axolovbmvtag v amokmdokonoinomn yio to brandtng Heineken,ou evépyeieg
«it’'s just an illusion»puilieg kot SpAoElC 0 TOVETIGTALO KO TOTIKEG KOWVOTNTES Yol
TOV 0AKOOAMGHO pe v Ponfeta Tov MKO «wn@diior» Kot 0 TPOGOUOIOTHS 0dNyNoNg
OVIIKOLV GTNV KOTNYOPio. «€TOPIKO KOWOVIKO pdpketivyk». H gtoupio pe avtég tig
evépyeleg CUUPAAAEL G it KOUTAVIO Y100 TNV OAAOYT) GUUTEPLPOPAS TV KATUVOADTAOV
pe oKomd v PeAtioon TG ac@AAELNG TOVG KOl KAT €TEKTAOT TNG dNuoctag vysiog. H
ABnvaikn ZvBomoua vroompilel EumpokTo Kou TV U KuPepyntikn opydvoon
«MEAMOL-6TNV ~ vyeld  HOG»  aKOAOVOMVTIOG TNV WPOKTIKY] 1TNG  <ETOPIKNG
oavOpomiog». H etopia evotepviletan t1g dpdoeic g MKO mov £yovv o¢ okomd v
aGPOAY EMGTPOPT] OANG TNG Tapéag HeTA amd KAOe dtaockédaom. Télog | TpmTofovAin
«The responsibles»umotelel pio emyelpNUOATIK] TPAKTIKA 7OV  €ELANPETEL TNV
OACQAAELN TOV KOATOVOAOTOV HEGH amd Eva 0ekaAoyo cupuPoviav. H mpwtofoviia avtn
e€eliybnke k1 GAlo pe v dnuovpyia wikpdv performancesind nbomwolode yio Tnv
kéOe pio ocopPovrr. Onmwg dSwmictdvovpe 1 dpdon ovtny aviKeEL oTnV KaTnyopio
KEMUYEPMULOATIKES TPOKTIKEG KOWVOVIKNG EVOVVING».

O cvvdvacudg brand marketingrar EKE givor pio axoéun peyaddtepn svkopio
Y TV KaOe etapio, MOTE VO EVOLVOUMDOEL AKOUN TEPLGGOTEPO TNV EIKOVA TNG LAPKOG.
2mv mepintoon g Anvaikng ZvBomotiag o Pacikdg kopuodg g EKE ompildtav og
evépyeleg EKE péoo amd ta 600 Pacwd brand tng etapiag v Amstel kot v
Heineken.IIépa amd ta opéAn mov fbeke va kepdioel N etoupiot pe TO TPOYPOULO THG
EKE givor kot 1 avoyvootuomnta tov 600 auTdv HapK®OV AL Kol 1) EVIoyLoT Tov
profile tovg mpog tovg katavalmtég. TPV Aowmoév Kot pe 10 4pbpo TtV TpLdV
otpatyikov evoopdtoong EKE kot brand marketing,n A6nvaikn Zvbomotia
axoAovBel Katd KUPLo AOY0 TNV OAOKANPOUEVN TTPOGEYYIoT. AVAKEL 6TV KOTNyopia
TOV emyepnoewyv, 6mov N vrevbuvotnta eival Paocwkn alla g emyeipnone kot m
CULVETELDL TNG OV GTOUOTE HOVO OTIG TEPPUAAOVTIKES TNG OEGUEVOELS OAAN KOl OTIG
deoUEVOELG TPOG TNV KOv@Via Kot TV eunuepio Tov epyalopévev g.

SOupova Le TNV €pevva Tov gpyactnpiov emkowvmviog Méowv kot [ToAtiopod
tov IMavteiov IMavemotnuiov kou tg Research International (2001) AOnvaikn
ZvBomouo. GLYKOTOAEYETOL GTNV KATNYOpio, «GLVEMNG YOopNYOS» Kol €YEL OKOTO Vo
petafei oty katnyopia «evepyodg moAitng». Ta mpoypdappato mov emdéyel n eTopio
glvol GOHE®VO LE TNV ETOIPIKT TNG TOVTOTNTO KOl TNV GTPATNYIKY TG eToupiog. Oa
TPEMEL VaL EXEL GOV GTOYO OUMG i ToAveBvVIKT etapia cav v AOnvaikny ZvBoroua va

otéoet 1o onpeio 6mov n EKE Ba Ppioketan otnyv kapdid tng €Tapikng @rAocopiog Kot
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VO OVOOLOLILOPPOVOVTOS TNV AEITOVPYIN TNG OAAG Kol TNV O1001KAGIo ANYNG amopacemV,
(MOTE VO TNV LANPETEL.

H A6nvaik ZvBomouo poli ot moAréc GAA®GTE emMXEPNGES, AOY® TOV
emmpodcbeTov kOoTOVG TV evepyeldv EKE, odnynbnkav oe peiowon tov Kovovikov
OpACE®V Y10 VO O1ATNPTICOVV TO KEPAANLOL TOVS TTPOG OTOPLYY| LEALOVTIKMY SVGKOAIDV.
To étog 2011 npaypatoromOnke pio AN €pevva pe Bépa to g emnpealetor 1 EKE
o€ TOAEBVIKEG eTanpieg Kol T OmMOTEAEGHOTO £0€1E0V OTL Ol EMIYEPNOELS Ol OMOieg
edpaiwoav akoun meprocdtepo v Béomn tovg eivar avtég mov omipEav Kot
ompiymrav maveo otic mpoktikéc EKE. ®a ftav mpotipodtepo yio v AOnvaikn
ZvBomouia va cuveyicetl va dpactnplomoteitan o Bépata EKE 6nmg kot 6to maperdov.
O1 evépyeleg tov Amstel Eco & Amstel Eco Housg, koumdvia pe to cuvinua “enjoy
responsibly”, 6nog ka1 ot @ulavBporicc pe MKO o¢ Ponbeia 6Ang avtic tng
npoondfelog Bo Empene va cuveylotovy Kal vo evioyvBovv moaparaveo. H EKE dev
otapdoe BEPara oA petatomiotnke oty eBgdovtikny mpoondbeia Towv epyalopévev
pe MKO, rapopepilovtag mpog to mapdv OAEG TIG EVEPYELES TOVL YVOPICOLE HEGO KoL
and to brandsimg Amstelkot tng Heineken.

Mio tpoTaon etvar 1 adEnon g eTOKEYIUOTNTOS TOV KOOV GTO EPYOCTAGIO,
N omoia T0 TEAeLTAIO YPOVIKO dtdoTnia £xEl oYedOV ekieiyel. Me avtov tov Tpomo o
yiver pia IpdTN EMOPY| LE TOVG TOMTEG TNG YOP® TEPLOYNG, LUE OTOYO Vo avorTuyHodv
woyvpotepol deopol. H emévovon kamoliwv kovovMmv okOpo Kol UE TNV HOpPON
oavOpomiog Bo Bondnoel akdpa mep1ocdTEPO Yo va emtevyBovv Oetikéc oyéoeic. H
aflomoinon Tov TOMKOD QLGKOD TEPPAALOVTOC TNG TEPLOYNG 7OV €OPEVOLV TAL
gpyootdotia 8o BonBovoe 6TV CAANAETIOPAGCT] TOV TOTIKMOV POPEDV KOl TV TOATMOV
pe tovg epyalOprevovg Kot tnv Atoiknon g etoupiog e KaADTEPO OTOTEAEGLOTOL.

210 Bépa TG emAoyYNG TV Tpounevtdv emiong vdpyet pio avapAntikéTnTa, N
omoia emnpedlel péca amd TV £POSOGTIKY OALGIdN OAN TNV KOW®VIKY €MO00T TNG
etapiog. H xatdotaon pnopet va Bedtimbel aucbntd apket va mapbei n amdeaomn kot vo
dtvetar mpotepandtTnTo 6€ TPOUNOELTEG-GLUVEPYATES, Ol OToiol va akolovBohv pia
ToMTIKY Pldoune avdmrtuéng. Xtov Topén Tov avlpomivov SIKOOUATOV KOl TOV
TAYKOGHOV TEPIPAALOVIIKOV OVNOLYIDV OEV TOPATNPOVVIOL EVEPYEIEG WEGO OTNV
etopia kot v aoknon EKE. Ymdpyovv dypoa@ol k®dOWKEG GULUTEPIPOPAS GTO
E0MTEPIKO TNG €TAPiag, o1 omoiol Ba NtV CaP®G MO EVOEOEYIEVO, GTO TAOICLH TNG
EKE, va Beomiotodv evidg g etoupiog kot vo cupfaiiovv otnv tpodOnon debvav

gpyoclaKk®v mpotumwv. Emiong otov topén TtV mOyKOCUI®V  TEPPOAAOVTIKMOV
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aVNOLYLOV OgV £xEl Kataypapel Kapio kivnon, Tpdylo Tov onuoivel 0Tt VTAPYEL APKETO

TEPOMPLO GTOV VO AVATTUYOOVV KATO HETPA-EVEPYELEG TTPOG LTIV TNV KATELOLVON).

4.1:Tlepropiopoi & Tlpotdoel yia mepetaipm Epevva.

Aoppdvovtag vroyn o6da 660 avapEPONKAV TPOTIGTMG, TPEMTEL VO VOPEPOVLLE
KOl TOVUG TEPLOPIGUOVG TOV  GCUVAVINGOUE OTNV  UEAETN MG  XOPOKTNPLOTIKO
mopaderypa, aroterel n EAhewyn amoteleopudtov and v epappoyn EKE péca and ta
dvo brands.®@swpnoape dedopévo 61t 1 etoupion amorapupave o 0PEAN TO. omoin giye
Béoel o¢ Tpoamattovpeva Katd v dtdpkela Twv mpaktikdv g EKE. Onwg emiong dev
yvopilovue av 1o mpdypoupa EKE yia o 600 brandsgiekdénn Aoy pn wkavomoinong
TOV 6TOYOV TOV £€0€0E N €TOUPia YioL TNV EVEPYELD QLTT.

"Evag €€ioov onpovtikog Teploptopog ivat 1 EQaproyn Tov {910V TPOYPAUIOTOS
EKE o6cov agopd to brand tng Heineken, 616tt eivor pion d1ebvic pdpko ot
akolovBeitoan avoykaoctikd 1 0w oAtk EKE moaykoopiog. To omoio eiye ocav
amotédecpa. to mpoypappo epapuoyns EKE g Amstel, vo mpooavatolortei
TEPLOCOTEPO LE TO TEPPAAAOV.

Ymv EAAéoa, n EKE £€yet avdmtuén ta tedevtaio ypoévia mov avtd edAoya
onuaiver 6t vapyovv apketd mepBdpla Pertioonc. Tlpwv emédbel dpwg M Pertioon
EQUPUOYNG TPOYPOUUATOV TOCO TAVEALNOIKA OGO Ko KOT EMEKTACT o1V AOnvaiknm
ZvBomotia Tpémel va devepynOel pio peAétn. Znv perAémn ot npénet va damotmhodv
to amoteAéopota and v gpapuoyn e EKE kot av kot katd né6co oeéAncav v
etaupio ko Tovg 6TOXOVS TNG. Metd and v épgvva tov Ivetitovtov Emikowvmviag tov
Iavovdpio tov 2012, cOuemvo pe v omoicd T0 TOGOCTO TV KOTOVOAMTOV TOV
emPpdPevoav pio Kowvwvikd vrevbovn etapio Enece oto 39% paiveton 6TL N amnynon
g EKE Paiver peovpevn. No Ovpicovpe povo 6t 10 mocootd emPpafevong
akoloVOnoe pion avodikn mopeia 56,6% émg to 2011, emotpépovtag OUwg TAEOV oTa
eninedo Tov 2008 (39,1%)Me v perétn avti n etaupio Oa koTovonoel KoTd TOGO
yperdleton n EKE kot avaddyme vo epaplocel TRV ovOAOYN TOALTIKY.

YvveyiCovtog pe v id1a Aoyikn, pio peAétn mov Ba pmopovoe va dtokpivel TV
onupavtikdémra ™ EKE otov kAddo tng {ubBomotiag oty eAANVIKN ayopd oAAd Kot TIg
TPOGOOKIEG TV EVOOPEPOUEVOV HEPOV aO Ml €Taipion avtov Tov €idovg Ba T
wwitepa Katatomiotikn. H épguva avt Ba €01ve mo amtd kot eudldkpito oTotyeia yio
ta tuiuotae EKE tov etaipuov aAdd Bo amoviovce kol otnv vmopktny EAAEWYM
npoypappdtov EKE and v mistoyneio tov edinvikov {ubomoumv.
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EmumAéov, peydro evorapépov Ba mapovsiale av vanpye Hio cuykpltikn HeAET
petald tov {ubomoteiov g Evpdmng pe tig ednvikég LuBomotieg 6Gov apopd tnv
epappoyn m¢ EKE. ®a pnopovoav va Byovv ypnotpo cupmepdopato oAAd Kol vo.
Bondnoav v ednvikn mievpd pog mov 1 EKE o10 e€mtepkd avOel €dd Ko moAAd
xpOVia og Ka0e KAGoo. BEPara n perétn avt Ba pmopodvoe va enextabel meportépm Kot
o€ ToYKOGHO eMimedo 6Gov apopd ¢ LuBomotieg cuvumoroyilovtag TIC 11LTEPATNTES

mévto ™G Kabe yOPOC.
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